1.

Smiouva o provozu systému vismo

I. Smluvni strany

Objednatel:

Mésto Kostelec nad Orlici, okres Rychnov nad Knéznou

zastoupena starostou FrantiSkem Kinskym

adresa: Méstsky ufad Kostelec nad Orlici, Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
ICO: 00274968, DIC: CZ00274968

¢islo uctu:

Kontakt pro obchodni zaleZitosti:
Kontakt pro technické zélezitosti:
Kontakt na redaktora:

Zhotovitel:

WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena jednatelkou Ing. Jitkou Savickou

hl. provozovna a postovni adresa: Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, ICO: 25327054, DIC: CZ25327054

¢islo uctu:

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka: odd. C, vlozka 593 57

Kontakt pro obchodni a technické zalezitosti:

Il. Pfedmét smlouvy a cena

Predmét plnéni Ceny bez DPH Ceny véetné DPH*

799 K& meésictné | 966,79 K¢ mésitné

105 K€ mésicné | 127,05 KE mésicné
105 K& mési¢né | 127,05 K& mésicné
105 KE mési¢né | 127,05 K& mésicné

V mésiénim provozu zékladnich modull vismo je zahrnut pronajem prostoru na serveru o velikosti 5 GB pro data ve vismo zalohovana a 10 GB
pro data na FTP zalohovand, 24 hodinovy dozor nad provozem serveru, prace a konzultace (véetné technické podpory) do 1 hodiny mésiéné.
*) Vyse DPH dle platné zakonné sazby ke dni vystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti sluzby
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Ill. Cas pinéni a platebni podminky

Ridi se dle Obecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

Splatnost faktury dle bodu 6.3. Obecnych obchodnich podminek je dohodou smluvnich stran stanoven na 20
dni.

Testovaci provoz dle bodu 2.2. Obecnych obchodnich podminek je dohodou smluvnich stran prodlouzen

na 60 PD.

IV. Zavérec¢na ustanoveni

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Obecné obchodni podminky.

Ustanoveni €l. lll. Obecnich obchodnich podminek nejsou pfedmétem této smiouvy a nevztahuji se na ni.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.
Smlouvu Ize ménit &i doplhovat pouze pisemnymi dodatky.

Smiouva vstupuje v platnost a Géinnost dnem jejiho podpisu ob&ma stranami. Od uvedeni webovych stranek dle
Smlouvy o poskytnuti prav do plného provozu se bude Uétovat za provoz sluzeb dle této smlouvy.

26 05 201
V Kostelci nad Orlici, dne ..o, V Jihlavé, dne 18. 5. 2015

MESTO
Kostelac n. Orl.
517 41 p. Kostelec n. Orl.
—kr. Ryefinov n, iKn. -a7-
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Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

I Uvodni ustanoveni

Tyto obecné obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitenou soudasti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Vystavi-li Objednatel
objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednévce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim a sluZbam, které jsou pfedmétem téchto smiuv nebo
objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadfit jen pisemné v objednavkach, smlouvach a jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s. r. 0., (ddle ,Zhotovitel*) je majitelem a provozovatelem portdlu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi vefejnych
informacnich sluzeb mést, obci a dalSich zakaznikl (dale ,Objednatel*) na internetu. Zhotovitel je vyrobcem software pod oznadenim vismo, ktery je uréen zejména
ke zvefejfiovani informaci s mozZnosti dalkového pfistupu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejm. tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskytovani licenci k uZivani software, zejména
modulil vismo, pifpadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produktl tietich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale ,Stranky*),

1.3.2 zajiStovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového pfistupu, provoz schranek elektronické posty a dalsi souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku.

1.3.4 sluzbu pofizovani ovéfenych kopii — asovych snimkl casti webu (dale Snimkovani)

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontaktni zpinomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, vSechny véetné telefonniho &isla a e-

mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohladuji elektronickou postou. Pro bé&Znou

komunikaci je upfednostiiovana elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povaZzovana za pisemné oznameni, pokud pfijemce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel

zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.0., Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava.

Objednate! pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na tel. Cisle: 561 207 247

v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smiuv &ini 10 pracovnich dnil (dale PD) pro obé strany, neni-li sjednano jinak. Pokud je
dohodnuty termin prekrocen jednou stranou, prestavaji byt zavazné smluvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro druhou stranu. Je-li v prodieni Objednatel,
pak Zhotovitel ma navic narok na Gihradu zalohy ze smiuvni €astky na jiz provedené prace a Ghradu ucelné vynaloZenych nakiadl spojenych s prodlevou, uhrada pak
¢ini nejméné 500 K¢ bez DPH. Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat Ghradu ve vy$i 0,05 % z ceny pfislugné casti piedmétu smiouvy denné,
tihrada pak cini nejméné 500 K¢ bez DPH, nejvySe v8ak 100 % ceny prislusné &asti predmétu smiouvy. Na véechny sjednané |hiity se vztahuji uvedené sankce, neni-li
sjednano jinak.

. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

PozZadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zgvazném popisu Strének (dale Popis), ktery je soudasti objednavek nebo smluv, bez nichZ nelze
zahdjit vyrobu Stranek. Vyroba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné Ihity, které lze ménit jen pisemnym ujednénim. Objednatel doda podklady
nutné k vytvoreni grafického navrhu Stranek a potvrdi jejich spravnost a Gplnost do 20 PD od podpisu Smiouvy o dilo a poskytnuti prév. Poté Zhotovitel doda graficky
navrh Stranek do 20 PD. Poté Objednatel doda pisemné Zavazné schvaleni grafického névrhu a doda veskeré zbyvajici podklady k tvorbé Stranek a potvrdi jejich
spravnost a Uplnost do 15 PD.

Objednatel ma pied uvedenim Stranek do bé&Zného provozu narok na testovaci provoz obvykle zverejnénim na internetu na sjednané testovaci adrese za (celem
2jisténi shody s Popisem, pinéni daty apod. Testovaci provoz neni poskytovan v pripadé upgradl z portalovych stranek, kdy jsou tyto nové stranky zvefejnény pfimo na
doménovou adresu. Zhotovitel doda Stranky do 25 PD od ukonceni vSech predchozich fazi. Poté Objednatel do 15 PD potvrdi pisemné Predavaci protokol a zahéjeni
testovaciho provozu Strének. Poté Objednatel do 15 PD potvrdi pisemné Shodu s popisem Stranek, pfipadné oznami zavady, které Zhotovitel do 15 PD odstrani. Po
potvrzeni Shody s popisem stranek Zhotovitel vystavi fakturu. Objednatel i Zhotovite! usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky uvedeny do piného
provozu nejvyse do 40 PD. Po této Ihité jiz Objednatel nemiize v rdmci vystavené objednéavky nebo uzavienych smiluv narokovat dopinéni praci, pokud k nim dfive
neposkytl Upiné podklady nebo zadani, byt by byly obsaZeny v Popisu. Pfi pfipadném prodlouzeném testovacim provozu zapfi¢inéném prodlevou Objednatele &ini
icelné vynaloZené naklady spojené s prodlenim terminu minimalné vysi dvojnasobného paudalu za provoz Stranek dle ceniku za kazdy zapoCaty mésic. Pievedeni
Stranek z testovaciho provozu do provozu béZného provede Dodavatel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do béZného provozu vystavené Zhotovitelem.
Pokud Objednatel nedoda pres opakované urgence vSechny podklady potrebné pro vyrobu stranek do 3 kalendainich mésicti od data podpisu smlouvy, Zhotovitel jiz
nebude po tomto terminu podkiady vymahat a zakazku ukonéi bez naroku na pozdé€jsi dopracovani v ramci stavajici zakazky V pfipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi
dokon&eni stranek die piivodni objednavky z dlivodu nedodani podkladii v uréeném terminu, budou tyto prace pfedmétem zcela nové fakturované zakazky.

PozZadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smiouvy musi byt upraveny dal$i objednavkou nebo smiuvné.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické feSeni Stranek je autorskym dilem podiéhajicim autorskym zékonim. Zhotovitel mize Stranky pouZivat jako
referenci ve svych firemnich materidlech. Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznaceni Zhotovitele, v piipadé mést a obci i logo portélu Mésta a
obce online s hypertextovymi odkazy.

U stranek umisténych na serveru portalu Mésta a obce online nejsou z bezpecnostnich duvodl, neni-i ze strany Objednatele poZadovano a smluvné sjednéano, v
adresafi pro statické stranky podporovany skripty ani spousténi programi.

Pokud Objednate! vyuziva samostatnou doménu druhé Grovné, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou sluZbou tfeti strany, tzv. registratora. Zhotovitel je
standardné platcem domény, hradi rocni poplatky za prodiouzeni doménového jména registratorovi a pretiétovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za
zprostiedkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouzit na dalsi rok, musi tuto skuteénost sdélit Zhotoviteli v dostateéném predstihu, a to
nejpozdéji 31 dni pied expiraci domény, doménové jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok.

Pii pouZivani modulu vismo Anketa je tieba nezbytné uZiti souborl Cookies pii kazdém hlasovani, v opaéném pfipadé je moZné hlasovat opakované. Timto
neregulérnim postupem muZe dojit ke zkreslenému vysiedku Ankety, za coZ nepiebira Zhotovitel zodpovédnost.

1. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby software na zakazku

Pozadavek Objednatele na tvorbu software na zakazku je specifikovan pisemné v Zavaznému popisu software (dale popis software), ktery je soudasti objednavek
nebo smluv, bez nichZ neize zahajit vyrobu software. Na pfipravé Popisu se podili zejména technické kontakty stran, pfiéemZ naklady spojené se souvisejicimi
analytickymi pracemi ma Zhotovitel narok zahrnout do ceny software. Pfipadny vétSi objem praci, ktery nevedl k uzavieni smlouvy nebo vystaveni objednavky,
zapoditava Zhotovitel do servisnich hodin. Pfi analyze poZadavku plati vy$e uvedené ihlty na reakci.

Objednatel ma pred uvedenim software na zakézku do béZného provozu nérok na testovaci provoz obvykle zvefejnénim na internetu na sjednané testovaci adrese za
ucelem zjisténi shody s Popisem a plnéni daty apod. Lhiita pro pfedani software do testovaciho provozu se sjednava individualné ve vztahu ke dni, kdy jsou
Objednatelem spinény pozadavky: vystavena objednavka nebo uzaviena smlouva s Popisem, jsou dodany véechny dohodnuté podkiady a je schvalen graficky navrh,
pokud je poZadovan. Poté Objednatel do 10 PD potvrdi pisemné Predévaci protokol a zahéjeni testovaciho provozu software. Poté Objednatel do 20 PD potvrdi
pisemné Shodu s popisem software, pfipadné oznami zavady, které Zhotovitel do 20 PD odstrani. Po potvrzeni Shody s popisem software Zhotovitel vystavi fakturu.
Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byl software uveden do plného provozu nejvy$e do 60 PD. Po této Ihité jiz Objednatel nemlze v
ramci vystavené objednavky nebo uzavienych smiuv narokovat dopinéni praci, pokud k nim dfive neposkytl iplné podklady nebo zadani, byt by byly obsaZeny
v Popisu. Pfi pfipadném prodiouzeném testovacim provozu zapficinéném prodlevou Objednatele €ini Gcelné vynaloZzené naklady spojené s prodienim terminu
minimalné vysi dvojnasobného pausalu za provoz software dle ceniku za kaZdy zapocaty mésic.

V. Zarucéni a dalsi podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smiouvé o provozu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neuréitou.

Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software.

Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dokumentaci v zaruéni dobé& 24 mésich po predani do
plného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vSechny podklady pro vyrobu stranek v terminu die bodu 2.2. Reklamace zavad musi byt
provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné prileZitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 hodin od pisemného oznameni poZadavku na opravu. Za pisemné
oznameni se povaZuje i e-mailova zprava na adresu o jejiz prijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto zpravu. V cené mésicniho pausalu



