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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitti

A.SPOLECNA CAST
I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemnd prdva a povinnosti Sodexo a
Klienta pfi spolupraci na zakladé Smlouvy.

2. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smlouvé,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich prilohach
vyznam uvedeny v ¢lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spole¢na Cast A téchto VOP a dale ty

zvlastni Casti VOP (oznacené B az G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve

Smlouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

Odkaz na ustanoveni obecné zavazného

pravniho predpisu (zejména ZDP ¢&i 0Z)

zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které

plvodni ustanoveni nahradi, pokud z

obsahového hlediska zachovéva vyznam

plivodniho ustanoveni.
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II. VYMEZENE POJMU

Neni-li ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maiji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC znamena GPC/FPC, u
které byla provedena aktivace podle ¢l. XXIV / ¢l.
XXXI VOP.

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoZz cena bude hrazena nékterym ze zplisobl
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukazkou,
GPC/FPC nebo v ramci systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V ramci systému Cafeteria se jedna
o Clovéka podle predchozi véty, ktery bude jako
pfijemce Benefitu specifikovan v objednavce

uc¢inéné  Klientem  prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient ma své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamena zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnanc - Beneficientd, pfip. jejich
rodinnych prislusnikd.

Benefitovy program znamenda nabidku

Benefitl pro Beneficienty a zplisobu ziskavani
Bodi vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementacni studii.
Bezpecnostni kod znamena kdd pro identifikaci
Drzitele karty slouZici pro prvni prihlaseni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vzdy platné po dobu individualné dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umozniujici  zprostfedkovani  zaméstnaneckych
Benefitl, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena prislusny cenik (nebo ceniky)
spole¢nosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spole¢nosti Sodexo za plnéni poskytnuta Klientovi
na zékladé Smluvni dokumentace. Aktualni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvori pfilohu ¢&. 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC znamend datum
skonceni platnosti GPC/FPC uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamena datum,

ke kterému dochazi k zaniku moznosti vyuZit
Stravné k Uhradé Benefitd. Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v ramci
Pristupu Drzitele.

Datum exspirace FPC kreditu znamena
datum, ke kterému dochazi k zaniku moZnosti
vyuzit FPC kredit k Ghradé Benefitd. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v ramci Pristupu Drzitele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smlouvy
upravujici  poskytovani sluzeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy  upravujici  poskytovani  sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spolupraci stran pri poskytovani sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamena dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzulta¢nich sluzeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zadkladé dohody s Klientem opravnén uZivat
GPC/FPC.

ePASS znamena poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a ktera
umozniuje Beneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kdéd, ktery slouzi jako
nezaménitelny identifikani a ochranny znak, a
pfipadné dalsi informace.
Faktura 1 znamena
spoleCnosti  Sodexo za
Cafeteria Klientovi.
Faktura 2 znamena vyuctovani objednanych
Benefitll Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktualnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamend vyuctovani
Benefitd objednanych Klientem na zakladé
Seznamu objednanych Benefitl v rdmci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluZby znamenaji financ¢ni sluzby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfislusné financni sluzby (napr.
sluzby financniho poradenstvi, zprostredkovani
pojisténi nebo penzijniho pFipojisténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
FPC je plastovd karta s kontaktnim
bezkontaktnim Cipem s nazvem Flexi Pass CARD
vydana spolecnosti Sodexo, kterd je ve vlastnictvi
Klienta a slouZi DrZiteli k Uhradé ceny zboZi nebo
sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona C.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu v souvislosti
s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zdjezd
ve smyslu § 1 zakona ¢ 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uzivanim  télovychovnych a
sportovnich zafizeni, s prispévkem na kulturni
porady a sportovni akce, s vyuzitim vzdélavacich
a predskolnich zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizeni a vsouvislosti s Uhradou ceny
zdravotnickych prostfedkll vydanych k tomu
opravnénymi osobami. FPC je prenositelna
z Beneficienta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek dle ZDP. FPC obsahuje
personalizované bezpecnostni prvky, zejména (i),
CVV / CVC kod na zadni strané karty; a (ii)
personalizované Cislo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC m(ize rovnéZ obsahovat
jméno a prijmeni Beneficienta, nazev Klienta.
FPC kredit znamena korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitl, které je mozné pomoci

sluzeb
systému

vyucétovani
poskytnuti

pfislusné FPC uhradit a ktery byl pro uritou FPC
pfipsan na zakladé Objednavky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZz obsahem je
ureni garantované minimaini  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Zuctovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(v€etné garancni reak¢ni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoz obsahem
je urceni garantované minimaini dostupnosti
systému mojeBonusy (% Casu Zuctovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (vCetné garancni reakéni doby).

GPC znamena plastovou platebni kartu
s kontaktnim i bezkontaktnim cipem s nazvem
Gastro Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouzi DrZiteli
k Ghradé ceny sluzby zavodniho stravovani
zaméstnancl ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpecnostni
prvky, zejména (i), CWW / CVC kod na zadni
strané karty; a (ii) personalizované Cislo a Datum
exspirace GPC na pfedni strané karty. GPC mize
rovnéZ obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta,
nazev Klienta.

GPC/FPC konto znamena interni evidenci
pohledavek Partnera vedenou spolecnosti Sodexo,
na kterou jsou pripisovany Uhrady za Benefity,
jejichz Ghrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamenad limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouziti GPC/FPC, a to zejména (i)
maximalni vySe jednordzové Uhrady za Benefity;
(ii) maximalni vySe souhrnu dennich Uhrad za
Benefity; (i) maximalni vySe jednorazového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximalni vyse
Stravného/FPC Kreditu; (v) maximalni vyse
Uhrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamena platebni termindl, ktery je
spolecnosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Terminal se povaZuje také jina
alternativni technickd metoda umoznujici Uhradu
Benefitd pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro tablety umoZriujici platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takova
metoda je spolecnosti Sodexo akceptovéna.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamena internetovou
aplikaci  (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachazejici se na  internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostrednictvim Ize
elektronicky objednat Poukazky, popf. dalsi
produkty.

Implementaéni studie znamend podle
okolnosti pFilohu €. 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
prilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s pissmnou Smlouvou i
Klienta bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici  Poukdzky bez uzaviené pisemné
Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu

definovanou v zahlavi Smlouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denn€, 7 dni vtydnu na telefonnim
Cisle 233 113 435. UcCelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a Drziteldm pfi
pouzivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky acet  znamenda  elektronicky
uzivatelsky ucet Klienta zfizeny v souladu s ¢l



XIV odst. 1 VOP pro uCely registrovaného
pfistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé nebo zplisobem
podle ¢l. V odst. 1 VOP, kterd je opravnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou prebirani zasilek odeslanych
spolenosti Sodexo a zadavani objednavek.
Pokud Klient neurdi jinou (i) Kontaktni osobu pro
dorueni nebo (ii) Kontaktni osobu pro
objednavky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se (i) prebirdni zasilek odeslanych
spoleCnosti Sodexo Vv souvislosti se Smlouvou,
vCetné prebirani GPC/FPC karet, resp. (i)
objednavek adresovanych spolecnosti Sodexo
v souvislosti se Smlouvou zahrnujicich rovnéz
Objednavky GPC/FPC, Objednavky Stravného a
Objednavky FPC kreditu.

Kontaktni osoba pro doruceni znamena
kontaktni osobu Klienta urcenou ve Smlouvé
nebo zplsobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se prebirdni zasilek odeslanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vCetné prebirani GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamend
kontaktni osobu Klienta ur¢enou ve Smlouvé
nebo zplsobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech

tykajicich  se  objednavek  adresovanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vCetné Objednévek GPC/FPC, Objednavek

Stravného ¢i Objedndavek FPC kreditu.

MPC je plastova karta, ktera slouzi jako
technicky nosi¢ umoznujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC znamena GPC/FPC,
kterd nebyla dosud aktivovanad v souladu s ¢l.
XXIV odst. 7/¢. XXXI odst. 7 VOP. Neni-li
GPC/FPC aktivovana, nelze s ni provadét Ghradu
Benefitd. Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno
jinak, nevztahuji se pravidla tykajici se GPC/FPC
na Neaktivovanou GPC/FPC.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty FPC
kreditu ucinény individualné ¢i hromadné pro
vice FPC prostfednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamena neodvolatelny
poZadavek Klienta na vydani jedné ¢i vice
GPC/FPC ucinény prostfednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty
Stravného ucinény individualné ¢ hromadné pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednavkovy formulaF znamena typizovany
formulaf vydavany Sodexo a urCeny k ucinéni
objednévky v souladu s ¢l. X VOP. Jeho platné
znéni je vytisténé v jednotlivych Zéakaznickych
centrech.

Obnovena GPC/FPC znamena GPC/FPC
vydanou jako ndhrada za plvodni GPC/FPC i
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC ma
nové Cislo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak, fidi se
uZiti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, ktera
se aplikuji na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

PIN znamend Ctyfmistny osobni identifikacni
kéd.

Podminky Reklamace znamena
definovany v Reklamacnim radu.
Portfolio znamena vsSechny GPC/FPC karty
Klienta, véetné Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukazka znamend poukazku vydavanou
spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v ¢l. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pfipustné (cely, kjejichz pouziti jsou
jednotlivé druhy Poukazek urceny.

Partner znamend  smluvniho partnera
spoleCnosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych prfipadech
(napt.  provozovatell  slevovych  portald)
zprostfedkovatelem zboZi a/ nebo sluzeb
Beneficienttim.

Pristup Klienta je elektronicky uZivatelsky
pfistup dostupny Klientovi v Systému. V ramci

termin

Pfistupu Klienta jsou vrozsahu ureném
spolenosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény nastroje pro spravu GPC/FPC

Klientem.

Pristup DrZitele je zabezpeceny elektronicky
uZivatelsky pristup dostupny DrZiteli v Systému.
V rémci Pfistupu DrZitele jsou v rozsahu uréeném
spolenosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény nastroje pro spravu GPC/FPC
Drzitelem.

Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta

vic¢i  spole¢nosti  Sodexo postupem podle
Reklamacniho fadu.
Reklamaéni Fad znamend Reklamacni fad

Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy.

Seznam objednanych Benefitd znamena
podle okolnosti seznam vsSech individualnich
objednavek Benefitd ucinénych Beneficienty
prostiednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zuctovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (ii) systému mojeBonusy za
uplynulé Z(ctovaci obdobi, ktery je generovéan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostredkovani
Benefitli pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatk(i a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Klientem uzavieny). V pfipadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldF Smlouvy ve svém
aktualnim znéni publikovany Sodexo na adrese
WWW.s0dexo0.cz.

Smluvni dokumentace znamenad obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamacni
fad, Cenik, Objednavkovy formuldr, vCetné jejich
dodatké a pfiloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soucasti Smluvni dokumentace.
Spotfebitel znamena Klienta,
spotiebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotiebitelska smlouva znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotrebitelem - Smlouva, VOP, akceptovana
objednavka Poukazek dle ¢l. X VOP.

Stravné znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je mozné pomoci pfislusné GPC
uhradit a ktery byl pro urcitou GPC pfipsan na
zékladé Objednavky Stravného.

Strany znamena Sodexo, SCO a/ nebo Klient.
Systém znamena elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spolecnosti Sodexo
a pristupny online.

ktery je

Vady znamenad termin  definovany v
Reklamaénim fadu.
VOP znamena tyto vSeobecné obchodni

podminky ke Smlouvé.

Zakaznické centrum znamena provozovnu
Sodexo, kterda je uvedena na webovych
strankach www.sodexo.cz.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamend obdobi urcené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Ucely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolecnosti
Sodexo.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet Cinnost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,

aby mél Klient pfileZitost poskytnout
Beneficientdim Benefity v ramci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje cinnost dle Smlouvy
provadét s vynaloZenim veskeré odborné
péce, pfi respektovani a ochrané obchodnich
zajm{ a obchodniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zakladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
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které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
uréena.

S ohledem na povahu programu
umoziujiciho Ghradu ceny Benefitl zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude cinny jako
zprostredkovatel pro Partnera, se kterym

Klient ¢ Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
S ohledem na povahu programu

umoziujiciho Ghradu ceny Benefitl zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouziji.
Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy i
takovéto plnéni odlozit, je-li Klient v prodleni
s pInénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti
Sodexo za Ccinnosti podle této Smlouvy
sjednanou odménu ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouzivat Produkty vylucné
zplisobem, ktery je v souladu se Smluvni
dokumentaci a jehoZz ucelem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientlim,  popf.  jejich
rodinnym pfislusniklim; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrzi veSkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) dale
zpristupnil nebo umoznil pouZivat tfetim
osobam, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfislusniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle predchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smlouvy.
Klient, ktery neni Spotiebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavira jako podnikatel pfi svém
podnikani, je seznamen se znénim Smluvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikacnich Gdajt,
které je podle Smluvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smlouvy je Klient povinen platit z této Castky
uroky z prodleni ve vysi stanovené obecné
zavaznymi predpisy. Sodexo ma vidi
Klientovi pravo na nahradu Skody vzniklé
nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, ze
je Skoda kryta uroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipadé nepoutzije.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani disledné uplatriuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery" a "ProhlaSeni
o_obchodni_bezlhonnosti", jejichz aktuaini
plny text je kdispozici na webovych
strankach www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNi UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urcit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifikacni udaje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi
Smlouvy, pfipadné tuto informaci predat
spolenosti  Sodexo pisemné v pribéhu
smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze
objednavky budou cinény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li ucinény
pfimo  osobou opravnénou  zastupovat
Klienta, jejiz opravnéni je zjistitelné
z vefejného  rejstiiku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby Ci jeji
identifikacni (daje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
dalsiho informovani spoleCnosti  Sodexo.
Prostrednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech



souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruceni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoz i
souvisejici Udaje tak, aby vzdy odpovidaly
skute¢nému stavu. Sodexo neodpovida za
pfipadnou (jmu zplisobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  Gdaji  tykajici  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZz pravo odmitnout predat Poukazky
osobé, o jejimz ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro doruceni Klient Sodexo fadné
neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
pfedané Ci sdélené (pisemné Ci Ustné) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povazovany za d@vérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodléhajici  utajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pfipadé, Ze bude Smlouva ukoncena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
Ci jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich priloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim strandm
a musi podniknout pfislusné  kroky
k zabranéni Gnikd informaci ze Smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto clanku
ma opravnéna Strana narok vaéi Strang,
kterd porusSila povinnost podle tohoto
¢lanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi
200.000,- KE (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Tim
neni dotcen narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukondit
Smlouvu dle jejich pfislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povazuji za dvérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skutecnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouzivani Poukazek,
ePASS(, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povazuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat micenlivost o
jakychkoliv skuteCnostech spoluprace mezi
spoleénosti Sodexo a Klientem, jejichZ
zvefejnénim Ci zpristupnénim tfeti osobé
nebo osobam by mohlo dojit k poruseni
nebo ohroZeni prava spolecnosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotc¢eno
ustanoveni predchozich odstavcd tohoto ¢l.
VI VOP o miéenlivosti o podminkach
Smlouvy.

VII. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.
Smlouva miZe byt ukonfena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani ddvodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba ¢ini tfi (3) mésice a zaCne béZzet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobné,
doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V dlsledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZzené Smlouvou a to ode
dne Ucinnosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se ovsem netyka prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexo na

2.

5.

Uhradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s ucinky k doruCeni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohrozuje nézev Ci povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoleCnosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicl neucini objednavky Poukazek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
dlvéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné narusena. Odstoupeni se
nedotykd prav vzniklych za obdobi trvani
Smlouvy.

Pfi jakémkoliv ukonceni této Smlouvy jsou
Strany povinny vyporadat vzajemna prava a
povinnosti. Do doby ukonceni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, tj.
zejména Klient je opravnén Cinit objednavky
Poukazek, resp. objednavky v ramci systému
Cafeteria a povinen hradit spole¢nosti
Sodexo prislusné poplatky (provize); Klient
vsak neni v tomto obdobi opravnén zadavat
nové Objednavky GPC/FPC. Vyuctovani
objednavek vramci systému Cafeteria
probéhne po  skonfeni  posledniho
Zictovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukonceni
Smlouvy vyporadany také vztahy ohledné
GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle ¢l. XIII odst. 2 se v pfipadé ukonceni
Smlouvy omezuje tak, ze Klient je povinen
Poukazky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnl od data ukonceni
Smlouvy, pokud doslo k odstoupeni podle ¢l.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice
od data ukonceni Smlouvy v ostatnich
pripadech. Poukazky, které Klient
spoleCnosti Sodexo preda k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi vété,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuzivda systém
Cafeteria, ma Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé vazného
poruseni této Smlouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zaCne bézet
okamZikem doruceni vypovédi Klientovi a
skon¢i  spolu s koncem  probihajiciho

Zuctovaciho obdobi, v némz byla vypovéd
doruCena. Za vazné poruseni této Smlouvy
Klientem se povazuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dnd;

ii. poruseni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

iii. zneuzivani systému Cafeteria (tj. uzivani
systému Cafeteria k jinému Ucelu, nez
ke spravé a umoznéni Cerpani Benefitl,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuziva systém Cafeteria, ma

Klient pravo kdykoliv vypovédét tuto

Smlouvu v pfipadé vazného poruseni této

Smlouvy spoleCnosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zacne béZet

okamZikem doruceni vypovédi spole¢nosti

Sodexo a skon¢i spolu s koncem

probihajiciho Zuc¢tovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd’ dorucena. Za vazné poruseni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
poruseni bylo Klientem fadné nahlaseno dle

Reklamacniho fadu) spolecnosti Sodexo se

povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ihlit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitl

Beneficientdm zplsobené spole¢nosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovana nedostupnost  systému
Cafeteria  na Urovni mensi nez
dohodnuté Garance dostupnosti

10.

11.

C/02/04

systému Cafeteria zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouziji a pro zanik a ukonceni
vzajemnych vztahl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢l. VII VOP.

VIIL.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem (hrady prislusné castky ze strany
Sodexo je den odepsani prislusné Castky z
bankovniho U¢tu Sodexo za ucelem prevodu
na bankovni Gcet Klienta.
Klient se zavazuje nepouzit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némZ je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi
stranami bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spolecnosti Sodexo za
véechny Ujmy, vcetné (jmy nemajetkové,
které  Sodexo vzniknou z  poruseni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.
Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Ujmy (,Opravnéna strana‘), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana") pozadovat téz nahradu Ucelné
vynalozZenych nakladd  spojenych s
vymahanim ndhrady Gjmy ¢ spinénim
jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
zakladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto naklady v pIném rozsahu
uhradit, a to ve Ih(té ji k tomu urlené
Opravnénou stranou. Opravnénad strana je
povinna Povinné strané na vyzadani bez
zbyteného odkladu prokazat vynaloZeni
téchto nakladd.
Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledavky ze Smlouvy na
tfeti osobu. Klient neni opravnén své
pohledavky vi¢i Sodexo zapoditat.
Smlouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoz i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona.
Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VIII odst. 11
nebo (ii) elektronickou kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné. Rovnéz dluh Klienta vznikly v
souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou postupu dle
prvni véty nechtéji byt vazany bez dodrzeni
pisemné formy.
Klient i Sodexo ohledné predmétu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpeci zmény okolnosti.
Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po &astech) mize Sodexo postoupit na
tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Klient s takovym postoupenim predem
souhlasi a vzdava se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo prfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.
Tyto VOP jsou déle k nahlédnuti napf.
v sidle spoleCnosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni Fad nebo jejich Cast za doby
trvani Smlouvy zménit, pficemz v takovém
pfipadé plati, Ze:
i. zménénou Smluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné i
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pfed navrhovanym dnem Gcinnosti;
ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pficemz Smlouva
se v takovém pripadé az do ukonceni

fidi  pdvodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;
iii. Sodexo je  opravnéno  Smluvni

dokumentaci ménit jen v pfiméreném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

zplsob, podminky a vyUctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smlouvy,
(ii) rozsah a vlastnosti Produkt( (véetné
zavedeni novych typl nebo ruseni
stavajicich), (i) podobu a design
Poukazek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplsoby Uhrady ceny Produktd (véetné
zavedeni novych typl nebo ruseni

stavajicich), (v) Upravy vySe odmény 19.

Sodexo podle Smluvni dokumentace
v navaznosti na vyvoji inflace, dariové
legislativy a nakladd na provoz systému
umozniujicich poskytovani
zprostredkovatelskych  sluzeb  podle
Smlouvy.
Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé
vyplnénych osobnich udajd, véetné osobnich
Udajé Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro doruceni a Kontaktnich osob pro
objedndvky, do databdze spoleCnosti
Sodexo, jakoZto spravce osobnich udajl, a s
jejich  naslednym  zpracovanim  pro:
marketingové UCely Sodexo, tj. nabizeni
vyrobk{ a sluzeb, véetné zasilani informaci o

pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich 1.
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych

prostfedk@ dle zakona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a
0 zméné nékterych zakond, v platném znéni,
to vde na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim (dajdm mohou byt pfirazeny dalsi
udaje.

Veskeré vyse uvedené osobni Udaje budou
zpracovavany spolecnosti Sodexo ve formé
databdaze pomoci automatizovanych
systémd. Klient bere na védomi, ze ma
prava dle § 11, 12 a 21 zakona ¢. 101/2000
Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich
Udajd je dobrovolné, Ze svij souhlas mdze
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, ze
ma pravo pristupu k osobnim Udajim
(pozada-li Klient o informaci o zpracovani
svych osobnich udajl, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu predat), pravo na opravu téchto
osobnich  (dajd, blokovani nespravnych
Udajd & jejich likvidaci apod. V pfipadé
pochybnosti o dodrZovani prav ze strany
Sodexo se Klient méize na Sodexo obratit a
pozadat o vysvétleni a dale pozadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Pravo Klienta obratit se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
Udajt timto zlistava nedotteno.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientl se
fidi platnym Reklamacnim fadem, jehoz
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve vSech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smluvni
dokumentace informovat Klienta o urdité
skuteCnosti, je opravnéno takto ucinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pfipadne faxem ¢i emailem na
telefonni Cislo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na darfiovém
dokladu nebo v objednavce dle ¢l. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mlze
vsouvislosti se  Smlouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smiouvé.
PFi objednavce Poukézek je Klient opravnén
si zvolit dopliikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;

soucasné bude jejich specifikace dostupna 2.

na jednotlivych Zakaznickych centrech.
Tam, kde tato Smlouva hovofi o dnech, maji

se tim na mysli dny kalendafni, pokud neni 3.

vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.

Smluvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za CasteCné nebo Uplné
neplnéni smluvnich zavazk{, jestlize se tak

projevil

stalo v disledku vy$si moci. Za vy$si moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni

Smlouvy v dUsledku stranami 4.
nepredpokladanych a  neodvratitelnych
udalosti mimofadné povahy a maji

bezprostfedni vliv na naplnéni pfedmétu
Smlouvy nebo na naplnéni zavazk( ze
Smlouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 az 1997 OZ ohledné kvitance a
dluzniho Upisu se v pravnim vztahu podle
Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient

v rezimu 5.
Poukdzek a zavdzal se k odebirani nékterého
druhu Poukézek.

zdjem o zprostredkovani

IX. 6.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A

POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukazky Ize pouzit k Uhradé
nasledujicich druh@l zboZi a sluzeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k
zajisténi zavodniho stravovani zaméstnanci.
Gastro Pass Ize vyuzit ke stravovani a

ceny

nakupu potravin. 1.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZziti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zakona C.
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukazku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  uzivani  télovychovnych  a
sportovnich  zafizeni nebo ve
pfispévku na kulturni pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé

moznosti vyuZziti vzdélavacich a predskolnich 3.

zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
vCetné moznosti Ghrady ceny zdravotnickych
prostfedk@ vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universalni Poukdzka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoziuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci, vzdélavani a dale k nakupu vitamind,

vitaminovych prostfedkd a pfipravkd nebo 4.

ockovani. Sdruzuje sluzby Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Sluzby

jsou v souladu s vyhlaskou Ministerstva 5.

financi ¢. 353/2015 Sb. o fondu socialnich a
kulturnich potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezlplatného plnéni. Darkovy
Pass Ize vyuzit pro odbé&r hmotnych dark@ i
sluzeb.

Bonus Pass umoziiuje Cerpani Benefitu ve

formé nepenézniho bezlplatného plnéni 6.

(darkd, zbozi, sluzeb apod.), pFicemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich
Poukazek jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznaceni Benefitu, k jejichz Uhradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kazdé z nich vyznacen. K Uhradé jiného nez
vyznaCeného zboZi nebo sluzeb nelze
Poukazku pouzit. Kazda Poukézka obsahuje
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informaci o jeji nominaini hodnoté nebo
zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit’ Partnerl, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, ze
tato sitt Partnerd muze v prlbéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych

strankdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerl Sodexo

mohou rovnéz byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je mozné u tohoto Partnera
pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spoCiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbozi a sluzeb
Cerpanych na zakladé Poukdzky a ani
nepfebird odpovédnost za mozna rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukazky s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZi u
Partnerl spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou méize Poukdazky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vyplnénim Objednavkového formulafe a jeho
osobnim dorucenim Zakaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.
Poukdzky Ize rovnéz objednat
prostfednictvim systému Cafeteria, blizsi
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
téchto VOP.
Klient bez pisemné Smlouvy mlze Poukézky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vyplnénim
Objednavkového formuldfe a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru.
Kazdé objednavka Poukazek musi zejména
obsahovat Udaj o druhu a nomindlni
hodnoté objednavanych Poukazek dle
aktualni nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném  poctu v  jednotlivych
nomindlnich hodnotach. Kazd4d objednavka
Poukazek musi déle obsahovat identifikacni
Udaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni
osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni ¢islo,
Udaj o zplsobu uhrady odmény a provize
Sodexo v souladu s ¢l. X odst. 6 VOP a
dodéni dle ¢. XII odst. 2 VOP a Cislo
Smlouvy. Nejde-li o objednavku v rdmci
systému Cafeteria, z kazdé objednavky musi
byt zfejmé, jakd osoba ji Cini v zastoupeni
Klienta.
Sodexo neodpovidd za vysledek plnéni
objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednavka
obsahuje vady ¢i zjevné nespravnosti.
Odména za kazdou objednanou Poukdazku je
stanovena jako soucet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné objednavky nizsi nez
minimalni odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimaini odméné, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukdzky hradi Klient
pfedem bankovnim pfevodem na zakladé
proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:
i. pfi u€inéni objednavky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma

faktura automaticky generovana v
SodexoPassOnline  nebo v  ramci
Internetového objednéavkového
systému;



ii. pfi u€inéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem
na tel. Cislo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je

povazovan den pripsani ¢astky na bankovni

uCet Sodexo specifikovany na prislusném
dariovém dokladu, pfipadné na proforma
fakture.

Ustanoveni €. X odst. 6 a 7 vySe se

neuplatni pfi platbé Poukazek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodani

objednanych Poukazek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

véas ¢ v pIné wysi. Pro vylouceni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-li Klient plnit cenu
napfed. V opacném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukazek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasilani Poukdzek sluzbu
spocivajici v rozdéleni Poukazek do obdlek
dle pozadavku Klienta zadaného v pfislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a udajd
uvedenych Klientem v pfislusné objednavce
(dale jen ,Personalizace Poukazek").

Za UCelem wvyuziti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukdzky
objednavat prostrednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v el X.

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané  Poukazky budou  Klientovi

doruceny do péti pracovnich dni po Uplné

Uhradé odmény za jejich vydani na

doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla

vytvofena v SodexoPassOnline,

v objednavkovém formuldfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dFivéjsi

dodani Poukazek, nalezi spolecnosti Sodexo

2zvIastni poplatek. y

Zplsoby doruceni jsou pro Uzemi Ceské

republiky na jedno misto  doruceni

nasledujici:

i. Ceskou postou v pfipadé doruceni
zasilky do hodnoty 50 000,- K¢, (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Castce pripocte tzv. dobérecné).

i. Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni
zasilky do hodnoty 140 000,- K& V
pfipadé platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K¢ a
ktéto Castce se pripoCte tzv.
dobérecné).

ii. v pripadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K¢ Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zésilek

uréit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vZdy pro zasilky v ramci limitd dle odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, ze pfi predani

objednanych Poukazek podepise Kontaktni

osoba pro doruceni ¢i jind osoba k tomu
opravnénd preddvaci protokol predloZeny
osobou  zajistujici dorucovani objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukazky si m@ze Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydani i na

Zakaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Poukazka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukézce vyznacena a po jejim

2.

3.

uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZzit k Uhradé
zbozi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotifebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji véak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukdzek nasledujici pracovni den. V
pfipadé, Ze jsou Poukdzky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti
zasilky u Kklienta vyznaleny na piepravnim
dokladu. Radné vracené Poukazky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vySi nomindini
hodnoty vracenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukdazky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim prfevodem na
bankovni Ucet Klienta uvedeny ve Smilouve.
V pfipadé existence vzajemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku
Klienta zapocist svoji pohledévku proti
Klientovi.

Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tyka vyhradné
Klientd, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na
Spotebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukazky neplatné a jejich drzitel nema
pravo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klientsky Ucet, a to s
vyuzitim Udajé obsaZenych ve Smiouvé a v
objednavce dle ¢l. X VOP, nema-li jiz Klient
tento (cet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objednavky dle ¢l. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky (cet, a to s vyuzitim (dajd
obsazenych v objednavce, nema-li jiz Klient
tento Ucet zfizen.

Klient odpovida za veskeré (kony a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském Uctu
ucini. Klient se zavazuje chrénit pristupové
Udaje do Klientského uctu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Gjmu zplsobenou chybou Klienta nebo
zneuzitim pfistupovych tdaja.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
vsechny podminky plynouci z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
Ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou

Smlouvou.

Souhlas se Smluvni dokumentaci

vyjadfuje Klient bez pisemné Smlouvy ucinénim
objednavky, v rémci ¢ehoZz vyslovné potvrzuje

seznameni

se s platnym znénim Smluvni

dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smluvni dokumentace je Klientlm bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese  www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuzivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanclm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojt
a umozni Klientovi a jeho zaméstnancim

(Beneficientlim) elektronickou cestou
objednavat Benefity prostfednictvim
prislusnych logistickych kanal& systému

Cafeteria (interni benefity, financni sluzby,
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Uhrada vybraného zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukazky Sodexo, GPC, FPC atd.).

V  ramci systému Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovany Klientem. Ceny Benefitl
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vzdy predem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vzdy ve vhodny Cas s
ohledem na Z(ctovaci obdobi Klienta.
Sodexo vyvine maximalni  Usili  pro
zabezpeleni spravnosti vystupll ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoctl srazek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
vSak neprebird odpovédnost za spravnost
vypoctll a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich,  informativnich, a/  nebo
ohlasovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientl, vCetné spravnosti vypoctl
dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, Ci
jakykoliv dalsich dani a poplatkd, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze spravnost
vystupl systému Cafeteria je zavisla na
spravnosti dat vloZzenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbozi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta darové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVIIL.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolec¢nosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

e Sprava Benefitll a dalSi HR sluzby, véetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostiedkovani Benefitl prostfednictvim
rlznych logistickych kanald dle prani
Klienta v rdmci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkd Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vramci sluZzeb poskytovanych
spole¢nosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

* neomezeny pocet administratorl
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni U¢ty spravované Sodexo, tyto Ucty
slouzi pouze pro sluzby poskytované
spoleCnosti Sodexo Klientovi a neslouzi k
nakuplim, ziskavani Bodl, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluZeb spole¢nosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitd
v Bodech ¢i Extra bodech (tim vsak neni
dotéena cena Benefitli v korunach ceskych
vylctovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni uréit termin dodani Benefitd
vramci maximalniho a  minimalniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;



opravnéni k editaci obsahu e-mailll a
obrazovek v systému Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenovych dat

Beneficientl v systému Cafeteria;

opravnéni k editaci Bodd a Extra bodd

Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich

adres (misto vykonu prace Beneficienta)

pro doruCovani GPC/FPC a Poukdzek

Sodexo;

dostupny reporting;

o prenos dokumentd bezpecnou cestou z a
do Sodexo prostrednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

o spravu GPC/FPC.

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP

(a souvisejici dokumentace) spolecnosti

Sodexo zahrnuji:

e nastaveni  systému

Implementacni studie;

predani systému Cafeteria Klientovi do

funkéniho provozu dle pozadovanych
parametrl na zakladé podpisu
predavaciho protokolu implementace;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do
plného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametrl na zakladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;

Cafeteria dle

e zajiSténi provozu a dalSiho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
o dostupnost systému Cafeteria podle

Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uzivatelim a
administratorm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

rozSifovani Benefitd a udrZovéni kvalitni
sité Partnerd. Pokud nebude ujednano ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

. XVIIL. |
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vcetné podrobného
seznamu Benefitli, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢i  jednotlivym Beneficientlim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni
ujednani mezi Stranami v Implementacni
studii.

Doplrikové HR sluzby budou feSeny na
zakladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementacni studii.

XIX. OBJEDNANi A DODANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientim objednavat Benefity
vramci jejich Benefitového programu a
logistickych kanal@ zvolenych Klientem ve
Smlouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouziti Bodl, pridélenych
Klientem. Informace o cenach Benefitll
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou kdispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zplsobem
Ize objednat a Cerpat pfislusny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zuctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd. V rémci
Zuctovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednavat
Benefity i rusit objednavky Benefitd dle Iht,
umozriujici  storno  objednavky daného
Benefitu. Po uplynuti Zu¢tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefit.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutecnénych v prlbéhu  Zuctovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
prlbéhu Zucétovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zakladé proforma

2.

faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zlctovaciho obdobi.
Po Ghradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonéeni Zuctovaciho obdobi
v souladu se ¢l. XII VOP. Benefity spoCivajici
v hradé zboZi a sluzeb od Partnerl budou
dodavany dle Ih(t uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v ramci systému
Cafeteria informovan o skutecnosti, Ze
objednanim zbozi a/ nebo sluzeb dle tohoto
Clanku  vstupuje do smluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovan jeho souhlas s touto skutecnosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zbozi a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami pfislusného
Partnera.

Dodavky zboZzi a sluzeb jsou zajiStovany
Partnery a spolecnost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partnerd.
Sodexo neprebira ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboZi a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodanim téchto sluzeb a zboZi nalezi vzdy
pouze Partner@im.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd
v ramci systému Cafeteria uskutecriovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se pInéni
Partnera, tj. dodani objednaného zbozi a/
nebo sluzby Beneficientovi, véetné ztoho
vyplyvajicich prdv a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objednavky konkrétniho zboZzi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zbozi a/ nebo sluzbu, kterd zdstane
povinnosti spoleCnosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pristup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouzivat elektronické
komunikacni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktualné podporovana vyrobcem)
umozniujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoz idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smluvniho partnera spolecnosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je mozno zabezpelit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpecnostnimi
parametry, jako je minimalni pocet znak{
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany pocet
pokus{ pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a eliminoval tak
bezpecnostni riziko.

D. MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a

Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal

vyuzivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVEN{

C/02/04

1. Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanctim spole¢nosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni  Klientovi a jeho
zaméstnanctim (Beneficientdim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at' jiz v naturdini, nebo finan¢ni
podobé) vramci rozpoctu definovaného
Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefitl zprostfedkovanych
spoleCnosti Sodexo (Poukazky, Body v ramci
Cafeterie apod.) slouzi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovéni objednévky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritorialné  neomezené opravnéni  uzit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav spolecnosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je opravnén tuto licenci uzit
pro Ucely volby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitll. Udélenim licence
nevznikd Klientovi k aplikaci mojeBonusy
vlastnické nebo jakékoli jiné pravo nad
ramec opravnéni k jejimu vyuziti
dohodnutym zpCsobem.

Neni-li v této Casti D uvedeno jinak, uplatni
se primérené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Na zdkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle pozadavkd Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupni  Klientovi a jeho Beneficientlim.
Konkrétni funkéni a nefunkCni poZadavky,
harmonogram  apod. jsou prfedmétem
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvani  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy udaje o}
Beneficientech, vCetné zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
vyuzit (tj. rozhodnout o formé poskytnuti
této castky).

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zactovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuZiti pfidélené ¢astky.

Po ukonceni prislusného Zuctovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi  souhrnné  Udaje
o volbé provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitd.

V pripadé volby Benefitl zprostfedkovanych
spoleénosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objednavky Klienta Sodexo
podle prislusnych ustanoveni ¢asti B nebo C.
V pripadé prodleni Klienta s plnénim jeho
povinnosti v ramci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodluzuji terminy pro
pInéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodateCné  Upravy,
prlbéznou Udrzbu a spravu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spolecnosti Sodexo odménu
ve vysi dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostiedkované Sodexo hradi
Klient na zakladé Faktury za Benefity.
Aplikace  mojeBonusy  je  zplsobila
opakovaného vyuZziti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 az 8
tohoto ¢lanku.

E.GPC

Tato Cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient



ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém GPC. 7.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit’ Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize ke stravovani a nakupu
potravin vyuzit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazani GPC pro shora uvedené
ucely akceptovat. Klient bere na védomi, ze
tato sit Partnerd muZe v prlbéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strankdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerl Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi

etiketami informujicimi o akceptaci GPC. 8.

Sodexo  svou povinnost  k zajisténi
zprostredkovatelské Cinnosti pIni vylu¢né tim,
Ze  opravnénym  DrZiteldm  zpfistupni
moznost hradit cenu pfislusnych Benefitl
pomoci GPC, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta i DrZitele 1
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluzeb ¢i zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi

z kazdého navySeni Stravného, ktera se 2
vypocte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vzdy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce 3
Stravného. V souvislosti s pouzivanim GPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

GPC

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢ vice GPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované GPC.

Proces vydani GPC je nasleduijici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné ¢i vice
GPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednavky GPC. Vramci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho DrZitele, ¢i nikoli.

b. Ma-li byt GPC vydana pro konkrétniho

Drzitele, musi byt vramci Objednavky
GPC uvedeno rovnéz (i) jednoznacna 5
identifikace DrZitele (jméno a prijmeni,
ID); (ii) zplsob doruéeni Neaktivované
GPC, tj. Klientovi ¢i primo Drziteli; (iii)
pokud je GPC zasilana pfimo Drziteli, tak
e-mailova adresa DrZitele, ktera slouzi pro
ovéreni Drzitele v Systému.

. Nema-li byt GPC vydana pro konkrétniho

Dr7itele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZitelim Ize GPC
zasilat na adresu Klienta v obdlce 1
s uvedenim jména DrZzitele, nebo pfimo na
adresu Drzitele, a to doporucené do
vlastnich rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a

distribuci  GPC  po  Klientovi  poplatek 2

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava

Uhrady, fakturace a dobijeni Stravného dle

¢l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouZije i na

Uhradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spolecné

zpracovava Objednavky GPC, u nichZ byly

podminky pro distribuci spinény 4

v predchozim kalendarnim mésici.

GPC je zésadné vydévana bez Stravného,

k jehoz nabiti dochdzi az na zakladé

Objednavky Stravného. Objednavku

Stravného Ize provést soucasné

s Objednavkou GPC, pfipadné

s objednavkou jinych  Produktd

Poukazek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné

pfechazi na Klienta v okamZiku prevzeti

zasilky s GPC Klientem (doruceni na adresu

Klienta) a Drzitelem (doruceni na adresu

Drzitele).

(]

(napf. 5.

Podminkou uziti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovana GPC
se aktivuje DrZitelem nasledovné:

a.Aktivaci karty provadi Drzitel prvni
kontaktni transakci u Partnera
akceptujiciho GPC; v rdmci této kontaktni
transakce si Drzitel zadava PIN, ktery
bude dale pouzivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status ,K aktivaci®.
Zménu statusu provadi:

i. U GPC doruCenych na adresu Klienta,

Kontaktni osoba po pfihlaseni do
Systému a po potvrzeni prijeti zasilky
s GPC

ii. U GPC dorucenych na adresu DrZitele,
pfimo DrZzitel po prihlaseni do Systému.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze
GPC je vydévana s predem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI STRAVNEHO

Klient je oprédvnén v ramci Pristupu Klienta
poZzadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, ato vZdy na zakladé Objednavky
Stravného.

Vrémci  Objednavky  Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navySeno a o jakou hodnotu.
Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného
pozadovat Uhradu poplatku zplsobem
siednanym ve Smlouvé a ve vysi podle
Ceniku.

Je-li Objednavka Stravného Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
na zaplaceni ¢astky odpovidajici poZzadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spolecné
s pfislusnym  poplatkem za Objednavku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Castku bezhotovostnim
pfevodem na Ucet Sodexo uvedeny na
fakture. Jakmile dojde k Ghradé
vyfakturované ¢astky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navysit Stravné odpovidajicim
zplisobem. V rozsahu, ve kterém Klient
vyuziva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozi véty ¢lanku nepouziji a aplikuje se
Uprava Uhrady a vyuctovani podle casti C
VOP.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana GPC,

je Klient vyzvan ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného proved|
Objednavku GPC.
XXVI. POUZiVANi GPC

Sodexo se zavazuje, ze u Partnerl
akceptujicich GPC bude mozno
prostfednictvim  Aktivované GPC  pouZit
Stravné k Uhradé stravovani a ndakupu

potravin.

GPC Ize pouZit pouze u Partnerl na (zemi

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt

oznaceni samolepkou GPC. Aktualni seznam

Partner( je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouzit kvybéru penéznich

prostfedk@ z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pfi platbé u vybranych Partner

(sluzba cash-back).

Pfi kazdé provedené Uhradé Benefitu pomoci

GPC bude pfislusné Stravné ponizeno

o Castku odpovidajici cené Benefitu, pricemz

o tuto Castku bude navysena hodnota GPC

konta pfisluSného Partnera. Transakce musi

probéhnout v zdkonné méné  Ceské
republiky.

Pro ucely provedeni Uhrady Benefitu pomoci

GPC dochazi k online autorizaci transakce a

Drzitel musi postupovat nasledovné:

a. DrZitel je povinen vzdy zadat PIN kod,
ledaze jde o podlimitni (do 500,- KC)
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé internetovych plateb je DrZitel

-7-
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10.

11.

1.
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povinen zadat bezpeénostni kéd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).
Nebude-li mozno uziti GPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadé,
pokud Partner zjisti, Ze
a. predlozena GPC neni platna ¢i je zjevné
pozménéna, padélana anebo sni bylo
jinym zplisobem neopravnéné nakladano,
b. predlozena GPC byla vydand na jinou
osobu nez na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo
c. GPC ma byt Drzitelem pouZzita na Ghradu
jiného plnéni nez je Uhrada pfislusného
Benefitu.
Pfedpokladem pro provedeni Uhrady
Benefitu je dostatecna vyse Stravného.
V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, ¢i ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici kontaktni
transakce (stejné jako u Uvodni aktivace
GPC karty a nastaveni PIN).
Drzitel je povinny GPC mit na bezpecném
misté, oddélené od osobnich dokladd a
chranit ji pred ztratou, zneuzitim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.
Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skodu, ktera vznikne
prozrazenim PIN.
I neimysiné  poruseni  stanovenych
bezpecnostnich pravidel pfi pouzivani GPC
se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVII. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramci vykonu spravy GPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pristupu Klienta
a Pristupu Drzitele, b. Blokace GPC, c.

Zruseni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudlni pfizplsobeni karty a f. SMS
sluzby, pfiCemz za poskytovani vySe

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované
v Ceniku.

Podminky  poskytovani sluzby ,Vedeni
Pristupu Klienta a Pristupu DrZitele" jsou
nasledujici:

a.Sodexo se zavazuje zpristupnit Klientovi
vramci jeho Pfistupu Klienta sluzby
umoziujici  Klientovi vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uzivani GPC vrozsahu stanoveném
spoleénosti  Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b.Bez zbytecného odkladu po obdrzeni
Objednavky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Drziteldm,
pro které ma byt GPC vydana, umoznilo
vyuzZivani Pfistupu DrZitele. Za timto
Ucelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drziteldim jako souast zasilky s kartou
Bezpecnostni  kdd, pfihlasovaci (daje,
zasady bezpeCného uzivani GPC a navod
na prihlaseni a dale zpfistupnit témto
Drziteldm v rdmci jejich PFistupu Drzitele
sluzby umoznujici jim vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
Ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uzivdni GPC v rozsahu stanoveném
spole¢nosti  Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

. Klient je v rdmci PFistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednavky GPC, Objednavky Stravného,
podavat Zadosti o blokaci, odblokovani a
zruSeni GPC.

.Drzitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
vramci  Pfistupu DrzZitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména podévat
zadosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to vSe v zastoupeni Klienta.

(e}
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e. Klient je opravnén v ramci Pistupu Klienta
jednotlivym  osobdm  nastavit  rlizna
uZivatelska prava, a to vrozsahu
(i) administratora (s opravnénimi



Kontaktni osoby a pravem urcit dalsi
opravnéné osoby na strané Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku
s GPC kartami, provést potvrzeni o
pfevzeti zasilky v Systému a zménu
statusu GPC pro urc¢ené distribuéni misto
Klienta; (iii) zvlastni Kontaktni osoby pro
doruceni, ktera ma nad ramec opravnéni
osoby dle bodu (ii) vySe také opravnéni
provést Objednavku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zvlastni Kontaktni osoby
s individualné definovanymi uZivatelskymi

opravnénimi (e-li  tato moznost
dohodnuta mezi Klientem a spolecnosti
Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby ,Blokace

GPC" jsou nasleduijici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoznit jeji uzivani na zakladé
poZadavku Klienta i Drzitele, a to
v pfipadé, obdrzi-li od Klienta ¢ Drzitele
informaci o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uziti GPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv GPC,
ktera byla vydana na zakladé Objednavky
GPC. DrZitel je opravnén poZzadat o blokaci
pouze jim uzivané GPC.

b.Sodexo je opravnéno zablokovat GPC

i bez pozadavku podle pism. a. tohoto

odstavce, a to z dlivodu bezpecnosti GPC,

zejména pii podezfeni na podvodné
pouziti GPC, pripadné eviduje-li Sodexo za

Klientem pohleddvky a tyto nejsou

Klientem ani pres vyzvu Sodexo uhrazeny.

PoZadavek podle pism. a. tohoto odstavce

je Klient opravnén ucinit prostfednictvim

Pristupu Klienta, Klientské linky, pfipadné

dalSimi prostfedky sdélenymi za timto

Ucelem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé

vyuziti Klientské linky je Klient povinen se

identifikovat zadanim jména a pfijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napr.
administrator), pfipadné zadanim dalSich
identifikacnich (dajli, které bude Sodexo

o

vyzadovat.

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel opravnén ucinit
prostfednictvim Pristupu Drzitele,

telefonicky na Klientské lince, pfipadné
dal$imi prostfedky sdélenymi za timto
uCelem Drziteli pri predani GPC (napr.
formou SMS ¢i prostfednictvim mobilni
aplikace). V pfipadé vyuziti Klientské linky
je DrZitel povinen se identifikovat zadanim
jména a prijmeni, nadzvem Klienta a
Bezpecnostnim kddem.
e.Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani pozadavku na
blokaci GPC prostfednictvim  Pfistupu
Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek
uinén prostfednictvim Klientské linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.
Jakmile pominou d(vody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat ¢i ji nahradit
Obnovenou GPC.
. PoZadavek na odblokovani  GPC
zablokované na Zadost Klienta je
opravnén zadat pouze Klient. PoZadavek
na odblokovani GPC zablokované na
Zadost DrZitele je opravnén zadat Klient
nebo Drzitel. Sodexo se zavazuje
odblokovat GPC ¢i zahdjit ¢innosti vedouci
k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni
den nasledujici po zadani pozadavku.
Za odblokovani GPC  nebo  vydani
Obnovené GPC naleZi spole¢nosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.
Vramci sluzby ,ZruSeni GPC" je Sodexo
povinno zrusit GPC atedy trvale zabranit
jejimu dalSimu uzivani:
a.k okamziku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automaticka obnova GPC;
b.okamzité na Zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta (tzv.
okamZita vynucena exspirace),

-
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c. k uréitému datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zadost Klienta
ucinénou prostfednictvim Pfistupu Klienta
(tzv. odloZena vynucena exspirace), nebo

d. v pripadé ukonceni trvani Smlouvy.

V ramci ,SMS sluzeb" se Sodexo zavazuje

Drziteldm  odebirajicim  tuto  sluZbu

poskytovat formou SMS informace o

aktualnim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti

téchto sluzeb mohou byt Sodexo Uctovany

poplatky dle aktudlniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluzeb je aktivace
sluzby Klientem a registrace telefonniho Cisla

Drzitele, ze kterého budou SMS sluzby

vyuzivany.

XXVIII. PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydand Klientovi je platnéd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pred Datem exspirace
GPC o blizicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf. e-mailem na pFislusnou
Kontaktni  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urlenych pro automatickou obnovu,
vcetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pristupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urCenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Obnovené GPC probiha stejnym zplisobem
jako u plvodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zruSené GPC, kterda nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech meésicich
povazuje za vycerpané a Klient nema prévo
poZadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevycerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smlouvy o uCtu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemize byt takto
vykladan. Klient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vycerpat Stravné, resp. jeho Cast
nejpozdéji do Data exspirace Stravného.
V opaéném pfipadé se Stravné v daném
rozsahu povaZzuje za vycerpané a Klient
nema pravo pozadovat po Sodexo za
nevyCerpanou Cast Stravného jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdéji nez 30 dnl pred Datem
exspirace Stravného o blizicim se Datu
exspirace Stravného a vysi takto exspirované
Casti Stravného, a to v Pfistupu Klienta a
Pfistupu DrZitele, pfip. jinymi vhodnymi
informacnimi kanaly (napf. e-mailem na
prislusnou Kontaktni osobu i zaslanim SMS
Drziteli).

XXIX. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI

—-

Jakékoli nasledky jednani ¢ opomenuti
Drzitele se pficitaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani GPC

v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co GPC
obdrzi, pfijmout veskera pfiméfena opatieni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpecnostnich prvkll, a to i ze strany
Drzitel@. Klient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjisténi oznamena  Sodexo
prostfednictvim Klientské linky ¢ PFistupu
Klienta ztrata, odcizeni ¢i zneuZiti  GPC.
Klient se zavazuje seznamit Drzitele s VOP a
zasadami bezpeCného pouZivani karty a
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zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas plnili.
Uplatnéni  jakychkoli  darovych  vyhod
spojenych s uzivanim GPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbozi a sluzeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani
neprebira odpovédnost za mozna rizika,
kterd mohou byt pro Klienta i Drzitele s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZi u
Partnerl spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Gdaje Drziteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP pfedavat
Sodexo a to za ucelem poskytovani sluzby a
marketingové Ucely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto Ucelem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich Udajd ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto Gcelem se Klient jako
spravce Udajd zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavfit pislusnou smlouvu o
zpracovani tdajt.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté Udaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani GPC dle Objednavky GPC;
b. Fadné navyseni Stravného dle Objednévky
Stravného; a
c.fadné  provedeni
prostfednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, mize
vici nému uplatnit Reklamaci.

uhrad Benefit(l

F. FPC

Tato Cast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém FPC.

1.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit’ Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize vyuZit FPC. Tito Partnefi
jsou smluvné zavazani akceptovat FPC pro
shora uvedené ucely. Klient bere na védomi,
Ze tato sit’ Partner muze v prlbéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych

strankdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerl Sodexo

mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.

Sodexo  svou povinnost  k zajisténi
zprostredkovatelské Cinnosti pIni vylu¢né tim,
Ze  opravnénym  DrZiteldm  zpfistupni

moznost hradit cenu pfislusnych Benefitl
pomoci FPC, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta Ci Drzitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluzeb ¢i zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navySeni FPC kreditu, ktera se
vypolte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vzdy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
FPC kreditu. V souvislosti s pouzivanim FPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

1.

Klient je opravnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné Ci vice FPC karet. Karty jsou
vzdy vydavané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nasledujici:
a.  Klient projevi zdjem o vydani jedné ¢i
vice FPC karet vypInénim a odeslanim
Objednavky FPC. V rdmci Objednavky
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FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
ma byt vydano, a zda ma byt FPC
vydana pro konkrétniho DrZitele, Ci
nikoli.

b.  Ma-li byt FPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt v ramci
Objednavky FPC uvedeno rovnéz
(i) jednoznacnd identifikace Drzitele
(jméno a prijmeni, ID); (ii) zplsob
doruceni Neaktivované FPC, tj.
Klientovi ¢i pfimo Drziteli; (iii) pokud
je FPC zasilana pfimo DrZiteli, tak e-
mailova adresa Drzitele, kterd slouzi
pro ovéreni DrZitele v Systému.

c. Nema-li byt FPC wvydana pro
konkrétniho DrZitele, Ize ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drzitellm Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obalce s uvedenim jména
Drzitele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporucené do vlastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a
distribuci  FPC po Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spoletné zpracovava
Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendafnim
mésici.

Uprava Uhrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu dle ¢. XXXII. odst. 4 VOP se
obdobné pouzije i na Uhradu, fakturaci a
vydani FPC.

FPC je zasadné vydavana bez FPC kreditu,
k jehoZz nabiti dochadzi az na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Objednavku FPC
kreditu Ize provést soucasné s Objednavkou
FPC, pfipadné s objednavkou jinych
Produktl (napf. Poukdzek).

Veskera odpovédnost za FPC a FPC kredit
pfechazi na Klienta v okamZiku prevzeti
zasilky s FPC Klientem (doruceni na adresu
Klienta) a Drzitelem (doruceni na adresu
Drzitele).

Podminkou uziti FPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovana FPC
se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a.  Aktivaci karty provadi Drzitel prvni
kontaktni  transakci u  Partnera
akceptujicho  FPC; vramci této
kontaktni transakce si Drzitel zadava
PIN, ktery bude dale pouZivat.

b.  Pred aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
K aktivaci®. Zménu statusu provadi:
i.U FPC doruCenych na adresu

Klienta, Kontaktni osoba po
prihldseni do Systétmu a po
potvrzeni prijeti zasilky s FPC;

i.U FPC doruenych na adresu
Drzitele, pfimo DrZitel po pFihlaseni
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze
FPC je vydavana s pfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBIJENi FPC KREDITU

1.

Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
poZzadovat po Sodexo navySeni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadné pro celé
Portfolio, ato vzdy na zakladé Objednavky
FPC kreditu.

Vramci Objednavky FPC kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navySen a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
pozadovat Uhradu poplatku  zplsobem
sjednanym ve Smlouvé a ve vysi podle
Ceniku.

Je-li Objednavka FPC kreditu radnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni  Castky
odpovidajici poZzadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spolecné s prislusnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  &astku

2.

4.

6.

7.

8.

10.

11.

bezhotovostnim pfevodem na ucet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde kUhradé vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit FPC
kredit odpovidajicim zplsobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuZiva pro spravu FPC
systém Cafeteria, se pfedchozi véty ¢lanku
nepouziji a aplikuje se Uprava Uhrady a
vyUctovani podle ¢asti C VOP.

Objednavku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovand FPC,

je Klient vyzvan ktomu, aby spolu
s Objednavkou  FPC  kreditu  proved!
Objednavku FPC.

XXXIII. POUZIVANI FPC
Sodexo se zavazuje, ze u Partnerl
akceptujicich FPC bude mozno

prostfednictvim Aktivované FPC pouzit FPC
kredit k Uhradé ceny Benefitli, které mohou
byt Cerpany prostrednictvim FPC.

FPC Ize pouZit pouze u Partnerli na Uzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze pouzit k vybéru penéznich
prostfedk@ z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partner(
(sluzba cash-back).

Pfi kazdé provedené Uhradé Benefitu pomoci
FPC bude pfislusny FPC kredit ponizen
o0 Castku odpovidajici cené Benefitu, pricemz
o tuto Castku bude navySena hodnota FPC
konta pfisluSného Partnera. Transakce musi
probéhnout v zdkonné méné  Ceské
republiky.

Pro ucely provedeni Uhrady Benefitu pomoci
FPC dochdzi k online autorizaci transakce a
Drzitel musi postupovat nasledovné:

a.  DrZitel je povinen vzdy zadat PIN
kdd, ledaze jde o podlimitni (do 500,-
K¢&) bezkontaktni platbu,

b. v pfipadé internetovych plateb je
Drzitel povinen zadat bezpecnostni
kéd CWV/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li mozno uziti FPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pfipade,
pokud Partner zjisti, ze

a. predlozend FPC neni platna ¢ je
zjevné pozmeénéna, padélana anebo
s ni bylo jinym zplsobem
neopravnéné nakladano,

b.  predloZzend FPC byla vydand na jinou
osobu nez na predkladajici osobu,
jestlize je na FPC uvedena osoba
Drzitele, nebo

c. FPC ma byt Driitelem pouzita na
Uhradu jiného pInéni nez je Uhrada
prislusného Benefitu.

Pfedpokladem pro provedeni Uhrady
Benefitu je dostatena vyse FPC kreditu.

V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpecném
misté, oddélené od osobnich dokladd a
chranit ji pred ztratou, zneuzitim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.
Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skodu, ktera vznikne
prozrazenim PIN.

I  nelmysiné  poruseni  stanovenych
bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani FPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC
Vramci vykonu spravy FPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta

nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace FPC, c.
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Zruseni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individudlni pfizplsobeni karty a f. SMS

sluzby, pficemz za poskytovani vySe

uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky  poskytovani sluzby ,Vedeni

Pristupu Klienta a Pristupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpristupnit
Klientovi v rdmci jeho Pfistupu Klienta
sluzby umoziujici Klientovi vyuzivat
takovyto pfistup v souladu s VOP
zejména za UCelem spréavy FPC a
ziskani informaci o uzivani FPC
v rozsahu stanoveném spolecnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uzivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbytecného odkladu po obdrZeni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
Drziteldim, pro které ma byt FPC
vydana, umoznilo vyuzivani Pfistupu
Drzitele. Za timto Ucelem se tedy
zejména zavazuje zaslat DrZitellm
jako  soucast  zasilky s kartou
Bezpecnostni kdd, pfihlasovaci Udaje,
zasady bezpecného uZivani FPC a
navod na prihlaseni a dale zpfistupnit
témto Drzitellm v ramci jejich
Pfistupu DrZzitele sluzby umoZziujici
jim  vyuZivat takovyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za Ucelem
spravy FPC a ziskani informaci o
uzivani FPC v rozsahu stanoveném
spoleénosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uzivatelskym opravnénim.

c. Klient je v ramci Pristupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména Cinit Objednavky FPC,
Objednavky FPC kreditu, podavat
Zadosti o blokaci, odblokovani a
zruSeni FPC.

d.  Drzitel je ve vztahu k jim uzivané FPC
v ramci PFistupu DrZitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
podavat zadosti o blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vSe v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén v ramci Pfistupu
Klienta jednotlivym osobam nastavit

rlznd uzivatelskd prava, a to
v rozsahu (i) administratora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

pravem urcit dalSi opravnéné osoby
na strané Klienta); (ii) Kontaktni
osoby pro doruceni, ktera je ve
vztahu k FPC opravnéna prevzit
zasilku s FPC  kartami, provést
potvrzeni o  prevzeti  zasilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
uréené distribucni misto Klienta; (iii)
zvlastni  Kontaktni  osoby  pro
doruéeni, kterd ma nad ramec
opravnéni osoby dle bodu (i) vyse
také opravnéni provést Objednavku
FPC a Objedndvku FPC kreditu; (iv)
zvlastni Kontaktni osoby
s individudlné definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
moznost dohodnuta mezi Klientem a
spole¢nosti Sodexo).

Podminky  poskytovani  sluzby

FPC" jsou nasleduijici:

a. Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy doCasné znemoznit jeji uzivani
na zakladé pozadavku Klienta Ci
Drzitele, a to v pfipadé, obdrZi-li od
Klienta ¢i Drzitele informaci o ztraté,
odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaném uziti FPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv
FPC, ktera byla vydana na zdkladé
Objednavky FPC. DrZitel je opravnén
poZadat o blokaci pouze jim uzivané
FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC
ibez pozadavku podle pism. a.

,Blokace



tohoto odstavce, ato zd@vodu
bezpeCnosti FPC, zejména  pfi
podezieni na podvodné pouziti FPC,
pfipadné  eviduje-li  Sodexo za

Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo
uhrazeny.

c. PoZzadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pfipadné dalSimi
prostfedky sdélenymi za timto Ucelem
Klientovi pfi vydani FPC. V pfipadé
vyuziti  Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadanim
jména a prijmeni, nazvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator),

pfipadné zadanim dalSich
identifikacnich  (dajéi, které bude
Sodexo vyZzadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto

odstavce je Drzitel opravnén ucinit

prostfednictvim  PFistupu  Drzitele,
telefonicky na  Klientské lince,
pfipadné dalSimi prostredky

sdélenymi za timto Gcelem DrZiteli pfi
pfedani FPC (napf. formou SMS ¢&i
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
V pripadé vyuziti Klientské linky je
Drzitel povinen se identifikovat
zadanim jména a pfijmeni, nazvem
Klienta a Bezpecnostnim kodem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Pfistupu
Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li
poZzadavek ucinén prostfednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f. Jakmile pominou dlvody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat &i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. PoZzadavek na odblokovani FPC
zablokované na zadost Klienta je
opravnén  zadat pouze Klient.
PoZzadavek na odblokovani FPC

zablokované na Zadost DrZitele je
opravnén zadat Klient nebo DrZitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
i zahdjit Cinnosti vedouci k vystaveni
Obnovené FPC prvni pracovni den

nasledujici po zadéni poZadavku.
Za odblokovani FPC nebo vydani
Obnovené FPC nalezi spolecnosti

Sodexo poplatek dle Ceniku.
Vramci sluzby ,Zruseni FPC" je Sodexo
povinno zrusit FPC atedy trvale zabranit
jejimu dalSimu uzivani:

a.  k okamZiku Data exspirace FPC, neni-
li nastavena automatickd obnova
FPC;

b.  okamzité na Zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamzita vynucena exspirace),

c.  kurcitému datu  nepresahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ucinénou prostfednictvim
Pfistupu Klienta (tzv. odloZzena
vynucena exspirace), nebo

d v pripadé ukonceni trvani Smlouvy.

10. V rémci ,SMS sluzeb" se Sodexo zavazuje

Drziteldm  odebirajicim  tuto  sluzbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudlnim stavu FPC kreditu, o Datu

exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto sluzeb mohou byt Sodexo

—

4.

Uctovany poplatky dle aktudlniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovani téchto sluzeb je
aktivace sluzby Klientem a registrace
telefonniho Cisla Drzitele, ze kterého budou
SMS sluzby vyuzivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platnéd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pred Datem exspirace
FPC o blizicim se Datu exspirace FPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf. e-mailem na pFislusnou
Kontaktni ~ osobu).  Soulasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urCenych pro automatickou obnovu,
vCetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urcenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Obnovené FPC probihd stejnym zplisobem
jako u plvodni FPC.

Klient bere na védomi, Zze FPC kredit na
zruSené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povazuje za vycerpany a Klient nema prévo
pozadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevycerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Uctu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev viile nem(ize byt takto
vykladan. Klient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat FPC kredit je Casové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen vycerpat FPC kredit, resp. jeho Cast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opacném pripadé se FPC kredit v daném
rozsahu povazuje za vyCerpany a Klient
nema pravo pozadovat po Sodexo za
nevyCerpanou Cast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdé&ji nez 30 dnli pfed Datem
exspirace FPC kreditu o blizicim se Datu
exspirace FPC kreditu a wvySi takto
exspirované Casti FPC kreditu, a to
v Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele, pfip.
jinymi vhodnymi informac¢nimi kanaly (napf.
e-mailem na pFislusnou Kontaktni osobu i
zaslanim SMS Drziteli).

XXXVI. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoli nasledky jednani i
Drzitele se pficitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani FPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co FPC
obdrzi, prijmout veskera pfiméfena opatieni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpecnostnich prvkll, a to i ze strany
Drziteld. Klient je souCasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjisténi ozndmena  Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & PFistupu
Klienta ztrata, odcizeni &i zneuziti FPC. Klient
se zavazuje seznamit DrZitele sVOP a
zasadami bezpeCného pouZivani karty a

opomenuti
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zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas plnili.

Uplatnéni  jakychkoli  darovych  vyhod
spojenych s uzivanim FPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Fidi
se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbozi a sluzeb
hrazenych prostfednictvim FPC a ani

neprebira odpovédnost za mozna rizika,
kterd mohou byt pro Klienta Ci Drzitele s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZi u
Partnerl spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Gdaje Drziteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP pfedavat
Sodexo, a to za Ucelem poskytovani sluzby a
marketingové Ucely spojené s FPC. Klient je
povinen si za timto Ucelem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich Udajd ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto Gcelem se Klient jako
spravce Udajd zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavfit pislusnou smlouvu o
zpracovani tdajt.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté Udaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani FPC dle Objednavky
FPC;
b. Fadné navySeni FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a
c. fadné provedeni U(hrad Benefitd
prostfednictvim FPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, mize
vici nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato ¢ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém MPC.

1.

V pfipadé, Ze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V pfipadé,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smluvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zaleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitdl, které
je Beneficient opravnén Cerpat.

V pripadé, Zze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zaroven, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamena, Zze MPC
ma oddélené vedené GPC a FPC konto,
navySeni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélené a oddélené je veden
rovnéz i proces vyuctovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovani a
odblokovani, které je mozné provést vzdy
pouze ve vztahu kMPC jako celku
(tj. ke vSem jejim funkcim soucasné).

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne 1.1.2017
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



