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SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory serveri, diskovych poli a souvisejicich zaFizeni

@islo smlouvy objednatele: PPR-27650-17/CJ-2017-990656
Cislo smlouvy dodavatele: L8C226 1C 2018

Smluvni strany:

Cesk4 republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium (VZR', Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel)
a

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

Sidlo: Za Brumlovkou 1559/5, PSC 140 00, Praha 4 - Michle
ICO: 17048851

DIC: CZ17048851

Zastoupena: Ing. Lukd$em Najmanem, jednatelem

Bankovni spojeni: AT HEENE: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
sp.zn C 1974

(dale jen ,,Dodavatel™)
(spole¢né déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik™) a zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory serveria, diskovych poli a souvisejicich zaFizeni

(déle jen ,,Smlouva®)
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Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledki vefejné zakdzky, v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi zdk. ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, s nazvem .. Technicka
podpora server a diskovych poli HP 2018%, evidenéni ¢islo zakdzky: 72017-028964 (dale
téz ,,Verejna zakazka™).

Ucelem této Smlouvy je zajisténi technické podpory hardwaru a softwaru pro centralni
servery, diskova pole a souvisejici zafizeni centralniho stupné informacnich systéma Policie
CR. Technicka podpora je poskytovéana v &eském jazyce s moznosti konzultaci v mistd
instalace.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zdkladé¢ a vsouladu spodminkami této Smlouvy zavazuje poskytnout
Objednateli technickou podporu server, diskovych poli a souvisejicich zarizeni
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. (souhrnné déle téZ ,,Pfedmét plnéni*)

Objednatel je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy nahradit zafizeni uvedené v Pifloze &. 1
Smlouvy zafizenim shodného typu ncbo vyjmout kterékoliv zaiizeni uvedené v Priloze ¢&. 1
Smlouvy z predmétu plnéni tj. z technické podpory poskytované dle této Smlouvy, formou
pisemného oznameni prokazatelné doruéeného Dodavateli s dvou (2) mé&siéni vypovédni
lhitou, kterd zacind plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl
takovy pozadavek Dodavateli ozndmen. Po uplynuti vypovédni lhaty Dodavatel zrusi
poskytovani technické podpory na predmétné zatizeni. Celkova cena predmétu plnéni se
piimérené snizuje o cenu technické podpory zafizeni, které bylo vyjmuto.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za radné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Pfedmét plnéni za celou dobu trvani Smlouvy je 15 876 850,15 K& bez DPH
(slovem patnact milioni osm set sedmdesat Sest tisic osm set padesat korun ceskych
patnact haléru), 19 210 988,68 K¢ s DPH (slovem devatenact milioni dvé sté deset tisic
devét set osmdesat osm korun Eeskych Sedesat osm haléi).

Harmonogram jednotlivych plateb je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze cena za plnéni je cenou konecnou, nejvySe pripustnou,
neptekrocitelnou. Sjednand cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti
s radnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, a to zejména v¢. vesSkerych licencnich
poplatkd, ndkladd na dopravu, cel, ndkladd na baleni, doru¢eni apod. a jsou v nich
zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dals$i vlivy ve vztahu k celkové dobé pinéni dle této
Smlouvy. Cena zahrnuje naklady na cestu a praci technika pfi servisnich vyjezdech, cenu
nahradnich dilu, servis v misté instalace. Vadna datova média je Dodavatel povinen vratit
Objednateli.

Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zadkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
a¢innosti piislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ceskych.

S




3.1

3.3.

3.4

(V%)
N

3.6.

3.7.

3.8.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté diléi pInéni, a to vzdy za uplynulé
kalendatni Ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (datovy doklad) do 10 dnl ode dne podpisu
akceptacniho protokolu za prislusné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem uskute¢néni
zdaniteIného plnéni je posledni kalendafni den prislusného kalendainiho ¢tvrtleti, to neplati
v poslednim ¢tvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle této Smlouvy, kdyz datem
uskute¢néni zdaniteIného plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury (danového dokladu) je 30 dnl od data jejtho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou pripadu, kdy faktura dorucena
v terminu od 1.12. dan¢ho roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dnéi od data
jejiho prokazatelné¢ho doruc¢eni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a nélezitosti fadného danového dokladu podle
prislusnych pravnich pfedpist, zejména pak zdkona o dani z pridané hodnoty v platném znén{
a nalezitosti obchodni listiny dle obéanského zakoniku. V ptipadg, ze faktura (danovy
doklad) nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu s touto
Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do
prodleni se splatnosti, lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
dopInéného ¢i opraveného danového dokladu Objednateli. Dodavatel doru¢i Objednateli |
original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CB, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani piislusné finan¢ni ¢astky
z bankovniho uétu Objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho Uctu
Dodavatele uvedencho v Smlouvé.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou origindly akceptaénich protokold podepsanych
povéfenymi zdstupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptaéni protokol obsahuje prehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Akceptaéni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla smlouvy;

predmét poskytnutého plnéni;

datum akceptace;

identifikace osob povétenych akceptaéni protokol za Smluvni strany podepsat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finanéni zalohy na ptedmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK

PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele, a to Bubene¢ska 20
Praha a Strojnicka 27, Praha.

Plnéni dle této Smlouvy se poskytuje v obdobi od 1.1. 2018 do 31. 12. 2018. -
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ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, 7e predané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je bez
faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasaZeno do prav tietich osob, a
to véetné prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady uhrazena cela smluvni cena, Objednatel
neni v prodleni s Gthradou smluvni ceny az do Uplného vyfeSeni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu 4jmy.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Predmeét plnéni na dobu 3 mésici od okamziku
ukonceni opravy, na nahradni dily poskytuje Dodavate!l zaru¢ni dobu v délce 12 mésicl od
okamziku ukonceni opravy.

Dodavatel odpovida za zdvady na HW produktu, zpisobené neodbornou obsiuhou nebo
udrzbou pracovniky Dodavatele, az do vyse ndkupni ceny produktu, na kterém vznikla skoda.

Pokud Dodavatel neodbornym zasahem zplsobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému je povinen tyto ¢asti bez zbyte¢ného odkladu uvést do plivodniho stavu.

Dodavatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pii provozu pocitaového systému
Objednatele. Za obnovu dat je odpovédny Objednatel, ktery provadi zalohovani vsech
datovych souborl v ¢asovych intervalech, které minimalizuji ztratu dat.

Dodavatel neni povinen poskytovat sluzby na takové produkty uvedené v Piiloze €. |
Smlouvy, na kterych Objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se
specifikaci vyrobku vyrobce.

SANKCE

Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s plnénim zavazki dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celkové ceny Predmétu plnéni s DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s hradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zakonny Grok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
Ujmy. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy
z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou splatné ve lhaté 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji (thradé povinnou Smluvni stranou, neni-h ve
vyzvé uvedena lhiita delSi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavateld Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti osobé divérné informace, okolnosti a daje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této Smlouvy, ani je
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neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Toto
ustanoveni upravujici ochranu divémych informaci se nevztahuji na skute¢nosti, které je nutno
zveigjnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich predpist véetné prava EU nebo zavazného
rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu
Smlouvy, a to véetné viech Priloh.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, ato od 1.1.2018 do 31. 12.2018.

Ukon¢enim U¢innosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokd
z odpovédnosti za vady, narokli z odpovédnosti za Gjmu a narokl ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zéniku uéinnosti této Smlouvy.

Smlouvu Ize dale ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vypotadani vzajemnych zavazkil a pohledavek;

Kazda ze smluvnich stran miize od této Smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl
obcanského zdkoniku a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského zékoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni piislusné Smluvni
strané.

Objednatel je déle opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydéno rozhodnuti o upadku
Dodavatele v insolvenénim fizeni nebo Dodavatel sam poda dluznicky ndvrh na zahdjeni
insolvencniho tizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo mit negativni dopad na jeho
zptsobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména:

a) nezaplaceni faktury Objednatele ani do 30 kalendarnich dnt po doru€eni pisemné vyzvy
Dodavatele Objednateli u¢inéné po uplynuti doby splatnosti faktury,

b) nezahdjeni ¢innosti Dodavatele (HW oprava, feSeni SW problému) do 5 pracovnich dni
od doby prokazatelného nahlaseni pozadavku se strany Objednatele,

c) preruseni poskytovani sluzeb Dodavatele na dobu del§i neZ 10 kalendainich dnl
z davodu na strané Dodavatele.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel prestane spliiovat
podminky zakladni a profesni zplsobilosti nebo technické kvahﬁkace stanovenych
v zaddvacich podminkach na realizaci této verejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupcu.

Kromé zakonnych zastupcd Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, vcetné préva podepsat akceptaém’ protokol:

za Dodavatele:
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za Objednatele: Ing. Niels Jansen
Ing. Miroslav Kozeluha, +ges X A

V piipad¢, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doru¢i pisemné ozndmeni o této zméné druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupfisobit jako osoba povinna pifi vykonu finanéni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakont (zédkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, a poskytnout
Objednateli 1 kontrolnim orgéntim pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou sou¢innost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, ktera mé prospéch z
finan¢nich prostfedkd poskytnutych v rdmci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
spokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych pripadech na ptipadnou nevhodnost pokyntt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovida Objednateli za @jmu
majetkovou 1 za Gjmu nemajetkovou, a to maximalné do vyse celkové ceny plnéni dle této
Smiouvy.

Dodavatel sc zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okoinosti, které by mohly vést pii
plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve vztahu
k jim pouzivanym produktim, zafizenim, programovému vybaveni a prostfedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a radné
dle svych moznosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku $kod zcela vylouci nebo
(pokud je nelze zcela vyloudit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni vzniku $kod

vynaloZenych nakladi odsouhlasenych prfedem Objednatclem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého pinéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smiouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
bréani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druh¢
Stran¢ vedkeré nezbytné pristupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni Fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke v§em ¢innostem dle této Smlouvy.
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Dodavatel pti plnéni této Smlouvy nebude mit piistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ugely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pripojovat jakakoli vlastni zafizeni ncbo zprostiedkovévat jakykoli
logicky ptistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty. V piipadé stavu,
kdy Objednatel a Dodavatel spole¢n¢ odstraniuji zavadu v pfedmétu plnéni nebo v datech, je
mozny pfistup k redlnym datdm jen pod dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a
jen za G¢elem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva uéinnosti dnem uvetfejnéni v registru smluv dle zékona ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucésti projektu premény dle Zgkona ¢&. 125/2008 Sb., o preménich
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe zavedené
mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i
praxe.

Smluvnf strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i jejiho porudeni se proml&uji ve 1hiitg 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebird podle § 1765 obcanského zékoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nekteré z ustanoveni této Smlouvy zdéanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 ob&anského zakoniku.

VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zévaznych pravnich piedpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou &islovanych pisemnych dodatki. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména c-mailovych &i jinych elektronickych
Zprav.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech s platnosti originilu, s nichZ
Objednatel obdrzi 3 (i) stejnopisy a Dodavatel 1 (jeden) stejnopis.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha €. 1 -, Technicka specifikace pfedmétu plnéni®
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Priloha €. 2 -, Specifikace ceny a harmonogram plateb

V Praze dne 15..:12- 201 V Praze dne \©X2.20(7r

Objednatel: Dodavatel:

LoRn Al

I'iLP - .I:-q‘ ]

é
plk. Mgr. Pavel Osvald
feditel RPVS PP CR




Ptiloha ¢. 1

Technicka specifikace predmétu plnéni

Technicka podpora zahrnuje:

Pridéleny tym Dodavatele podpory s detailni znalosti IT prostiedi Policejniho
prezidia ve slozeni:
o ManaZer podpory

Technicky konzultant
Storage/SAN konzultant
HW specialista
LAN specialista

o SWI/OS specialista (HP-UX, Matrix OS, Data Protector)
Prioritni servisni reakce v pfipadé kritickych incidentl (odezva do 15 minut)
Komplexni fe$eni technickych problému véetné asistence pfi feSeni problému
spojenych s produkty tfetich stran
Zajisténi pfimeého pristupu do laboratofi vyrobce pro feseni kritickych incidentd
Zpracovani analyzy pfi¢in poruchy u kritickych incidentd
Podpora v ¢eském jazyce v misté instalace podporované infrastruktury
1x roéné Firmware analyza a upgrade v§ech hardware polozek zafazenych v
technické podpore
2x ro¢né Firmware analyza a upgrade pro diskova pole 3PAR
1x roéné& Patch analyza softwarového vybaveni na podporovaném HW s

o O O O

implementaci oprav
60 technickych dnl pro sluzby volitelného rozsahu:

Vykonové a kapacitni analyzy serverl a diskovych poli

Aktualizace monitoringu

Provozni porady v ¢etnosti dle dohody

Asistence pfi zpracovani DR postupl

Technické poradenstvi k podporované infrastruktufe, pfipadné k integraci s
produkty tietich stran

RGzné dal§i technické prace spojené s podporovanou infrastrukturou

Po celou dobu poskytovani servisni podpory musi byt dodavatelem zajisteno:

technicka podpora pokryva veskeré opravy na provozované technice vcetné
ceny nahradnich dilG, naklad( dopravy a prace techniki

nahradni dily musi byt certifikované pro pouziti v provozované technice a
pochazet od vyrobce zafizeni

musi byt smiuvné umoznén pfistup ke staZeni aktualnich verzi firmware,
oviadaéu a obsluznych SW nastrojl ze stranek vyrobce v souladu s jeho pravy
dudevniho vlastnictvi pro v8echny komponenty systéml, které jsou
pfedmétem podpory '

musi byt zaroveil umoznéno aplikovani téchto aktualnich verzi do vSech
komponent, které jsou pfedmétem podpory

soucasti podpory musi byt i nevraceni vadnych datovych médii poskytovateli
technické podpory




U jednotlivych systémi jsou zvoleny trovné servisniho pokryti s ohledem na vyznam
daného systému v IT prostiedi:

Hardware:

24x7x4resp. = prace na odstranéni zavady budou zahajeny nejpozdéji b&hem 4
hodin od nahlaseni poruchy. Sluzba je zajistovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
véetné svatk{.

24x7x6CTR = zprovoznéni pfislusného HW v misté instalace nejpozdéji do 6
hodin od pfijeti prvotniho poZadavku na poskytnuti podpory

NBD = prace na odstrandni zavady budou zahajeny nejpozdéji béhem

nasledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla zavada oznamena,
a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00.

DMR = vadneé datové nosie se nevraci poskytovateli technické podpory.

Softwarové komponenty vyrobce zafizeni instalované na pfislusném hardware
budou "podporovany se stejnym Casovym pokrytim, tedy v pracovnich
dnech/pracovni dobé& nebo v 24x7 rezimu.

Zahajenim opravy se rozumi pfijezd technika na misto ¢i telefonicka kvalifikace
problému, ktera identifikuje pfi€inu problému a dohodne se zakaznikem postup
jejiho odstranéni.

Software:

24x7+Updates = Po =zaregistrovani problému se SW zareaguje technicky
specialista poskytovatele podpory na poZadavek béhem 2 hodin a vénuje se
reSeni problemu. Soucasti sluzby je pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym
zaplatam.

Sluzba je zajiStovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu v€etné svatku.

Zahajenim opravy se rozumi pfijezd technika na misto Ci telefonicka kvalifikace
problému, ktera identifikuje pricinu problému a dohodne se zakaznikem postup
jejiho odstranéni.

Pozadujeme ocenit kazdou podporovanou polozku.

Bezpecnostni politika neumozniuje pfistup na servery ze sité Internet.




Switch view f #p

Diskova pole

SEZNAM PODPOROVANYCH ZARIZENT PRO ROK 2018

[C2-C226-3P01 3PAR T800 STROJNICKA 27 DCC, 24x7xdresp. + DMR 01.01.2018 31,12.2018
{eZ.cn6-3r02 3PAR V00 ] BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x6CTR + DMR 01.01,2018 31.12.2018
Narodni systémy

i€Z-C226-102 %2660 - BACKUP BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. + DMR 01.01.2018 31.12.2018
(2-C226-103 1x2660 - BACSTROJ STROINICKA 27 DCC, NBD + DMR 01.01.2018 31.12.2018
(2022604 MSL6060 - MSLL BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. 01.01.2018  31,12.2018
(Z-C226-45 MSL60GO - MSL2 STROINICKA 27 DCC, NBD 01.01.2018 31.12.2018
1CZ-(226-104 MSL6030 - MSLLOF STROINICKA 27 DCC, 24x7x4resp. 01.01.2018  31,12.2018
Ostatni

€2-(226-201 2x 96/48 FC Switch BUBENECSKA 20 DCC, NBD 01.01.2018 31,12.2018
(2-C226-202 6600-24G-4XG Switch BUBENECSKA 20 DCC, 24x7%6CTR 01.01.2018 31.12.2018
CZ-C226-143 7x 8/80 SAN Switch BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. 01.01.2018 31.12.2018
CZ-C226-144 7506 Switch Chassis + 2x F1000 VPN Firewall Appliance BUBENECSKA 20 DCC, 24x7xdresp. 01.01.2018 31.12.2018
(€2-C226-145 HP Intelligent Management Center BUBENECSKA 20 DCC, 24x7xdresp. 01.01.2018 31.12.2018
€Z2-C226-198 7506 Switch Chassis BUBENECSKA 20 DCC, 28x7xAresp. 01.01.2018 31.12.2018
€2-€1297.567 2% 48/24 FC Switch BLBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. 01.01.2018 31.12.2018
(2-C1297-568 2x BL860C STROINICKA 27 DCC, 24x7xdresp.+ DMR 01.01.2018 31.12.2018
21297576 HPE 7500 Load Balancing Module STROJINICKA 27 DCC, 24x7xéresp. 01.01.2018 31,12.2018
C2-226-577 HP 6600-24G-4XG Switch BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x6CTR 01.01.2018 31.12.2018
(2-C226-139 2% 7506 Switch Chassis BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. 01.01.2018  31.12.2018
(Z-C226-200 7506 Switch Chassis BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x6CTR 01.01.2018 31.12.2018
(2-C226-TP1 TippingPoint SGEON IPS ] BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp. 01.01.2018 31,12.2018
C2-C226-1F5 FS5 Loadbalancer ) BUBENECSKA 20 DCC, 28x7xAresp. 01.01.2018 31.12.2018
(2-C226-2F5 F5 Loadbalancer STROINICKA 27 DCC, 24x7x4resp. 01.01.2018 31.12.2018
€2-C226-155 5x BL860C BUBENECSKA 20 DCC, 24x7x4resp.+ DMR 01.03.2018 31.12.2018
€2-C226-156 1x BLB6O STROINICKA 27 DCC, 28x7x4resp.+ DMR 01.03.2018 31.12.2018
HPSW

{Cz-C226-0v9 HP Data Prot On-line Backup Windows LTU BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
izc226-0v23 HP Ops Mgr Windows Mgmt Svr SW E-LTU BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
iczC226-0V22 HP Data Prot Start Pk, Advanced Backup BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
{Cz-C226-0V21 HP Data Prot Start Pk, Backup Windows BUBENECSKA 20 2ax7 01.01.2018 31.12.2018
‘cz-€226-0v6 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
(Z-C226-0V17 SO Cancurrent User BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018  31.12.2018
(Z-C226-0V4 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
(2-C226-0V20 HP SO Concurrent User,0V Perf & Ops Manager BUBENECSKA 20 24x7 01012018 31.12.2018
fa-t60v12 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
1CZ-C226-0V5 HP Data Prot Start Pk, Backup HP-UX/Wind BUBENECSKA 20 20x7 01.01.2018 31.12.2018
1(Z-C226-0V3 HP Data Prot Start Pk, On-line Backup BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
f€Z-C226-0v2 HP Data Prot Advncd Bkup to Dsk 1TB LTU BUBENECSKA 20 24x7 01012018 31.12.2018
(Z-C226-0V18 HP Data Prot One Dry UNIX/NAS/SAN LTU BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
(Z-C226-0V13 HP Data Prot Advncd Bkup to Dsk 178 LTU BUBENECSKA 20 24x7 01.012018 31.12.2018
Z-C226:0V8 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind BUBENECSKA 20 28x7 01.01.2018 31.12.2018
{€Z2-C226-0V16 HP Data Prat One Drv UNIX/NAS/SAN LTU BUBENECSKA 20 28%7 01.01.2018 31.12.2018
1CZ-C226-0V24 HP DP On-line Backup for Windows E-LTU BUBENECSKA 20 2ax7 01.01.2018 31.12.2018
{Cz-C226-0V10 HP Data Prot On-line Backup far UNIX LTU BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
1C2-C226-0V15 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU BUBENECSKA 20 24x7 01.01.2018 31.12.2018
czC226.0vil HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU BUBENECSKA 20 24x7 01012018 31.12.2018
[CZ-C226-0P04 HP Data Prot Stater Pack Windows E-LTU BUBENECSKA 20 24x7 01012018 31.12.2018
{(Z-C226-SW HPE SiS Pre £d 50+/ 50 OSI SW E-LTU BUBENECSKA 20 24x7 16.11.2018  31.12.2018
{(Z-(226.DP0G DP drive ext UNIX/NAS/SAN, DP On-line Backup for UNIX  BUBENECSKA 20 28x7 04.03.2018 31.12.2018




Priloha ¢. 2

Specifikace cenv a harmonogram plateb

Cena bez DPH v K¢ | Cena s DPH v K¢
za obdobi 1 rok za obdobi 1 rok

Technicka podpora

15876 850,15 19210 988,68

Harmonogram dil¢ich

rok 2018 cena v K¢ s DPH

plateb rok 2018 cena v K¢ bez DPH
I. Ctvrtleti (1.1.-31.3) 3729 454 86 4512 640,38
IL. Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 4028 709,44 4 874 738,42
1. Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 4028 709,44 4 874 738,42
IV. Ctvrtleti (1.10. - 31.12) 4 089976,41 4948 871,46




DETAILNI NACENEN{ PREDMETU PLNENI

€2-C226-3P01 3PAR T800 Sairmay poy= il Ea
CZ-C226-3P02 3PAR V800 ] .'-'l'!i Eﬂ; ﬁ
€2-C226-102 rx2660 - BACKUP TR e Eﬁﬁ-
€2-C226-103 x2660 - BACSTROJ s ﬁ;ﬁjﬂ
C2-C226-04 MSL6060 - MSL1 ST w
CZ-C226-45 MSL6060 - MSL2 B e |
€Z-C226-104 MSLE6030 - MSL1OF ey T @‘m
€2-C226-201 2x 96/48 FC Switch b3k ghm
CZ-C226-202 6600-24G-4XG Switch T o pste|
CZ-C226-143 2x 8/80 SAN Switch ST i ST
CZ2-C226-144 7506 Switch Chassis + 2x F1000 VPN Firewall Appliance W&ﬁ m
CZ-C226-145 HP Intelligent Management Center ﬁz&& .&iﬁ
C€2-C226-198 7506 Switch Chassis .‘"ﬁm w
C2-C1297-567 2x 48/24 FC Switch i e nl
€2-C1297-568 2x BL860C . ol gt
(Z-C1297-576 HPE 7500 Load Balancing Module ik : ﬁ%&ﬁl
€Z-€226-577 HP 6600-24G-4XG Switch L, = e oG]
€2-C226-199 2x 7506 Switch Chassis Emﬁi %
CZ-C226-200 7506 Switch Chassis Foalrnn m
€Z-C226-TP1 TippingPaint S660N [PS A e R Pl ]
CZ-C226-1F5 F5 Loadbalancer % %ﬁ
C2-C226-2FS FS Loadbalancer Wﬂ ﬁl' &
CZ-C226-155 5x BL860c ek SRR
€2-C226-156 1x BL860 Ak ettt
HPSW:
€Z-C226-0V9 HP Data Prot On-line Backup Windows LTU Eﬂ 5:*'“: m
€Z-C226-0V23 HP Ops Mgr Windows Mgmt Svr SW E-LTU eRERH YurRL
C€Z2-C226-0V22 HP Data Prot Start Pk, Advanced Backup E&ﬁ-ﬁf W
€2-C226-0v21 HP Data Prot Start Pk, Backup Windows e gt ]
CZ-C226-0V6 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind W _| e
CZ-C226-0V17 SD Concurrent User hﬁ‘lﬁ ﬂ e
€Z2-C226-0V4 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind E-:}-‘:ﬂ rH
€2-C226-0V20 HP SD Concurrent User,OV Perf & Ops Manager Wﬂ m :
C2-C226-0V12 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU {’ﬁ‘@ﬂ Wl
CZ-C226-0V5 HP Data Prot Start Pk, Backup HP-UX/Wind m Eﬁﬂﬁ
€Z-C226-0V3 HP Data Prot Start Pk, On-line Backup T i A i)
€Z-C226-0V2 HP Data Prot Advncd Bkup to Dsk 178 LTU Ty e
€2-C226-0V18 HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU gt e o]
C2-C226-0V13 HP Data Prot Advncd Bkup to Dsk 1TB LTU M o
€2-C226-0V8 HP Data Prot One Drv, Backup HP-UX,Wind R e
€2-C226-0V16 HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU it ZAAEE|
CZ-C226-0V24 HP DP On-line Backup for Windows E-LTU i) E {ﬁﬁﬁ_
€z-C226-0V10 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU Wﬁ AR
CZ-C226-0V15 HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU ﬁﬁ'ﬂ Pt
CZ-C226-0Vil HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU m ;E,F£1
CZ-C226-DP04 HP Data Prot Stater Pack Windows E-LTU W .
C2-C226-SW HPE SiS Pre Ed 50+/ 50 OSI SW E-LTU % gﬁ?ﬂ
€zZ-C226-DP06 DP drive ext UNIX/NAS/SAN, DP On-fine Backup for UNIX m LLaarpr: K
|cENA CELKEM = NABIDKOVA CENA |77 15876 850,15) - 19 210 988,68|




