Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Dle § 2586 a nas|. zakona £, 88/2012 Sb., obZansky zékonik

Cislo smlouvy: DZ 361730 \Kf—

Smiluvni strany:

Zhotovitel (Poskytovatel):

Obchodni jméno Paymentdl, a.s.

Sidle Praha 7, Jankovcova 1073/49, 170 00

iCo 05256666

DIC CZ05256666

Bankovni spojeni

Statutarni zéstupce Zdeiikem Vackem, pfedsedou piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, sp. zn. B 21741

Objednavatel:
Obchodni jméno Mésto Louny
Sidlo Louny, Mirové ndmeésti 35, 440 23
ICO 00265209
i s —
Bankovni spojeni
Statutarni zastupce Radovan Sabata — starosta mésta
I Piedmét smlouvy

1.1 _Poskylovatel” se touto smlouvou zavazuje, Ze bude provadét servis vybaveni (dale take jako
.servisni zasahy"), a fo hardwaroveho zafizeni a s nim souvisejicihe softwaroveho vybaveni
dodaného poskytovatelem .objednateli’, za podminek dohodnutych v této smiouvé a objednatel
se zavazuje uhradit za poskytnuty servis vybaveni sjednanou cenu. Vybaveni, kterého se servis
tyka, je podrobné specifikovano v Pfiloze €. 1 této smiouvy,

il Obsah, zpliscb a lhity pinéni
2.1 Servis vybaveni je poskytovan na vybaveni zahrnute do Pfilohy €. 1 této smiouvy v servisnich
¢asech 8-18h v pracovnich dnech a postupem popsanym v tomto élanku a zahrnuje zejména:
a) wyhleddni a odstrafiovani zarufnich/pozarucnich/mimozaruénich vad wybaveni, které
vanikly bez pricinéni treti osoby b&Znym provozem vybaveni;
b) feSeni a odstranéni havarijnich situaci;
¢) Fedeni a odstranéni nestandartnich provoznich stav(;
d) dodavani ndhradnich dild v rdmd poskytnutych servisnich vykon(;
e) telefonické a osobni konzultace.

2.2 ,Objednatel® ma narok vyzadat si dodatkové vykony. Dodatkové ceny jsou uvedeny v pfiloze
Gislo 3, Za dodatkové vykony se povazuji napf.:

a) lokalizace a odstranéni poruch nebo Skod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo
jinymi divody nezavinénymi spolecnosti poskytovatele, napr. tekutiny a cizi predméty,
zlomené nebo poskozené kabely, mechanicky poskozené kryty a ovladaci prvky, uZitim
vyrobcem zafizeni neautorizovaného spotfebniho a opotfebitelnéhe materidlu a dild,
nedodrzenim technickych a provoznich podminek a parametrl prostfedi predepsanych
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vyrobcem pro provoz vybaveni, napf. vihkost, prasnost, teplota, a dalsi (déle jen
zavady zplisobené , objednatelem™);

b) dodatkové servisni vykony, Které jsou provedeny na Zadost objednatele po dohodé
stran mimo bé#nou pracovni dobu servisu a nad ramec dohodnutych reakénich dob pro
servisni plnéni.

2.3 Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze ,objednatel® bude oznamovat ,poskytovateli® potfebu
servisnich zdsah a ,poskytovatel® je povinen reagovat na takovato oznameni o potfebé
servisnich zasah{l nasledujidm zplsobem:

(a) V pracovni dny v dobé od 8.00 hodinh do 18.00 hadin nahlasi objednatel potfebu servisniho
zasahu e-mailem na adresu [ NG o na telefonni éislo
I tim. ze telefonicky nahlaseny pozadavek na servisni zasah je .objednatel’ povinen
nasledné nejpozdéji do 2 hodin od telefonického nahlaseni poZadavku .objednatel’ potvrdit e~
mailem na vySe uvedenou adresu. V pfipadé nahldSeni potfeby servisniho zasahu je
poskytovatel' povinen potvrdit pfijeti poZadavku na servisni zasah e-mailem na adresu:

(b) V pracovni dny vdob& od 18.00 hodin do 8.00 hodin a ve dnech pracovniho volha a
pracovniho klidu nahlasi ,objednatel’ potfebu servisniho zdsahu s uvedenim jeho priority dle
odst. 2.3 pismeno c) tohoto élanku e-mailem na adresu [ NG\ »iiv=dé
nahladeni potfeby servisniho zésahu je .poskytovatel® povinen poturdit pfijeti pozadavku na
servisni zasah e-mailem na adresu

{€) Pozadavek na servisni zasah musi obsahovat:

- Kontaktni osoba: /bude dopinéno jméno kontaktni osoby /

- Telefon: bude doplnéno tel. &islo na kontaktni osobu/

- E-mail: / bude doplnén e-mail na kontaktni osabuf

- Adresa pobotky: /bude doplnéna ulice a méstof

- Typ: foude dopinén typ zafizeni/

- Sériové Cislo: /bude dopinéno sériové &islo zaffzeni/

- Popis poruchy: /bude dopln&n podrobny popis poruchy a popis &innosti, pfi kterém se
porucha projevila. /

Pokud je popis neuplny nebo zcela nedostateény, je poskytovatel opravnén vyzadat si dalsi
informace: v takovém pfipadé pocina reakéni doba béZet aZ po dodani dopliujicich informaci.
Poskytovatel se zaroveh zavazuje informovat objednatele o neuplnosti &i nedostatecnosti popisu
zavady nejpozdéji do 2 hodin od jejihe oznameni objednatelem.

2.4 Poskytovatel* se zavazuje zahajit a ukondit fedeni servisnich zasah ve |hdtach stanovenych
na zakladé SLA specifikace

lil. Postup pii provadéni servisnich zasahu

3.1. _Poskylovatel’ j¢ povinen oznamit objednateli® zahdjeni servisniho zasahu na e-mailovou
adresu: | o<oncen! servisnino zasahu je poskylovatel’ povinen oznamit
.Objednateli” neprodlené tak, aby mél .objednatel® moZnost vysledek servisniho z&sahu

pfekontrolovat a otestovat funkénost vybaveni.

3.2, .Objednatel* je po oznamenl o dokondeni servisniho zésahu povinen bezodkladné
piekontrolovat provedeni servisntho zasahu a otestovat funk&nost vybaveni. Nasledng
JObjednatel’ bud (i} potwrdi pisemné provedeni servisniho zasahu a odsouhiasi dobu trvani
servisniho zasahu, nebo (i) pisemné oznami vady provedeného servisniho zasahu s
detailnim oznafenim vad zasahu, pfipadné uvede namitky k dobé trvani servisniho zasahu.
Nebude-li pisemné potvrzeni ¢i oznadmeni dle pfedchozi véty provedeno do 3 pracovnich dnu
ode dne dorutené oznameni dle odst. 3.1. ma se za to, ze vysledek servisniho zasahu vietna
doby jeho trvani byl piijat bez vyhrad.




3.3,
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Objednatel je povinen zajistit poskytovateli vedkerou soudinnost, tj. zejména nerugeny pfistup
k zafizeni a pfimé&feny pracovni prostor a podminky pro servisniho technika poskytovatele.
V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se pratahy v servisni &innosti  vzniklé v dasledku
neposkytnuti souginnosti nepovazuji za prodleni na strané poskytovatele.

Cena a fakturaéni podminky

4.1 Cena za provedeni &innosti ,poskytovatele® dle ¢ 2.1 této smlouvy je sjednana die SLA
specifikace nadstandardniho servisniho zajisténi/ 1PA, tak jak je uvedeno v Pfiloze €. 2,
ktera je neditnou soucasti této smlouvy.

4.2 Cena za provedeni dodatkovych Cinnosti uvedenych v &. 2.2 této smlouvy bude uréena jako
soudet provedenych servisnich tikonl, které jsou i s jejich sazbou uvedeny v Pfiloze ¢. 3
této smiouvy,

4.3 ,Poskytovatel* je opravnén vystavit fakturu za provedeni servisnich zasah( dle této smiouvy
mésicné, vidy k poslednimu dni mésice, ve kterém jsou servisni zasahy provedeny.
Faktury maji splatnost 30 kalendarnich dnl ode dne jejich vystaveni ,objednateli®.

4.4 Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé& pfi odsouhlaseni mnoZstvi nebo druhu servisnich
zasahifprace, je poskytovatel opravnén fakturovat pouze ty prace, u kterych nedosio k
rozporu. Bude-li faktura obsahovat i prace, které nebyly objednatelem odsouhlaseny, je
objednatel opravnén takovouto fakturu poskytovateli vratit a povaZovat ji za neplatnou.

Zaruka

5.1 Na vysledky provedenych servisnich zasah( dle této smlouvy poskytuje ,poskytovatel™ zaruku
v trvani 6 mésicli ode dne provedeni servisniho zésahu a vyslovné prohiasuje, Ze po tuto
dobu bude bezplatné odstraiiovat zaruéni vady servisnich zasah(.

Autorské pravo

6.1 Smluvni strany prohladuji, Ze ustanoveni sllmlouvy o dodani dita, uzaviené mez
Jposkytovatelem™ a ,objednatelem™ dne W 8. 2017 tykajid se prav dudevniho
vlastnictvi, resp. autorského préva, se vztahuji i na vztahy vzniklé na zakladé této
smiouvy.

Trvani smlouvy a jeji ukonceni
7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2 Tuto smlouvu je objednatel opravnén kdykoliv vypovédét s vypovédni Ihitou 3 mésicl a
~poskytovatel® je také oprévnén tuto smlouvu kdykoli vypovédét s vypovédni lhitou 3
mésicli, pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak, nebo pokud nebude konec vypovédni
thity stanoven na zakladé jiného ujednani smluvnich stran, Vypovédni thilta zadina bézet
prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorulena druhé
smiuvni strang,

7.3 V pfipadé vypovézeni této smiouvy se poskytovatel zavazuje provést a dokonlit veskeré
poZadavky objednatele na servisni zasahy dle této smlouvy, které byly poskytovateli
doruceny nejpozdéji v postedni den vypovédni doby.

7.4 ,Objednatel® mize od smlouvy odstoupit s (¢inky ke dni doruceni oznameni o odstoupeni
~poskytovatel™ v pfipadé, ze :



a) .poskytovatel’ porusi jakoukoliv svoji smluvni povinnost dle této smiouvy a neodstrani
takové poruseni ve Ihité do 15 dnid ode dne doruéeni upozornéni objednatele o poruseni
smluvni povinnosti

b) .poskytovatel' se dopusti poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy
opakované béhem po sobé nasledujicich 3 mésicd trvani této smiouvy;

c) poskytovatel nezahaji, servisni zdsah v dobé rovnajici se 5x {péti nasobku) Ihilty
stanovené v ¢l. Il odst. 2.4 této smlouvy.

7.5 ,Poskytovatel® miZe od smlouvy odstoupit s UCinky ke dni dorudeni oznameni o odstoupeni
Lobjednateli® v pfipadg, Ze :

a) ,objednatel® je v prodleni s (hradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem
v souladu s touto smlouvou o vice jak 45 dni po splatnosti;

b) .objednatel® se dopusti porudeni jakékoliv smiuvni povinnosti dle této smlouvy
opakované b&hem po sobé& nasledujicich 3 mésicl trvani této smiouvy;

©) .objednatel” se dopusti porudeni prav dudevniho viastnictvi die €l. 6.1 této smlouvy;

7.6 Odstoupenim, nebo vypoved! od této smilouvy nejsou dotéena ustanoveni smiouvy, ktera
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni G¢innosti smiouvy. Smiuvni strany
vyslovné ujednavaii, Ze odstoupenim od této smlouvy, nebo jeji vypovédi neni dotten
narok smluvnich stran na nahradu Skody, vznikly porusenim této smlouvy, narok na
zaplaceni smluvni pokuty dle této smilouvy, které vznikly pfed O¢innosti odstoupeni nebo
vypovédi a povinnost souvisejici s ochranou dusevniho viastnictvi ,poskytovatele® die ¢l.
6.1 této smlouvy.

Vill. Odpovédnost za §kodu

8.4 Smluvni strana, ktera porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy, odpovida za Skody, které
v dlsledku tohoto poruSeni vznikly druhé smiuvni strané. Nenahrazuje se viak pouze
skutetna skoda, a to pouze Skoda, jeZ pFevysuje Skodu, kterou v dobé uzavirani smiouvy
povinnd strana jako dlsledek svého moiného poruseni smluvnich povinnosti
pfedpokladala nebo kterou bylo moZzno predvidat s pfihlédnutim ke skuteCnostem, jeZ
povinna strana v uvedené dobé znala nebo pfi obvyklé pédi znat méla. ,Poskytovatel
zeJména neodpovida za Skodu, ke které doSlo poskozenim & ztratou datovych nosicd, dat
a program( pfi provadéni servisnich sluzeb, usly zisk nebo nahradu za odstaveni zafizeni z
dlvodu provadéni servisniho zasahu ¢i jakokouli nemajetkovou Gjmu.

8.2 Smluvni strany se dohodly, 7e celkovy rozsah povinnosti ,poskytovatele® nahradit Gjmu
~objednateli*, a to véetné smluvnich pokut, je omezen do vyse 100% ceny predmeétného
servisniho zdsahu, a to za veskeré Skodni udalosti z n€j plynoud v jejich souhrnu. Vyde
sjednané omezeni se nepouZije na nahradu Skody zplisobenou Umysingé & z hrubé
nedbalosti , poskytovatele® nebo ,objednatele™ & jejich zaméstnancd.

iX. Sankce

9.1 Smiuvni strany ujednaly, Ze smluvni pokuta pro pfipad poruseni povinnosti ,poskytovatele®™ na
provedenf servisniho zasahu v terminu stanoveném touto smlouvou ¢ini 1000,-K¢ bez DPH
za kaZdé jednotlivé poruSeni aZ do vySe mési¢niho pausalu.

9.2 V pfipadé, Ze prodleni objednatele s Uhradou ceny za provedeni &innosti poskytovatele nebo
jeji Easti pfesdhne dobu 30 dni, ie poskytovatel opravnén prerusit poskytovéni servisnich
sluzeb dle této smlouvy, a to aZ do doby uhrazeni dluZné faktury. V takovém pfipadé
poskytovatel neni v prodleni s pnénim povinnosti die této smiouvy. .
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9.3 Smluvni strany ujednaly, Ze smiuvni pokuta miZe byt uplatfiovana pro pfipad prodleni

~Objednatele® s uhrazenim jakékoliv faktury vystavené ,poskytovatelem™ v souvislosti
s touto smiouvou o vice jak 25 dni, &ini 1000,-K¢ bez DPH za kazdy den prodleni.

9.4 Smluvni pokuty isou splatné do 28 kalendarnich dnl ode dne dorudeni pisemné vyzvy k iejich

zaplaceni, Narokem na smluvni pokutu neni dotfen ndrok na nahradu Skody. Zaplaceni
smluvni pokuty nema za nasledek zanik zavazku, na jehoZ poruseni se smiuvni pokuta
vztahuje.

Zvlastni ujednani

10.1

10.2

10.3

Smluvni strany vyslovné ujednaly, e smluvni strany nejsou opravnény zapofist jakékoliv
své vzajemné pohledavky dle této smlouvy bez pfedchozi pisemné dohody.

Smiuvni strany vyslovné ujednaly, Ze ,poskytovatel® ani ,objednatel® neni opravnén
postoupit jakékoliv své naroky dle této smlouvy na tfeti osoby & je zatiZit pravem ve
prospéch tiet osoby bez pfedchoziho souhlasu druhé smiuvni strany.

~Poskytovatel® i ,objednatel® maji v pfipadé zmény jakéhokoliv Kontakiniho (daje pro

dorucovani jakeékoliv komunikace dle této smilouvy povinnost oznamit takovou zménu
nejméné 5 pracovnich dni pfedem.

Zavéreéna ustanoveni

1141

11.2

11.3

114

11.5

b)

c)

11.6

1.7

11.8

Tato smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni {dale jen ,NOZ").

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
udinnostt dnem zvefejnéni v registru smiuv.,

Tuto smiouvu je moZno ménit & dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami.

Smiuvni strany jsou povinny spory vznikié na zdkladé této smlouvy fesit nejprve
vzajemnou dohodou a smirnou cestou. PakliZe se nepodafi dosahnout vzajemné dohody
do deseti pracovnich dnd od notifikace spornych vztah( nékterou ze stran, bude spory
vzniklé z této smlouvy rozhodovat vécné a mistné pfislusny ¢esky soud urceny podle sidla
~poskytovatele®.

Jakakoliv pisemnost bude povaZovana za dorufenou:

je-li doruéovano osobnim predanim pisemnosti, v okamziku, kdy zastupce adresata (druhé
strany) pisemné potvrdi pfevzeti pisemnosti, popfipadé v okamziku, kdy zastupce adreséta
pisemné odmitl zasilku pfevait;

je-li doru¢ovano e-mailem, v okamziku, kdy by! e-mail odestan na e-mailovou adresu druhé
strany, pficemZ pokud byl e-mail odeslan mimo pracovni den anebo po 18.00 hod.
pracovniho dne, bude se za ckamZik doruéeni e-mailu povazovat 8.00 hod. nasledyjiciho
pracovniho dne, neni-li v této smlouvé uvedena jinak;

je-li doruéovano prostfednictvim poéty ¢i kuryrni sluZby, v okamzZiku, kdy zastupce druhé
strany pisemné pFevzal zasilku, popfipadé v okamZiku, kdy zastupce adresata pisemné
odmitl zasilku prevzit.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdad ze smluvnich stran
obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smiluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva odpovidd jejich svobodné a vainé vili a
prohladuji, Ze nebyla uzaviena v tisni, pod natlakem ¢ za napadné nevyhodnych
podminek, a na dikaz toho piipojuji své podpisy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele souhlasi zhotovitel se zvefejnénim
obsahu smluvniho ujednani této smlouvy dle zdkona & 106/1999 Sb,, o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajll a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Smiuvni



strany souhlasné prohlasuji, Ze Zadny (daj v této smlouvé neni oznacovan za obchodni
tajemstvi.

11.9  Smiluvni strany berou na védomi a souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uU€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv) s tim, Ze budou dodrZeny
podminky stanovené § 3 odst. 1 tohoto zakona, bez ohledu na vy3i ceny, resp. bez ohiedu
na hodnotu pfedmétu pinéni smiouvy.

1110 Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé, Ze smiouva obsahuje informace tykajici se
obchodniho tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku, tyto informace budou oznaeny
tak, aby nebyly souCasti elektronického obrazu textového obsahu smiouvy.

11.11  Smluvni strany se dohodly, e uvefejndnl smlouvy dle zakona €. 340/2015 Sb., zajisti
zaslanim spravd registru smiuv objednatel,

V Lounech, dne ..., 14 82017 VPraze, dne ................. 2017

Za Mésto Louny, Za Paymentdl, a_s.
Radovan Sabata Zdenék Vacek

Starosta mésta pfedseda pfedstavenstva
Prilohy:

- Ptiloha &. 1 - Seznam PA {Platebnich automati)
Priloha &. 2 - Specifikace servisniho pokryti (SLA HW 50 + SLA onling)
Pfiloha &. 3 - Cenik servisnich sluzeb pro dodatkové servisni Ukony




Priloha 1 ke smlouvé &. ...t H003dd

Seznam PA (Platebnich automatd)

Pofradove Cislo PA ! Sériove ¢islo PA




N A g -
Piiloha 2 ke smlouve &. ..0& Lo/ F00 (1§
Specifikace servisniho pokryti

»Servisni zajisténi SLA SW* online dohled
Servisni SW dohled zahrnuje monitoring zavad, specifikaci a diagnostiku kritickych chyb na PA.
V dobé 7:00 — 18:00 / pracovni dny v tydnu

P4UfCash / 1x 1.500,- K& bez DPH/ 1 mésic

P4U/Card / 1x 1.000,- K& bez DPH/ 1 mésic

Servisni zajisténi SLA HW, fyzické zajisténi v misté provozovny CR.
SLA HW zarucuje opravu HW fyzicky v misté instalace.

SLAHW 4 hod ... opravado 4 10.500,- K& bez DPH/ 1 mésic
SLA HW SBD ... oprava ten samy den (nahladeni do 12:00}) 7.500.- K& bez DPH/ 1 mésic
SLA HW NBD ... oprava nasledujici prac. den {nahlaseni do 17:00) 4.500,- KE bez DPH/ 1 mésic
SLA HW 5D ... oprava do 5ti dndl (nahlaseni do 17:00) 3.000,- K& bez DPH/ 1 mésic

Celkovy SLA servis je kombinaci SLA SW a SLA HW, dle poZadovang vySe. Je mozné v prib&hu ménit, a to vidy
na minimainé 4 mésice (pokud neni specifikovano automaticky je zvolen rezim SLA HW 8D).

Veskeré zaruéni opravy jsou zdarma dle ob&éanského zakoniku CR



Pfiloha 3 ke smlouvé ¢. . DS Joltag T8

Cenik servisnich sluzeb pro dodatkove servisni ukony

Veskeré mimozaruéni a pozaruni opravy jsou hrazené;

Km do mista opravy = 15,-Ké bez DPH /1km za vyjezd

Cas straveny na cesté = 350,-K& bez DPH/thod

Prace technika = 750,-KC bez DPH/za kaZdou zapoatou hodinu
Préace programatora = 1200,-K¢ bez DPH/za kazdou zapoéatou hodinu

Material na opravu, nebo vymeénu / dle ceniku vyrobee po pfedchozim schvéleni objednatelem

Ceny jsou smluvni a je moZné je bez pfedchoziho upozornéni zménit.









