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Zarucni a servisni podminky k pradelens

1. Zaruka na pradelenské zafizeni je stanovena pro jednosménny provoz zafizeni (5 cykld prani a suseni /den).
Délka zaruky je stanovena v zarucnim listé vystaveném pfi pInéni pfislusné smlouvy mezi objednatelem a
zhotovitelem / kupujicim a prodavajicim a vychazi z ujednani obsazenych v této smlouvé.

2. Béhem zaruky ma objednatel/kupujici narok na bezplatné odstranéni zavad, které byly zplsobeny vadou
material& nebo vadnym dilenskym zpracovanim zafizeni ¢i vadnym provedenim montaze.

3. Reklamaci uplatni objednatel pisemné (po dohodé i telefonicky) s uvedenim stru¢ného popisu zavady, nédzvu
zarizeni, modelu a jeho vyrobniho Cisla. Termin provedeni servisniho zasahu bude odsouhlasen mezi
objednatelem/kupuijicim a autorizovanou servisni organizaci, uvedenou v prislusné smlouveé.

4. V pripad€, Zze nebude sjednan jiny termin, bude servisni zasah proveden do 48 hodin od data nahlaseni
(Ihdta poditana v pracovnich dnech).

5. Objednatel je povinen potvrdit servisni organizaci provadéjici servisni zasah vyplnény formular dokladajici
datum a rozsah provedené zarucni opravy a uschovat si jeho kopii po dobu zaruky.

6. Pravo na bezplatnou zarucni opravu zanika v pfipadech, kdy zavada ¢i omezena funkénost zafizeni je
dlsledkem nasledujicich podminek:

6.1 zatizeni bylo pouZivano v rozporu s pravidly stanovenymi v navodu k obsluze

6.2 mechanické poskozeni zafizeni resp. jeho Casti bylo zavinéné jinymi vlivy nez funkci a Cinnosti zafizeni
samotného

6.3 obsluha stroje nedodrzela provozni pokyny uvedené v ndvodu k obsluze resp. pokyny a doporuceni
k Gdrzbé a obsluze, predané v rdmci uvedeni zafizeni do provozu

6.4 poskozeni resp. nespravna funkce zafizeni je zapfi¢inéna vnéjsimi vlivy, napf. v ddsledku pfirodnich ne-
bo jinych vlivll (vyboj statické elektfiny, prepéti v siti, nespravny odtah vzduchu, nespravny tlak pary
resp.plynu, usazovani vodniho kamene, poskozeni bubnu resp. odpadniho potrubi pracky zapomenutymi
predméty v pradle, apod.)

6.5 do zafizeni byl proveden neodborny zasah, tj. osobou, kterd nema autorizaci zhotovitele/prodavajiciho
k provadéni servisu a udrzby tohoto zatizeni

6.6 objednatelem byla zanedbana povinnost pravidelné (drzby zafizeni, v dlisledku ¢ehoz se objevila jedno-
razové nebo postupné zavada na zafizeni samém nebo porucha v jeho spravné funkcénosti a jejimuz
vzniku bylo mozné predejit béZnou udrzbu zafizeni (Cisténi od textilniho prachu, pravidelné mazani me-
chanickych ¢asti, odstranéni vodniho kamene, programovani, kontrola spojli hadic a potrubi apod.).
K zajisténi pravidelné Gdrzby ma objednatel/kupujici mozZnost vyuzit sluzeb autorizované servisni orga-
nizace

6.7 doslo k provoznimu opottebeni téch Casti zafizeni, které maji charakter spotiebniho materidlu a jejichz
béZné opotiebeni neni zplsobeno vadou materiald, nybrZ je obvyklym dlisledkem provozu zafizeni a je
Umérné intenzité a zplisobu jeho provozu (napf. pryzové tésnéni dvefi, pasy a nabaly na zehlici, filtry
susicd, povlaky na zehlicich stolech a lisech, topna télesa)

6.8 doslo k druhotné vyvolanym zavadam ci poskozenim na zafizeni samém nebo poruse v jeho spravné
funkcnosti, které maji pfimou pficinnou souvislost se skute¢nostmi uvedenymi v bodech 6.1-6.7 a jsou
prokazatelné jejich pfimym dlsledkem

7. Podpisem tohoto dokumentu objednatel souhlasi s vySe uvedenymi podminkami a zavazuje se k jejich dodr-
Zovani.
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