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2. PREDMET SMLOUVY

Piedm6tem SmlouvY ie

3. PRILOHY SMLOUVY

Nedilnou souddrsti SmlouvY

Cerm6kem

n6kter6 z n(Ze uvedenlch

a) Datov6 sluZbY - dvou a vfce bod0, Piipadni! VPN'

b) lnternet - PiiPojeni k siti internet.

c) Hlasov6 sluZbY - ti moZnosti hlasovdho vol6ni.

d) Doplikov6 sluZbY - dal5ich doplhkovlch sluZeb

SluZby jsou Poskytovany V5eobecnfch podminek pcrskytov6ni

specifikace SluZbY/sluZeb j uvedeny v Objedn6vce.

Pfedmdtem SmlouvY b1y't i dod6vka zaiizeni, jeho obchodnf a

Objedn6vkY zaiizeni se ji V6eobecn6 podminkv poskytov6ni

Objedn6vky sluZeb. Je-li poskytov6no

samostatn6 Objedn6vka. ilnou soud6sti Smlouvy jsou V5eobecn6

4. ZMENY OPROTI SM A vS EoB EcNVtvt PoPtvt it{KAtM

Odchyln6 ujedndni v maji piednost Pied uiedndnimi

telekomunikadnich sluZeb.

OSTATNI UJEDNANf

Smlouva a veSker6

vyhotoveni.

vyhotoveny ve dvot"l exempl6ilch.

datum:1.7.2OO4

Za poskytovatele:

jsou

incffi,6.: O1

datum: 1.7

Z'akazn

1261

Jihodesk6 letistE eesk6 Buddjovice a.s.
U Zimniho stadionu L95212
37076 Ces;k6 Buddjovice

Idr 26093545

sluZeb. Piesn6 obchodnl a technick6

hnick6 specifikace je uvedena v Objedniivce. Na

sluZeb.

SluZeb, je pro kaZdou SluZbu vyhotovena
ky poskytov6ni telekomunikad:nich sluZekr.

$mlouv6 a VSeobecnfch podmink6oh poskytov6ni

ze zfdastn6nych stran obdrZi po jednorn

Ing. Ladislav Ondiich
piedseda Pieds;tavenstva
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vSeoeecNE
1. Piedm6t

1.1. 'V5eobecn6
veiejnfch slu2eb
Objedndvky, kterd je
stran6 druh6.

1.2. "Poskytovatel",
26089327, Dre CZt

1.3. "Smlouva" je

'1.4. ,,Dodatek" je

1.5. "Objedn6vka" je
konkr6tni technick6.
Slu2by dle Ceniku.

1.6. "Cenik" je platnli
Intranetu. Cenik

1 .7 . "Typ placeni" je
sluZbu a je piiiazen ke

1,8. "SluZby" a
osv6d6eni d. 451,

1.9. Prdvni vztahy mezi
Obchodni z6konik, v
zn6ni, Obdansk! zAkonik

1.10. "Udastnik" (nebo
t6mito V5eobecnfmi

1 .1 9. "Porucha" je stav,
kvalita nebo omezen jejl

1.20. "Reklamace" je piser
kvalitu poskytnut6 SluZby,

PosKyTovArrrisluZpe
podmlnek a definice pojm0

,sou.Mo V5eobecn6 podminky poskytov6ni
fch komunikaci Poskytovatelem a tvbii ned

Smlouvy o poskytov6ni Slu2eb, uzavlran6

t62 "Oper6tor" je spolednost inet4 s.r.o. , se
, zapsiane v OR vedendm Krajsklm soudem v

Smlouva o poskytov6ni sluZeb elektronickych

dodatek k uzavien6 Smlouv6, kteryim je m6n6n

na uzavieni smlouvy o poskytov6ni konkretni

1 .11 . "Den ziizeni den dod6vky a instalace zaiizeni, provedeni
dal$ich 0kon0, kter6 jsou pro u2iv6ni SluZby dle podminek

l.l2. "Telekomunikadni
vedeni, rSdiem,

a jin6 podminky poskytov6ni dan6 StuZbv. Sr
Objedn6vky je souhlas majitele objektu nebo

r SluZeb Poskytovatele, Udastntku je dostupnly' v
n6zev Slu2by, Typ SIuZby, cenu Siuiby, piipidr

ie obciodnich podmlnek poskytov6ni Slu2by,
Slu2b6. Typy placenijsou : Kredit, piedplatnd

sluZby" jsou veiejn6 dostupn6 slu2by elek
Poskytovateli desklim telekomunikadnim

dovatelem a U6astnlkem vypl5tuajici ze {
a f6irrnem znEni a z6k. d. 12712005 Sb.
964 lib. ve zn6ni pozddj5ich piedpis0.

,,ZAkaznIK') je u2ivatel piislu5nd SluZby, kteny' s
inkami, er kterf md s Poskytovatelem uzavienu

je veiejn6 sit elektronickych komunikaci, tj
rbo jinlimi elektromagnetickfmi prostfedky,

lk {h.rad6 z6vazk0 plynoucich ze Smlouvy a
dorudenije pisemn6, elektronickou postou, i

i.:|onc9W bod") Telekomunikadni sit6 je
Udastnikovi pieddvdny SluZoy.

je Udastnifu uZiv6ni SIuZby znemoindno z
Zny sjednany rozsah, pokud nastala pied pi

prov.edgnli 0kon, jim2 Odastnik uplatfiuje
r uplatfiuje ndmitky k vyrldtov6ni ceny 2a

1.13. "Perioda" je dasovj (obdobi) vymezenf prvntm dnem a d6lkou.
poskytovena Slu2ba, a se vztahujf ve5ker6 vy0dtov6ni a dalsi

1.14.'Yfana k platb6" je
faktura-dafiov! doktad. i
Vy2vou k platbd je i Udastnika piynbuci z Objedn6vky.

1.15. "DUZP" je datum zdaniteln6ho plneni.

1.16. "Piipojnyi bod"
Telekomunikadnl siti, ei

1.17. "Pienosov6 trasa" je komunikadni zaiizeni Udastnika di
fyzickou lokalitou a fyzickou lokalitou Poskytovatele, nutn6 pro

1 . 18. 'Z6vada" je stav, Udastnlku u2iv6ni SluZby znemo2n6no z
kvalita nebo omezen jeji sjednanf rozsah, pokud nastala za

1.21. "Dohled" je aktivnd dinnost Poskytovatele na Telekomunikadni
bezprobl€mov6ho aby byly dodrieny Smlouvou a Objedn6vkou

1.22. ,,lntranet" je
loginu a

d6st http://is.ine14.cz provozovanl , do kter6 md 06astnik piistup pomoci unikdtniho

KOMUNIKACI

D elektronicklich komunikaci, upravujici poskytovdni
,sguefsf ka2d6 Smtouvy o poskytov6ni SiuZeU a
Poskytovatetem na stiandleorie a Uea;fiikem na

Lannova 55/31 ,370 01 desk6 Buddjovice, lC
esklch Buddjovicich, oddit C, vtoZka 13346

, uzaviend mezi Poskytovatelem a 0dastnikem.

doplndn obsah uzavlen6 Smlouvy.

elekkonick}Tch komunikaci, ve kter6m se stanovi
Objedndvkyje Cenik, pokudje sjedn6na cena

stanice, pokud jsou ke zfizeni sluZby nutn6.

Poskytovatele, na jeho www str6nk6ch di na
dalSi specifi kace SluZby.

Faktura.
termfn0 a zp0sob0 rihrady za poskytnutou

tj3lb:i!?ruS 
jsou poskytovany na z6krad6

'se Fldi piislu$nli'mi ustanovenimi z6k. d. 513/,1991 Sb..
o elektronickfch komunikacich, v platn6m a rjdinn6m

podmlnky stanoven6 piisluSnfmi prdrvnimi piedpisv.
>uvu a alespofijednu Objedndvku.

konfiguraci na Telekomunikadni siti poskytovatele a
;h Objedndvkou, dimZ je Slu2ba dostupn6.

:h syst6m0, kter6 umoiiuji pienos sign6hi po
k pfenosu hlasu di dat.

rioda je nejmen5i dasovd jednotka, v niZ je
plynouci z Objedndvky.

)bjedn6vky. Typ dokladu je v!1zv a, zAlohov it faktura di
umlstEnim na Intranetu.

bod, ve kter6m je Odastnikovi poskytoven pilstup k

slouZlcich prg pienos dat di hlasu mezi
piislu6n6 Sluibyi

*fch drivodt, Slu2ba je nedostupne, ie sniZena ieii
bodem (na strand Udastnika).

lch d0vodri, Slu2ba je nedostupne, je sniZena ieii
bodem (na stran6 Poskytovatele).

z odpovddnosti Poskytovatele za poruchy, rozsah a

(aZ po Piipojnf bod) pro zabezpedeni jejiho
parametry SluZby.



hesla (login a heslo jsou

2. Uzavieni, platnosta

nejpozddji dnem nabyti ridinnosti

Smlouvy a Objednfvky

2.1 . Piijetim Objedn6vky
Udastnika se piedmdt S
pisemn6 pied akceptaci

roz$iiuje o Sluiby uveden6 v dalsi
s tlm, ie teprve akceptaci prvni

Poskytovatelem je platnd uzaviena Smlouva. S

se stane platnou a

2.3. Po uzavienl platn6 ft_inn6 smlouvy provede poskytovatel technick6
obti2nd piekonatelnd ktrsrd znemoZfiuje zlidit Slu2bu s

2.4. JestliZe pii techni
nebo obtiind
smlouvy bez sankci

2.5. Zfidit Sluibu je
vyZadovdna.

povinen aZ sjednanlim dnem ziizeni

2.6. SluZba je ziizena a dnem umoZn6nijejiho uZivdni. Na

2.7. Ve Smlouvd lze zkuiebni provoz. Dnem ziizeni sluZby je prvnl

3. Pr6va a povinnosti

3.1. Poskytovatelje

3. 1 I . Zfidit a nepietrZit6 hodin denn6, 7 dni vtlidnu) poskytovat

3.1.2, Poskytnout fi nandnI ndhradu-kompe nzact za

3,1.3. Vrdtit (na bankovni
z6lohy v piipadd

3.1.4. Informovat
piipadd podstatn6 zm6ny

3.1.5. Nemonitorovat na siti Udastnika nad r6mec nutn! pro provoz

3.'1.6. Prov6ddt ve$ker6

3.1 ,7. Vyiidit Reklamaci

nutn6 pl6novan6 odst6vky Telekom

zbytedn6ho odktadu, nejpozddji do 30 dnrj od

3.2. Poskytovatelje

3.2.1. Pieru5it Sluiby rra dobu nezbytn6 odst6vky
pieru5eni neni Poruchou.

3.2.2. M6nit topologii T
pokud budou dodrZeny

sit6, provdddt jeji 0pravy a
Slu2by dle Objedn6vky,

3.2.3. M6nit Cenik a podminky.

3.2.4. M6nit identifikadni

3.2.5. Nezildit SluZbu, di

Objeolndvky, Smlouvy, login a piistupovd

Udastnik nedoloZil
;zm6nu SluZby, neni-li iridn6 uzaviena

pfistup do prostor i

4. Priva a povinnosti

4.1. Udastnik je povinen:

4.1.1. Redne ptatit za Slu2by. Uhradu ceny za Slu2bu provdddt
platb6, a to vdetnri DPH.

4.1.2. UZivat Slu2bu v
a) imyslnd nebo z
se do nich nezapojovat,
b) nekomunikovat zp0s<

pienosu;

provdieni Poskytovatel zjisti, Ze nem02e ziidit
r piekSZku, navrhne Udastniku n6hradni Den z

)t Ud€stnika, specifikovanli ve Smlouvd di
od Obiedndvky dle bod0 13.7 .1 a 13.7.3.

o zm6ndch Ceniku a V5eobecnVch podminek.
rluvnlch podminek, kterii pro U8astnita pfeOsi

vlastnika nemovitosti nebo neposkyfl potiebnou
a podobn6.

r se zAvaznlmi prdvnlmi piedpisy, dobrfmi
nepodporovat a neumoZfiovat jak6koli nele

poruSujiclm pr6va na ochranu osobnosti, viry, neporu5ovat vlastnickd a autorsk6

r dalSi akce-ptovanou Objedndvkou stejn6ho
Jeii to potiebn6, mirie bft Smlouva uiavfena
y se urduji podstatne n6leiitosti Smlouvy a Smlouva

, zda ziizeni SluZby nebr6ni technick6 nebo
parametry.

r v poiadovan! Den ziizeni slu2by pro technickou
sluZby nebo md Poskytovatel pr6vo od uzaviend

, ale nejdiive po rihradd sluZby, jeJi ke ziizeni StuZby

dohody stran m02e byit sepsdn pied6vaci protokol.

n6sledujicf po dni skondeni zku5ebniho Drovozu.

i SluZbu za podminek stanovenfch Objedn6vkou.

po dobu Poruchy dle bodu 9.

zdlohu na aktivadni poplatek a dal$i piipadn6

to nejm6n6 1 mdsjc pied ldinnosti zm6n, ale pouze v
'uje jejich zhor5en[.

a Telekomunikadni sit6.

sit6 pouze po piedchozim ozndmeni Udastnikovi.

Reklamace.

sit6. Neposkytov6ni SluZby po dobu ohldsen6ho

a mdnit nastaveni sluZby (lp disla, frekvence atd.)

a Objedndvka, vdetnd vsech pifloh, nebo pokud
cst k instalaci, neschv6lil projekt, neumoZnil

terminu splatnosti podle Objedntivky di Vlzvy k

y, Smlouvou a Objedndvkou, zejm6na:
dinnosti, nezapojovat se do nich, v6etn6 pienosu; ani



prdva;
c) nenarusovat
d) nevyuiivat
e) neporusovat
f) nezasahovat do

g) nerozesflat
poru5ovat z6sady

2ivnostenskyim

4.1.7. Uhradit

4.2. odastnik je d6te

Poruchy T

4.2.2. Odastnik je
0daj0 neprodlend

4.2.3. Zajistit na sv6
poskytovdni Slu2by.

4,2.4. Nem6nit bez

4.2.5. UZivat SluZbu

dostatedn6 odbomd
Dnem ziizeni sluZby.

4.12.8. Uhradit

5, Rozsah a fzemni

5.4. Jednotliv6

5.5. Jednotliv6
Objedn6vek.

systemu nebo sit€ ve snaze ziskat
data,rta, sy.st6my a sit{5, nebo neopr6vn6n6

a ov6iovacf procedury bez r4islovn6ho
poskytov. a nf ch j i nlm uZir/atel 0 m, hostitelshrim

daty "mailbombing", pietiZit syst6m apretlzit system a jinlmi z6satry);
elektronickou po5tu a nepiispivat do

4.1.4. Neposkytovat tietim osob6m, pokud k tomu neni Udastnik
a pisemnlim souhlasem poskytovatele.

4.1.5. Udinit ve5kerd opatfeni, zabraftujici nepovolanylm osob6m m,
tdnym v lokatit6 Udastnika, poskbdit je nebo jeI'elekomunikadnl sitd),

4.1.6. Zajistit souhlas nemovitosti k instalaci nutnStch vedeni apokud by se prok6zalo,
podminky souhlasu.

souhlas nebyl d6n, popiipadd Ze nikoliv z vinv

ve5ker6 n6klady spojen6 se ziizenim nebo
z d0vodu, Ze titdastirit< podminky stanoven6 pro ziizeni nebo
Udastnik zm6nil vfchozi instalace oproti stavu pfi zlizeni Sluzby.

SluZby umoZnit Poskytovateli odbornou

4"2.1. Neprodlend ohl6sit

4.1.8. Dnem ukondenl

zaiizeni Poskytovatele v

berzpednostni osvdddeni

4.2.6. Zajistit soudinnost s
zatizenim Poskytovatele

4.2.7, Pievzit SluZbu v

)oskytovateli v$echny zn6m6 skutednosti, kter6
sit6, Z6vady a Poruchy v poskytov6nl SluZby.

zajistit pravidelnou kontrolu sv6 e-mailov6
na Intranetu, di oznamovat poskvtovateli.

provozni prostory a elektrick6 nap6jeni pro

ldasti nebo pisemndho souhlasu poskytovatele
kalitd Udastnika proti stavu pfrziizeni pfistuSne

prostiednictvim koncorny'ch zaiizeni schvdlenVc.
) provoz v Ceske Republice. Udastnik odpovidd

roskytovatelem pti zfizeni, zm6n6, ukondeni, Do
zafizenim Udastnika zaiazenym do dohledu (dle

ziizeni sl.uZby a k pievzeti zajistit pfitomnost
i; pokud Udastnik piltomnost takove osoby n

cenu za SluZbu itehdy, jesfliie do5lo k

4.3. Odastnik je oprdvndn:

4.3.1. Uplatnit Reklamad vy0dtoveni ceny nebo na poskytovanou Sluibu

poskytovan6 Sluiby

5.1. Rozsah poskytovane
Intranetu.

je uveden v Objedndvce, smlouvd a cenlku

5.2. Pro kaZdou Slu2bu je samostatnd Objedn6vka.

5.3. Doplfikov6 sluZby jsou Objedn6vky SluZby, jeji2 doptn6k tuoii.

na sob6 nejsou vz6jemn6 zdvisl6.

samostatnd vypovidat. Ukondenim platnosti

5.6. Ujedndni obsaZen6 v maji piednost pied ujedn6nimi v ostatnich d6stech Smlouvy a jsou platn6 pouze

pfistup;
zkoumat di testovat zranitelnost syst6mri nebo siti;
r vlastnika systemu nebo sit6:

nebo sitim (napi. formou pietiZeni, nebo zahlceni

skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak

pilsluSnou telekomunikadni licenci,

se zaiizenim Poskytovatele (kter6 je soud6sti

a odpovidat Poskytovateli za veskerou Skodu.
)vatele instalaci vedeni a zalizeni nebyly splndny

-Slu2by, 
kter6 musel poskytovatel vynalo2it

sluZby. Za nesplndnf podminek se povaZuje i to, ie

jeho zaiizeni.

mohly nepllzniv6 ovlivlrit poskytov6ni SluZby, zejm6na

ve5ker6 zmdny svlct1 identifikadnich a kontaktnich

zaiizeni Poskytovatele potiebn6 pro

zapojeni, umist6ni a prostorov6 uspoi6d6ni

majici platn5 technick6 a
stav sv6ho zaiizeni, kter6 pfipojuje na piipojnli bod.

di servisu Slu2by, umo2nit poskytovateli pifstup k
).

kter6 je opr6vn6na pfevzeti uskutednit a m6 k tomu
je sluiba povaZovAna za pfedanou a piewatou

uZiv6ni SluZby jinimi 0dastniky,

uvedenfm ddle.

Slu2by uveden6 na www st6nk6ch poskytovatele di na

Objedndvky nezanik6 platnost ostatnich



propade ve prospgch
7.1.5. Prvni den
piedch6zejiciho Kreditu.
7.1.6.Vyzva k platb$ bft Poskytovatelem zasil6na.
7. 1.7. Poskytovatel mrj2e

6.2.2. Smluvni cena dohodou v Objedn6vce.

7. Vyridtov6ni a platebni podmtnky

7 .1 . Pro vyridtovrini Slu2by Typu Kredit::
7.1.1.PNnlden prvni je den zaplaceni Kreditu nebo Den zilzeni
7.1.2. Perioda kondi
Kredit z pfedchozi
7.1 .3. Perioda mfrZe blt
7,1 .4. Minimdlnl Kredit

iikem-vyderp6ni vSech zaplacenfch Kredit0
se piidltd k ndsledujici period6.'

rven57 Cenikem nebo Objedniivkou musi b!,t
tovatele jako sjednand smluvni pokuta za ne
Periody je den n6sledujicl po zaplaceni Kre<

sloZenl jistiny (nevyderpateln6ho Kreditu).'
Poskytovatel je opr6vn6n pouZit tuto jistiriu

rr6m Perioda nastala. Perioda je pravideln6.
Periody je prvni den kalend6iniho m6sice.

l Reklamaci bude Udastnikovi poskytnuta
rozsahu di dle dohodnut6ho SLA, a to na

pro danou Objedndvku,

6. Cenysluleb

6.1. Ve5ker6 cenyjsou

6.2. Cena za poskytnut6
6.2.1. Podle Ceniku.

vdetn6 DPH.

se sjedn6v6:

i pieplatky m02e Poskytovatel pouZlt na

7.2. Pro vyrldtov6ni Sluiby Typu Piedplatn6:
7.2.1.Pwni den prvnl je Den zilzeni slu2by.
7.2.2. Periodaie
7.2.3. Uhrada ceny za prob6hne naz{kladdYlzvy k platb6.
7.2.4. Splatnost Uhrady
7. 2.5. Sluiba m02e bft

za Slu2buje desetdnfr pfed prvnim dnem
rena ina dobu urditou.

7.3. Pro vy0dtovdni i SluZby Typu Faktura:

' 
je Den zilzeni sluZby.

kalenddini m6sic, Prvni perioda je zkr6cena

7.3.1. Prvni den prvni
7.3.2. D6lka Periody je
kalend6iniho m6sice, ve

do 14 dn0 od ukondeni

7.3.3. Prvni den

maxim6lnd 99% ceny Sluiby.

7.8. Pro vy0dtov6ni
bude Poskytovatelem
SluZby.

7.3.4. Uhrada ceny za probdhne na zriklad6 faktury - dafiov6ho
7.3.5. Splatnost 0hrady je 7 dni ode dne dorudeni

7.4. Dnem uskutedn6ni plndnl ve smyslu S 21 odst. .,|0 zdrkona
daiov6ho dokladu nebo posledni den Periody, a to ten

7.5. Pro vyri6tov6ni
dan! Typ sluZby.

poplatku sluZeb v5ech Typri je re2im

7.6. Vy0dtovdni poplatku zm6nu SluZby a rozdilu mezi cenou nov6
pro aktivadni poplatek a Periodu Slu2by, nebo v rdmci pii5tiho

7.9. Vy0dtov6nl ve6kerych Poskytovatele je prov6ddno darlor4im

gh (tarifnich) polo2ek (nad rdmec pau56tu) -
Slu2by vyridtov6na dnem zmEieni objemu o

Udastnika Poskytovatelem Wstaven pouze v el,
l doruduje po5tou Udastnikovi pouze tehdy, jeJi

7 .7 . Pro vy0dtov6ni slevy

ke dni (hrady, a to i mezi

a Piedplatn6 jsou neyratn6.

Zby po.kud Slu2ba byla zlizena po zaplaceni Kreditu.
okamzikem zaplaceni dalsiho Kreditu. Nevyderpan!

i"r"l1,T 
mdsic0. Nevyderpanf Kredit po t6to dob6

Kredit musi b1y't uhrazen nejpozddji do vyderpdni

l jistina bude u2ivateli vrdcena na z6klad6 jeho 26dosti
0hradu jakfchkoli zdVazk0 Odastntka.

na kte4i je Slu2ba hrazena.

obdobi od prvniho dne prvni periody do konce

?1 
S9. o dani zpiidan6 hodnoty, je den vystaveni

kterf nastane diive.

DUZP shodnyi s re2imem placeni prvni periody pro

a pivodni Sluiby probdhne pro jednoflive Tvov iako
ni. Zp0sob vy06tov6ni voli poskytovatel. '' ' '

rce-v_e formd slevy z ceny SluZby dle piisluSn6
vytidtov6ni tak, Ze poskytnut6 sieva tiude do vl5e

je cena SluZby vAz6na na objem odebran6 SluZbv.
6 Slu2by. DUZP je dnem zmEieni oblemu odebranb

'onick6 podobd a je pfistupn! na Intranetu. pisemnd
sjedndno Objedn6vkou.

lu viech existujlcich nedoplatk0 ve vy0dtovdnich
Objedniivkami na r0zn6 Typy Sluieb.

Objedn6vkou jsou u Typu Kredit nevratn6, u Typu



7.14. Je-ti 0dastnik v
fJ&ffie;sjakfchkdi 

rihrad, md Poskvtovatel pr6vo pozadovat 0h(du (roku z prodteni, a to ve vfsi0,05% z dluZn6 d6stky

8. Dohled, servisni hl65eniPoruch a&6vad

8.1 . Zjisti-ti Udastnik
fBxem nebo telefonickydohledov6mu stiedisku

8.2. Poskytovatel se odstraiovat Poruchy v nejkratSi mozn6 dobd od nahr6seni tJ6astnikdm.

vyiazeni zatizen i, kter6 ryi:('1eir*+,F4ffi fiil.i.?H;d"x'Jfr 3i&[?J;i::'jli?i:lJ&il'J,iyiffi ::*lsoudCrsti Telekomunikadn i sitd, z prov6zu.

8.4. Udastnik se ohl6sit i zavadu a prdnovanou odst6vku, je-ri soueAsti sruzby aktivni Dohled sruzby,
8.5. 0dastnik a

8.3. Hl6Seni musi
a ve6ker6 drlleZit6
8.3.1. Odastnik se

d0vodu musi bft d6na
zalazen' do Dohledu:
1. Udastnik je povinnen
mohly (i v budoucnosti)
2. Udastnik je povinnen
3. Poskytovatelje
ovlivnit kvalitu a rozsah

9. Parmetry Sluieb a
9.1. Poskytovatel

periodickfch plateb v

::lgi6y9y _S]Ebv,J" 
povinen turo skutednost ozndmit e_maitem,

rovarete, na kontaK uvedenli na www str6nk6ch poskytovatele.

ifillffi:i,l#Tg*?j*1'llllT::l:ljly;.j"pT1.1191,.::j9d.f ozalreltlciporuchu, popis poruchy
dorru vzniku nebo doba ziiit6ni porudhy;ft;;-k";a;;i;$y""Triff;.'il[Xffi1', poprs p(

:LY"".i[1,:Jlt?1iy^:P,klll.-k"_:1"'s";'.i;Bi.ii,i"3.J'ti, k6rd t ilhil'zplsoiii'precnoone

se mohou dohodnout na tom, ze do Dohledu budou zatazen a i zatizerll 0dastnika nebo tietiI tento Dohled iidi podminkami pro Dohled reteromunitaeni sitc. 2ara[eiil'o'lioir"o, musi bft
i?TJH'j*1iiJ"""1"1,".,.?n"1T.::1g:f:*gyIIp.t:f991a *;rJ;6q'piJffiliidosti.owrazeni.

unikadni sit6 je udr2eni sitd v nepietr2itdm provozu, di s minimdrlnimi vfpadky a odstdvkami. Z tohototransparentnost odpov6dnosti za provoz sii6. Proto jsou stanovena tatij 26kl;dni p;avidla pro sluzby
lend hl6sit vesker6 poruchv a zilvady ave5kerd dalsi skutednosti, ktbr6 se dozvi a jez bykvalitu a rozsah Slu2by,

sit minim6lnd 24 hodin piedem pl6novan6 odst6vky zaiizenl.
hrasit minimelne 4g hodin piedem pl6novan6 0dst6vky Telekomunikadnt bit6, nere by mohry

1. N6rhrada za nedodr2eni SLA je
vf5e je stanovena vzorcem.

strany,.V takov6m
.::_L"l.t" 

D?.h1".9 iid i podm inkami pro Dohted Tetekomunikadn i slt6.sjedndno v Objedndvce,
8.6. Je-li nutn6 vykonat

if '"? 
jl;ffi lf:T#*u^:::::"""1:.t'-ni.tuipd.[ytou"t"b,;i.#ffi ;Jiffi","i:,H.bHJfi ,.;povinen objednat zdsah objedn6vkou,pokudnebudesmrouvoJaorroinJta-;idilH;;#fi iffi ff.l,?i"ff H'#1,limitem ceny takowch

8.7. Cilem Dohledu Te

4. Poskytovatel m6 pr6vo z Dohledu Slu2bu, kde UZivatel opakovn6 poru5il tyto podminky.

tzv. SLA (service level
z{kladni parametry definovan6. v gOj.e{1av.c9, dostupnost StuZby a vyiSi qdhrady za neoostupnost Stuiby,rement) v piisluSn6m z0dtovacim obdobi ndsledovn6:

SLA_stdn s garanci 95% v pilslu5n6 Periodd a
koeficientem progrese
stanovena formou slevy
Ndhrada = celkovd oeri
[hod]-36)-koe
V1i5e n6hrady je maxim6ln6 do 95% z celkoWch
periodickfch plateb v Period6.
SLA_stdn se uplatfiuje u WAVES2,4G

SLA s garancl 97% v pfislu5nd Period6 a koeficientem
progrese pln6ni 2.
slevy jejiZ WSe je,

za nedodr2eni SLA je stanovena formou
vzorcem:

Ndhrada = IKd] " (uhrnnA_doba_Poruch
[hod] - 21) - l-l1720
V1i5e n6hrady je

fli??$u 
* (uhrn na-doba-Poruch

maxim6ln6 do 97o/o z celkov5tch
!n6 Period€.

SLA se uplatfiuje u tarifu

SLA+ s garanci 99% v piislu5n6 Period6. N6hrada za
nedodrZent SLA je formou slevy s progresivnim
koeficientem pln€ni dle
ihrnA doba Poruch rny'Se

0-7hodin0
7 - 14 hodin 2l3O
14 - 24 hodin 4130
1-3dny8/30
3-5dn015/30
> 5 dn0 30/30
VfSe n6hrady je stanovena do 99% z celkovfch
periodickyich plateb v
SLA+ se uplatiuje u

SLA++ s garanci

Period6.
sluZeb

99.9% v piislu$n6 Period6. Ndhrada za
formou slevy s progresivnim koeficientemnedodrZeni SLA je



plndni dle tabulky: 
]

tihrnn6 doba Poruch WSb slew0-43minut0 ']
43 minut - 2 hodiny 1/301
2 - 10 hodin 3i30
10 -24 hodin7l3}
1 - 3 dny 15/30 l

> 3 dny 30/30 l

Garantovan6 reakdni do$a + doba garantovan6 opravy je dohodnuta na 4+ 6 hodin. lr4axim6lni cel(ov6 doba-opravy oO n"niiS"i,i poruchy je 
- - '

soudtem obou hodnot. I

1:*d39li:l1fi!lid.4gy a.doby opravy je stanovena sankce ve rnj,si

,,^"_1r-,-.t9 fSzqou.izapoeptou hodinu, nejvf5e v$ak 3000,- za kald! '
JednoiltW servisnI z6sah.
yfg F,lfdyle.stanov-e{a maxim6tn6 do 99.9% z cetkowch
periodicklich plateb v pflsluSn6 period6.
SLA++ se uplatfiuje u tarifu Optic tipeed

l

9.9.P*" Poruchy pro vv-podet ndfrrady v piislusn6 periodri se stanovi n6sledovn6:
9.9.1. 99rii!: ozndmenije dasem vzniku poruchy (Tcrash) -

9.6'2. Pokud Udastnik neflmoZnlserrvisni zAsah ne -i"tA /io-ti nrrrnri, a r'txaa{^iL h,, r. i^L^v'o'z' PoKud ueastnik nedmoZnl servisni z6sah na mist6 (e-li nutnli a Udastnik byl k jeho umo2n6ni vyzvdn), posouva se Tcrash nadobu umoindni z6sahu. l

9'2' Neniji objedn6vkou pi cenikem stanoveno jinak, je na sruzbu poskytnuto sLA _stdn.9'3' Pokud dostupnost slrfib,y, yinou Poskytovatele 1tj. z ouv.oqu {d*hyi p;-d;e pod dostupnoqt garantovanou (sLA) m6
H:?ij#:gro- 

na ndhra{u dle boclu e.1 ' N6hrada birde poskytnut; i"r t6r.lilr ii-r.ud 
'n6rok 

n" Itar'i5o", Ue"sirirk uplatni rormou

9'4' Reklamace musi mit lisemnou formu a musi bft nod613 neodkladn6 po zjistdni zavady,nejpofd6ji do 2 m6sic0 vadnehogo_st1t11ti Slu2by, do sidlf poskytovatele, jinak pr6vona reklamaci zanifn'e.. 
-

9'5. Reklamace musi bft ,(lznadena jako "Reklamace" a musi obsahovat identifikani t'tiacrnitza i.r^^+inL^^i or, ,gf.. -^-:^ -,.... -- ,,
9'5' Reklamace musi b1i't bznadena jako "Reklamace" a musi obsahovat identifikaci odastnika, identi{ikaci sluZby, popis d0vodu

f;i:Xffi:r",:ii:Aiiffitff:utednosti, 
doba vzniku nebo douJ zlisiBni oouoJ,,'n"m"'a.", t'e[o ronta'riii osouy a musi blit

9'6'3. Tstart je okamZik, kfvle Poskytovatelem Porucha odstranena a sluzba op6t zprovozn6na.

i;3;i,r,'*,1?13j,?,?i.Porucf 
v piislusn6 Period6 se stanovi jako soueet ooo rneiiuin*"r liciasny a odstrandnim (rstart)

99.1,.V^ Poruchu se nepdvazuje vVpadek etektiiny u tJdastnika
9.7. Udastnik m6 pr6rvo nq naniaod,'ouae-fFi.,; i+k|;ace opravn6nd.

X : I"jilI"yT,?::.lgl199kFl9!y udinek na rihradu ptatby za poskytnuto stuzby.
9'9' v piipad6, 2e Odastnii< nesouhlasi s vlsledkem i"s"rin it'i#,i"" i;;i,yt"#;i#, mlie se ofr6tit na eeskyi rerekomunikadni

10, Omezeni poskytov6ni SluZby

1l i :::f*:ylg j: :g?y::l l1l::fb,ry"9"{.1ou !o!u 9m9i1 19bo pieru$it poskytovdni sruzby z technicklch dgvodg.
]9 ? f*Sq*tet je opr6vnrln omerzit 6i pieru5it poskytov6ni StuZby:

19? \ y SluZby Typu ph$eni 'Kredit', - v pripad6 vyd6rpdni Kreditri.

127?.y, !lyjpv lvou pta{eni "Pie<tptarn6i - v pripd.d6 nezaptaceni ptedptatn6ho.

13 3: 3.:iy::I.ly,oLtlg9":lllltl{::._.f?ggl9 uq"stnir v prourJnis inraJoJ'prateu za poskyrovan6 sruzby.10.2.4. Pro v5echny.Typy I p_okud Odastnik neplni smtuvni podmint<y.
10.3. Omezenim u2iv6ni Slu2bv m02e brit i nenr6v6.l6ni qa^,iqr a t1^t10.3. ome-zenim u2iv6ni $ru2by.mri2e blt i neprov6d6ni servisu a o6htedu.
10.'4' J.estliZe je uziv6ni slrlrzby Udastnik'em.teihnickydijinak.vazano na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou ci tretistranoupiimo Udastnikovi na zekHdd smlouvv mezi touto osbbou , Udastnikem n^rr\m ea z* ,Eani h6h^ ^^+^^+^..^ ^! ^^_,.. t^. .!.-. a,,pfimo Udastnikovi na zdkladd smlouvy mezi touto osbooir a Udastnikem,'popm ie zruseni nebo pozastaveni poskytoveni takov6Sfu2by tieti osobou Udastrilku povaZuie za oiekAiku na strand t't'aclnika'a trncrztin.,o+^r no^i ., ^. rr^^r ^ -^^r-. -^...sluzbytreti osobou ueastrilku povazuje zapiekahku nastran6 Udastnika'a.poskytovatei r;.i; fid6f;-posj<ytovanim stuzuy.10 5' Jestli'e Udaslnik uzi\i6 nitkolik dtuzed a neuhraoileonu nebo vice t ni.n, nitz" mu blit pozastaveno poskytoveni kter6koliz t6chto SluZeb, a to i piesfo, ie platbu za takovou SluZ6u uhradil.

11'1' Poskytovatelje opr6r{n6n zpracovdvatosobni 0daje a informace o 0dastnikovijen v-rozsahu nutn6m pro evidenci vsyst6mu, auzivatjevsouladusprdvnimi6dem.eesk6republiky,zejmdnavsouladusrirt"n'ou*i.S+plt.._"j,r.t"louenlmg5odst.2agS
odst' 5 z6konaj 01/2000 sp' a ust. $ 84 a $ 86 zdkona l2ztzoos su. v prain?m a 0einn6m zn6ni. osobni r.rcJaia a inrnmana hr rr{nr r""^:.:"-:_{:::-: 1"-::Y'j.. tzt tzwo Do. v plalnem a u0inn6m zndnl. Osobnl 0daje a informace budouzptacovavany Poskytovatefem v rozsahu piedanlch informaci pro naplndni riceru postytovani sluiby pouze pro potreby
Li?l*?I!fll,li:,:?Ef|'|Ip^y:9:111,:y'99'9".Ui:stnik0, zasireni in?o,maciv so[raou s posrvtovadolGr,]6ou, pn ukondeni
?ljf":! ?.il9r-"J 

je Poskylovatet povinen prgv6st tikvidaci osobnich (daj&.
1 1 '2' Poskytovatel smi zprAcov6u91.f9"i9 6 U-eastnit<ovl p-ro obchodni ueLly pouze s jeho pledchozim pisemnlim souhtasem.

lJ;?; i"13Y!?!ll,ri,?jedn6vfv 
d6va lidaatnik Poskvtovateli souhlas s uvedenirn oncn6oni ri,my a siora Lt"rt"i'k; nebo jeho jm6na ve

11.3. Smluvni strany ::"gl',!gllill:T:ylldlg S rl,g nisl. zfukonaE. s13/1eei sb. v ptatn6m a 0dinn6m zn6ni) vesker6&daje o druh6 stran6, kter6 u_yp.tfvaji z uzavien6 Smtoruyi oo;JonZukt;;;j;;r; ;;liriiLr.''v sri"i,ri;;'ffiS1t1h:
tZ^. lrye1a Smlouvy, Oqe,biravfya parametru stuiUy

11. Ochrana osobnich dat a d0v6r'nost informaci

12.1 . Smlouvu lze m6nit:
12.1.1. Piid6nim nov6

I

I



12'2'1' Zm6ny isou pro U0astnika 0dinn6 vzdy k 1, dni 1. Periody ndstedujici po uptynufi th0ty dte 3.1.4.12.2.2. Zmdny ve prosptlch Udastnika monou brit pJstvtovatetem provaO$ny'i v o[iobi kratsim, nd2 je stanoveno dle g..t .4.12'3' Poskytovatelje opr[vndn je<lnostrannd koykotiv p'rovest zmenu slr]bi; t'- j rmdnu objedn6vky, pokud dojde ke ztep$eni
fy"F?llylir! e"rlfgtrl Bruzoy a nedojde ke zvlseni ceny.
12'4' uiedndni v Dodatkri mlinleopdloreo u;,ionanimi v oblednavkech. cenovd ujednirni v Dodatku ptari i na vsechny
,oliS:yfv ,f.yl"F prfd uzavienim oboatrti, ale aZ od dati uzavieni ooa"ir,rl

12.1.4. Nabytim novlch V5eobecnly'ch podminek 6i Ceniku.
12.2. Zm6ny Centku:

1!.Jryali a z6nik Smloiuw a Objedn6vky

11 1 :IPjl:.i9^g:yi:ry1". rrry6tnidob-u. ptatnosti alespofi jedn6 objerjn6vky.

opakovan6 nezildil po2adovanou. Slu2b-u, di neprovedl pisemnd pohodnutou zm6nu ani v dob6 30tgrlinu po.uprvnuti lfotv, qv.e!en6 pro ziizeni din6 sruzby di ;d;;brrt;t; c;l]"onau.".
ril niihradni termin ziizeni sruiby dre bodr"r 2.4.. v tomto plipadd ma ueaiiriix prairo oostouUdastnik pr6vo odstoupit od

odstoupit od sjednan6 Objedn6vky v piipad6, Ze:- -----r'- v yrrPqser 29.

".:t]"":]L1"^:1,13 llrpu"Oo*ienije povaZoviino poruseni povinnosti odastnika dte bodu 4.1. aSmlouvyvlerminu 10 dnir po dni splatnosti.
(minimdlnE 2x b6hem tii po sobd jdoucich m6sicich) neplnil smluvnf podminky, zejm6na poru5il sv6

zm6ny, Poskytovatel zjisti, Ze piislu5nou SluZbu nelze ziidit nebo prov6st jeji zm€nu

odstoupit od Smlouvy_s okerm2itou 0dinnosti, tj. dnem doruderi pisemneho ozn6meni o odstoupenily odstoupeni dle 1 3.5. se vztahuji na vsechny objedndvky. on6m oostoupJni'oJ Srroruy ,"nir4i

Typu placeni "Kredit" - nebude-li Kredit uhrazen do 60 dn0 po pozastqveni Sluzby (z d0vodu

Typu placeni "Piedplatn6" - nebudeli cena sluiby uhrazena nejpozdgji do posledniho dne pied

dSstky za vyu2ivAni
tl od Smlouvy z viny Udastnika m6 Poslrytovatel n6rok na smluvni pokutu ve vlisi zrlstatku nezaplacen6nebo ve WSi soudtu mdsidnich platebdo"p0vodniho.sjednan6ho ttirminu posrivtovini Slu2by nebo ve 

-

13'2' objedn6vka se sjedn6v6 na dobu neurditbu, p;6J'#i; bilpiria'jJ- miX"n6 sjedn6no jinak.
I I : l?l.lli! lgbo 

pqslrytovate-I. mohou. vypov6dSt oblednavku :
13'3'1' uzavieno, na ao'piin"rrditou, nebo 2m6"6*r-ffiii;i;i'H th0ty na dobu neurditou, i bez uvgdeni dgvodu; wpov.dni rhitadinl 3 mdsice a zaeind bdzet prvnim. dnem.Periody n6abdujici po dorid;ipi.e.-ne uypougdi druhp stran6.

l,?;XJgiljll?{?||||,.':ijn,l'gfl,:**Iv_Illyf1lgffit',9u, '"Jieri'iiio"ipied uprynutim doby urdir6 pisemn6 druh6stran6, 2e o dalsiposkvtciv6nislu*by neme z6jem, m6ni se uleananio'ooolr-uzavieii'df;#J'il# !TJ"T:TJ,fii,3::3J'*E*u
$rHJ" 

dobu neurditou ! Wnoveonitnutou 3 m6sice oe:ici prvnim o;"r p;il;sreoi,jrcipoloruSJ pirlr"e 
"fpov6di 

druh6Stran6. I 
-' r! r'r'rrr v"v"' ' v"vuy rrqDreuuJrur PU uolucenl plsemne Vypovedi druh(

1 3'5' strany si mohou v Qbjedn6vce dohodnout moznost pieddasndho ukorrdeni objedndvky uzavien6 na dobu ur6itou, a to zaodstupn6' objedndvka bUde pgjoT ulo$91a po zaplaceni odstupn6ho [rio.i"oniri dni periody n6sledujici po dni, v n6mi bytoodstupn6 uhrazeno za pledpokladu,.ie odstuine bylo uhrazeno nejpozddji 7 dn& pied ukondeni periody. V piipade pozdni platby
9:* gbjgqFta.ukonddna k postednimu dni nesreiruliciperiody. 

-JF ----J' e're r

13'6' Neni-li v objedndvcb:9lo-Y"llo jjn."k eini oostui.ne so % dasu<y pr0m6rn6 m6sidniptatby ridastnika za poskytnut6 stu:by,
!t:,"f,:tu 

Podtem Period,l Ker6 zblvaji do dne uplynuiisjeonano doni ir6ibt;r6vky, odstupne tze sjednat ijako pevnou

13.7. Udastnik m0Ze od
13.7.1 . V piipad6, ie I

kalend6inich dn0. di v
13.7.2. Pokud ozn6mil niihradnl termin ziizeni Sluiby dle bodr"l 2.4.. V tomto
Objedn6vky do tii dnrj od
13.7.3. V pifpad6, Ze Pos ve_dvou po sob6 n6sledujicich mdsldich parametry SLiA, Ud-astnik toto reklamoval a

oznameni o zm,6n6, jinak se povazuje ozniimenf n6hradni termln za siednanv.
ve dvou po sob6 n6sledujicich mdsldich rredodriel oaram"t- sria-iri'"li"rr. il,

Reklamace byla
13.7 .4 V piipadd ozn6meni o zm6n6 VSeobecnfch podminek nebo Ceniku, pokud zmdny jsou v jeho neprosp6ch, a to dor6ho-ozn6meni. Odstoupit lze ke dni 0dinnosti zmdn. Toto pr6vo nenebZi Ueast'nitoui v niinart6 re tr
15 dnt od dorudeni ozn6meni. Odstoupit lze ke dni 0dinnosti zmdn. Toto pr6vo Udastnikovi v pi1pad6, Ze kuvedenlm zmrinAm doj

i3:1nf:u.:*"i:11"^fl:..y.ttj!1{9!ti:::lf!:.drrutisprdrvniho-o,sid;{;;;oJ.'ir"p[liIii,,"in,iv rsdnit bez dorudeni
l?,[?"jillj"^,l111lik::,ifflgy:o$r",ij p..e,".",",i,s",iicj[ilj,i"iv'J.i.t"Iiljijlll'llljr,'a.

13.8. Po,ckyt6y6161 ;e e
13.8.1. Udastnik hrubd
neplaceni jak6koliv platby
1 3.8.2. Udastnik ooakovar
povinnosti dle bodu 4.2.
13.8.3. Pii ziizeni StuZby,
z technickfch d0vodfr.
13.9. Poskytovatelje <

Udastnikovi v piipad6,
v5echny Objedn6vky
13.10. Objedn6vka d6te
13.'10.1 Automaticky u
vyderp6ni kreditu).
13.10.2 Automaticky u
ndsledujicf Periodou.
13.11.V piipadd odsl

vlSi soudtu mdsidnlch
Poskytovatel.

po dobu sjednan6 47pov6dni doby. Zp0'sob vypoetu'smruvni;"kdy j;-oi;uii].l'lii"onortrann6 zvorir

ll 13 y:i9:1:*l?YH1^"9,?I91y dj oPt"d16v.ky.a vfnovddi.smlouvy a objednrivky musiblir provedena pisemns.
13.1 3. Platnost smlouvy k{ndi okam2ikem ukbndeni pratni,iti posr"oni ooi"onZii[u]
]: ]1.y,qtQ"g6 pieddasn6ho.ukondeni poskytovdni SluZby zd0vodu teziciho na stran6 Udastnika:
13'14'1 . U Sluzby na dobulurditou nrd Poskytovatel pr6vo n-a smluvni por<riu ue Wli souetu mlsienioh pophrkri za poskytovdniSluiby do uplynuti sjednarf6 doby.
1?'1,4'2l) Sluzby na dobu ireurditou - m6 Poskytovatel pr6vo na smluvni pokutu ve v1y'6i soudtu mestdnich poplatkfr po dobusjednan6 vlpovEdni doby. I

l!1151 
Pn op6tou6m umofn6ni u-2iv|.n i s_lu!by, po thrad6 dlu2nlich plateb, nn6 poskytovatet n6rok na poptatek za

::::Xf:l?:l6ni.slu2bv vp Wii 25 % mdsicni platby minim6rne vsak soo,- Kd a ndhiadu 
"s"rri;rihdtibr,r"o,: za znovuzprovozndni sluZby. 

I

'14. OdpovEdnost za Skodu a nAhrada Ekody
14'1' V piipadd neposkytndti.sluzby podle-obied16vkyj9 odpovddnost Poskytovatele omezena na povinnost urychten6 odstranitPoruchu a poskytnout n6hrrhdu dle dl6nku 9 dl6 siednan6ho SLA.
14'2' Poskytovatel je oprdvirdn,zapo6,itatjak6koli.sv6 zdvazky z titulundhrady Skody na sv6 pohled6vky za Udastnikem. N6rhraduSkodv poskvtne Poskvtovatel Udastnikoviv natur6lni podobd-jako sruzou ue Wsi-piGtusne dtstky. i'd;;; p-riJ"oe, Ze bude

l



14.4. Neumoini-li
v prodleni a odpovid6

ceny zailzen[.
za.Skodu podle plislusnyi'ch pr6vnich piedpis0, mimo to m6 pqskytovatel n6rok na smluvni
enl. Ueastnik Se ZaVaZUie Ooskvtovateli trrto smh rvnl n^kr |fil zahl^fi+ ha' 't\r*6xhah^ ^^r,r^,se zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu zap6tit bez zbytedn6ho odkladu.

pokutu ve WSi po
14.5. Udastnik se uhradit Poskytovateli Skodu vzniklou zcizenim di po5kozenim'zaiizeni poskytovatele umist6n6ho
v prostor6ch Udastnika.
14.6. Poskytovatel neod14.61 .fos,,MoJajelneod$ovlddzaobsahwwwstr6nek, soubor0, g;13r19v6_no5tv, jaklcnkoti (dajt]] apod. kjejichZuZiv6ni pouze
:gt9tg9ql9"9ylgi:typii :" j"l,f.koli informace-, zp0sob jejich pou_2iti, 5lieni 

'a 
naiidoani s intormicemi a oiiv oopovioa Uehstnir<.

!1.];|^{AfeqlraS.negqqriyida.za nespln6ni, jisttize pioxaze, ze 
"".prnri.ijeim";;;;;k, 

byiiliH#l ##ffi;ii;;;
r*yl.:Ji,l1i:ir-q! ? fh.l?gt,lt"f rbyr? mozno rozumne oeeuvai, ze bi; ;i;;ila ;;tri;i ;i;fi;;"i;il;l;;juvinloo z"
py lrJg,pigki:lu nebo. jeji. d0sledky mohla odvr6tit nebo piekonat (vy$si moc), zejm. Zivetni pohromy, vateln6 ud6tosti,
teroristicke Utoky, epidemie, z6konn6 opatieni stanovend v ieiich d0sledku aood.i.teroristicke Utoky, epideqie, z6rkonn6 opatieni stanoven6 v jejich d0sledku apod.).

lj:YIriPi9??LYY:9Sly:_h v t6chtovseobecnlich podmink6ch, kdy.m.6 Pbskytovatet n6rok na $mtuvni pokutu, m6 poskytovatel
mtm_o smluvni pokutu take n6rok na n6hradu skody, ktera mu z jedndni Uderstnika vznikne.
1 5. Spotlebitelsk6 smlOuvy
1 5.1 ' V piipadd objednd4i SluZby nebo zafizeni pfes www str6nky Poskytovatele bude slu2ba zfhgna, dod6n instaladni balidek
T?:,TJan:'lili9!iY F.tt';nu dle podminek uvedenfch na wwwsh6nkdch. Po$tovn6 neni0dtov6no, pokud nenina www
strdnk6ch u piislu5n6ho iboZi nebo sluiby uvedeno jinak. Uvedend ceny zaiizeni a stuzeU jiou ffii"e bb ooO, piich uvedeni na
www stl6nk6ch PoskytoVptele, neni-li uvedeno, 2e se jedn6 o ceny neplitnrS.

Lli: U-d::TtiqP_oyjPl q9d3n 6 zaflzeni nebo instalidni o-aieet prontean;ut bez zbytedndho odl(tadu a poskytovatete neprodten6
lf?It9Y?Lg tllitinygh 

)19.dec!, 1to pisemn6-di e-mailem. K reklamaci je nutn6 ve vsech piipadecrr pieorozit r<dpiifaktury a doklad o
zaplacenl dodan6ho

vytizeni,
j9:?: Y 

t.o.rl?d:l s ust. $ f3.odst. 6 obdansk6ho zdkoniku m6Zilkaznik pr6vo odstoupit od Smtouvy na dodavku zaiizeni nebo
poskytnuti SluZby prostrednictuim slt6 Internet do 14 dn0 ode dne pievzeti zaflzeni, instdladniho balidku nebo StuZby,
nebyloJi s poskytovrinim

rKu nepravdiveno nebo neUptneho ujisteni Poskytovateli vznikly.
Poskytovate-li pievzetljeho zathen.i do 

.7 
(9gom.1 dnfr po zdnikl smbuVy di skondeni sluiby, je

nebyloli s poskytovanim l:luZby v t6to lh0t6 se souhlasem "lkaznika ii? zaprodato. Odstoupeni je tleba ozn6mit pisemnou formou.
]f .{, V soltalu.s,ust' S 57 odst. 1 obdans-k6ho zdkoniku md Udastnik pr6vo odstoupit od iupni smtouvy di Smtouvy o poskytovdni

uzavien6 prostiednictvim obchodnlho z6stupce mimo obchodni prostory Poskytovatele do 7 dn0-o
penije tieba^ozniimit pisemnou formou. Ustanoveni tohoto bodu neplati v pnpioe, kdy si Udastnik

v dohodnut6m rozsahu
Skody a (jmy, kter6 v nepravdiv6ho nebo ne0pln6ho uji$tdni

telekomunikadnich
uzavieni Smlouvy.
vli_sloyf sjednd s Poskylovatelem sch0zku za odelem uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby. 

'

15..5..Kontrolnim org6nerf ve 
_smyslu ustanoceni $53, ods. 4, z6k. E. 4011964 So., ooeansr6ho z6koniku, v platn6m a 0dinn6m

n6hrada Skody
14.3. U6astnik

zn6ni, je deskli
16. SpoleEn6 a
16.1. Ve5ker6 ozn6meni
formou zveiejndni na
16.3. V piipadd dorudovr
16.4. Ukony ve Smlouv6
tam Poskytovatelem

zaplacenl do_dan6ho balifku, Slu2by nebo zallzeni.. Poskytovatel neodpovlcl6 za Skody zpgsbUene vi-r615imi uddiostmi a lhybnou
manipufaci. Poskytovatellse zavazuie informovat tJdastnika nejpozd6ji do 5 pracovnicir dn0 od obdrZeni iettamace o jejim postupu a

po skondeni platnosti Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penEzich.
Ze budouli v0di Poskytovateli z dirvodu nenaplnEni bodu 4.1.6, vr-u.-rl.vucr rosKyrovatell z ouvodu nenaplneni bodu 4.1 .6, v souvislosti s provedenim instalace

jakdkoli n6roky vlastnikem, Mg_l_6rty vypofdd6, nebo poskytoyateti ninradi vsechny vfdaje,

do 7 dn0 ode dne

0iad se sidlem v Praze.
ustanoveni

informace dle t6chto V5eobecnlclr podminek je rno2n6 tak6 prov6ddt e-mailem, popiipad6 sd6lovat
vlch strdnk6ch Poskytovatele di Intranetu.
i po5tou se plsemnost pova2uje za dorudenou tiertim dnem po doporudelr6m pod6ni k poStovni piepravd.
OOf{na;rc9.$zavieni, zmdna,.r47poGd, atd.) mohou blit uskutedndny ielekt'ronicky ni tntranetu (iiou-ti

tak, Ze Udastnik provede n6vrh 0konu zp0sobem tam uvedenlim,-akceptuje v5echnytam stan6ven6
ronicky takto udinr5nf n6vrh piijme.podminky a Poslqlovate

16.5. Prdva a povinnosti stran sjednan6 v Objedndvkdch, Ceniku a Dodatcich maji piednost pfed ustanovenimi vtEchto
VSeobecnVch
16.7. Tyto V5eobecn6 jsou platn6 a fdinn6 od 17 . 12. 2007.


