Priloha ¢. 1

Sluzby terénniho programu pro zajemce o sluzbu, nebo klienta

16.1 Sluzby poskytované pri praci na drogové scéné

- kontaktni prace

Popis vykonu:
Jedna se o vytvoreni zdkladniho pracovniho rdmce potfebného pro realizaci konkrétni
sluzby, ktery vychazi z aktualni situace klienta a jeho potreb. Cilem je vytvoreni vzajemné
dlvéry a podminek, potfebnych pro poskytovdni dalsich sluzeb. Jsou hledany a upeviiovany
hranice komunikace s klientem a kultivovany jeho schopnosti vyjadrit své potreby a naucit
se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Neoddélitelnou soucasti kontaktni prace je i ziskavani
udajl o mistni drogové scéné a mapovani rizikového chovani klienta.

- vymeénny a jiny harm reduction program

Popis vykonu:
Vykon zahrnuje vlastni vyménu injekéniho materidlu nebo jeho soucast - samostatny vydej
Cistého nebo prijem pouzitého injekéniho materidlu. Nedilnou soucasti vyménného
programu je i nabidka standardniho vybaveni potifebného k bezpecné aplikaci (napf.
tampony, desinfekéni material apod.), v€etné pouceni o bezpecéné likvidaci pouzitého
materialu. Dale mlze byt podle potfeby vydavan i jiny harm reduction material (naptr.
prezervativy, alobal atd.). Soucasti vykonu je i mapovani rizikového chovani klienta.
Mnozstvi vydaného a prijatého materidlu je evidovdanodo denniho vykazu kontaktni knihy.

- zakladni zdravotni oSetreni

Popis vykonu:
Zakladni zdravotni oSetfeni je zakrok provedeny v pfipadech onemocnéni i poranéni,
véetné neodkladné prvni pomoci. Dale se za zdkladni zdravotni oSetfeni povazuji ukony
nahrazujici laickou domaci péci (aplikace masti, obklad apod.), realizované podle
instrukci oSetrujiciho Iékafe (jde o Cinnosti vztazené ke klientim bez domova).
Cilem je oSetfit zakladni poranéni a poskytnout nejnutnéjsi pomoc v kombinaci se
snahou primét klienta, aby vyuzil odbornou pomoc lékare.
O kazdém zakroku je veden zapis do ,knihy zdravotnich oSetreni”

- informacdni servis

Popis vykonu:
Informace jsou podavany vyhradné na zakladé vyjadfeného zajmu klienta. Odpovidaji
povaze situace, stavu klienta a moznostem pracovnika. Pracovnik mlze poskytnuti urcité
informace odmitnout, bude-li v rozporu s jeho presvédcenim o vhodnosti dané informace a
jeji uzite¢nosti pro klienta.

Jedna se o informace:

. o bezpecnéjsim uzivani drog

J 0 bezpecnéjsim sexu

J o moznostech lécby

J o zdravotni a socialné-pravni oblasti

J o literature pro vzdélavani



jiné specifické informace, které nelze zaradit do Zadné z predchazejicich kategorii

(napr. informace o streetworku-terénnim programu)

socidlni prace

Popis vykonu:

Aktivity zamérené na zlepSeni socidlni situace klienta a jeho schopnosti fesit bézné socialni

problémy.

Jednd se o:

Pomoc v oblasti socialné-pravni

(pomoc pfi vyfizovani socialnich davek, dokladd klienta, pridavk( na déti, kontakt s
oddélenim péce o dité, pomoc pfi feseni problém( s bydlenim, praci, splatkové kalendare)
Zprostiedkovani dalSich sluZeb v jinych zatizenich (zaruky a reference)

Asistencni sluzbu (doprovod klienta)

individualni poradenstvi

Popis vykonu:
Rozlisujeme tyto zdkladni typy:

Obecné poradenstvi, jez se zaméruje na feseni aktudlnich problému a zvySovani
kompetence klienta tyto problémy resit.

Strukturované poradenstvi, jeho cilem je pomoci klientovi efektivnéji jednat a dosahovat
svych cild. Probiha strukturované na zakladé individudlniho planu, jez je pribéziné
modifikovan. Jedna se o poradenstvi s prvky psychoterapie. O prabéhu jednotlivych sezeni
je vedena dokumentace.

Garantsky rozhovor, individualni konzultace klienta s jeho garantem tykajici se pribéhu
napliovani individudlniho planu klienta. Rozhovor je vysoce strukturovén, obsahuje méné
prvkl psychoterapie a je zaméren spiSe prakticky na rozvoj konkrétnich schopnosti a
dovednosti klienta.

primé telefonické, pisemné a internetové poradenstvi

Popis vykonu:

Telefonicky rozhovor, nebo pisemnd komunikace s neanonymnim klientem provddéna
prostiednictvim telefonu, faxu, posty ¢i internetu za Ucelem terapeutické intervence
zpravidla podpUrné. O rozsahu a zplsobu provedeni intervence se pofridi zapis v rozsahu
potifebném pro evidenci, kontrolu a supervizi.

Ziskani nebo predani potfebnych informaci vedoucich ke kvalifikovanému zajisténi nasledné
péce. MUzZe se jednat také o formu ziskani nebo predani potfebnych informaci tykajicich se
osoby klienta (s jeho informovanym souhlasem!!!!)

O rozsahu a zpusobu ziskavdni informace se poridi zapis v rozsahu potfebném pro evidenci a
kontrolu.

anonymni telefonické, pisemné, internetové poradenstvi

Popis vykonu:

Telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace s anonymnim klientem provadéna
prostfednictvim telefonu, faxu, posty i internetu za ucelem terapeutické intervence
zpravidla podpurné.

O rozsahu a zptsobu provedeni intervence se poridi zdpis v rozsahu potfebném pro
evidenci, kontrolu a supervizi.



- poradenstvi osobdm v krizi

Popis vykonu:
Diagnosticko-terapeuticky pristup ptispivajici ke zvladnuti psychické krize. Muze jit o
opakovana setkani, pozorovani chovani klienta s dlirazem na posouzeni aktudlniho
psychického stavu, rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pfi¢inach krizového stavu,
cilenou intervenci zamérenou na zvladnuti potizi, diagnosticko-terapeutickou rozvahu atd.
Intervence obsahuje také ndvrh opatreni, zaloZzeni dokumentace.
(nejedna-li se o klienta s jiz zaloZzenou dokumentaci v daném programu ¢i zatizeni)
O rozsahu a zpusobu provedeni intervence se pofidi zdpis v rozsahu potfebném pro
evidenci, kontrolu a supervizi.

- primé telefonické poradenstvi osobam v krizi

Popis vykonu:
Telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace s neanonymnim klientem provadéna
prosttednictvim streetmobilu za Ucelem poskytnuti krizové intervence
(nikoli za ucelem poradenského, i informacniho kontaktu).
O rozsahu a zpusobu provedeni intervence se poridi zdpis v rozsahu potrebném pro
evidenci, kontrolu a supervizi.

- neprimé telefonické poradenstvi osobam v krizi

Popis vykonu:
Telefonicky rozhovor s anonymnim klientem provadénad prostfednictvim streetmobilu za
ucelem poskytnuti krizové intervence.
(nikoli za ucelem poradenského ci informacniho kontaktu)
O rozsahu a zpusobu provedeni intervence se poridi zdpis v rozsahu potfebném pro
evidenci, kontrolu a supervizi.

- vstupni zhodnoceni stavu klienta

Popis vykonu:
Vykon zahrnuje proces navazani spoluprace s klientem, ziskani zakladnich
anamnestickych informaci od klienta studium dostupné dokumentace, pripadné jiny
zpUsob shromazdovani informaci o klientovi a jeho stavu a vyhodnoceni téchto informaci.
V ramci vykonu je mapovano rizikové chovani klienta. Soucasti prace je zhodnoceni
celkového stavu klienta se zvazenim dalSich potrebnych krok(i a pripadné stanoveni
individualniho planu.
Nedilnou soucdsti vykonu je vyplnéni zakladnich udaji do In-comového dotazniku a
podepsany informovany souhlas klienta pri souhlasu s poskytnutim osobnich udaji klienta
(jméno, bydlisté, datum a rok narozeni).

- ukony potrebné pro zajisténi prace s klientem

Popis vykonu:
Zahrnuje vSechny takové aktivity, které nejsou souédsti pfimé prace s klientem, ale bez
jejichZ provedeni neni pfima prace s klientem mozna nebo se sniZuje pravdépodobnost, Ze k
ni viibec dojde. Jednd se napfiklad o mapovani pohybu mistni drogové scény, vytvareni
popisu mistni scény za ucelem vytipovani vhodnych mist pro streetwork atd.
Podminkou pro provadéni vykonu je popis dané ¢innosti v manualu zafizeni.
Cinnost samotna pak musi odpovidat ovéfenym a v praxi obecné pouzivanym metodam.
(napf. aktivni forma vyhleddvani osob z cilové populace v urcitych lokalitdch apod.)




