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Priloha €. 5 ke smlouvé o dodavce tepelné energie ¢. 188 — OTEYV - 10/M

Obchodni podminky dodavky tepelné energie

(dale jen ,,obchodni podminky*)

Clanek I. Uvodni ustanoveni
1. Obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s § 273 obchodniho zakoniku.
2. Dodavatel je drzitelem licence pro vyrobu a rozvod tepelné energie podle energetického zakona.

3. Prava a povinnosti stanovené v obchodnich podminkach se uplatni na vSechny smluvni vztahy
zalozené mezi dodavatelem a jeho odbérateli prostfednictvim smlouvy o dodévce tepelné energie
(déle jen ,,smlouva‘®), jestlize s nimi byl pfisluSny odbératel ke dni uzavieni smlouvy seznamen.
Ma se za to, ze odbératel byl s obchodnimi podminkami seznamen, jestlize ty jsou jako pfiloha
pripojeny ke smlouvé anebo je podepsal.

4. Odbératel je povinen, pro potiebu sepsdni ndvrhu smlouvy o doddvce tepelné energie
dodavatelem, dodavateli dolozit:

a) Prihlasku k odbéru tepla v podobé dodavatelem piedtisténého formulare, vyplnéného
odbératelem - na jejim zaklad¢€ dodavatel vyhotovi navrh smlouvy o dodavce tepelné energie

b) V pfipadé, Ze se jedna o podnikatele, jestlize se dodavka tepelné energie ma uskuteciiovat
v souvislosti s jeho podnikatelskou cinnosti, opravnéni k podnikani (napt. vypis ze
zivnostenského rejstriku apod.);

c) V pfipade€, Ze se jednd o pravnickou osobu, vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence
osveédcCujici jeji pravni subjektivitu a jednatelska opravnéni jejiho statutarniho organu;

d) Vlastnické pravo k objektu (napt. vypisem z katastru nemovitosti) nebo v piipad¢, ze dodavatel
souhlasi s tim, aby odbératelem byl najemce objektu,

. najemni smlouvu

. souhlas vlastnika objektu a doklad prokazujici jeho vlastnické pravo k objektu.

5. Doklady podle odst. 4 se prikladaji ke smlouve.

Clanek IL Charakter a pravidla dodavky tepelné energie

1. Teplonosna latka (para, kondenzat, horka voda) je ve vlastnictvi dodavatele a odbératel je povinen
ji vracet, pokud neni sjedndno pisemné jinak (napt. v pfiloze ,,Technické parametry odbérného
mista®). Odbératel nesmi teplonosnou latku nad ramec dohodnutych podminek nijak ménit ¢i

znecistovat.
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2. Dodavatel je opravnén omezit ¢i prerusit dodavku tepelné energie pouze ze zakonnych divodd,
které ke dni vypracovani obchodnich podminek jsou vymezeny v § 76 odst. 4 energetického
zakona (viz Clanek X).

3. Dodavatel se zavazuje zajistit dodavku tepelné energie pro vytapéni a piipravu teplé vody (dale
TUV) v souladu s vyhl. ¢. 194/2007 Sb. v platném znéni za podminek stanovenych smlouvou.

4. Odberatel je opravnén po dodavateli pisemné pozadovat vytapéni i mimo otopné obdobi a dale je
opravnén pozadovat zménu v dobe vytapéni béhem dne nebo zménu v urovni vytdpéni. Dodavatel
se zavazuje pozadovanou zménu provést bez zbytecného odkladu, je-li to technicky mozné a
nedotkne-li se to jiného odbératele a pokud budou dodrzena i dalsi sjednana pravidla.

5. U odbérateld, napojenych na centralni ptipravnu TUV, je odbératel opravnén pozadovat po
dodavateli zménu v dobé doddvky TUV béhem dne oproti stavu, ktery je ke dni podpisu piislusné
smlouvy o dodavce tepelné energie, pouze spoletn¢ s dalS$imi odbérateli napojenymi na tutéz
centralni pfipravnu TUV.

6. Odberatel bere na védomi, ze se zménami podle odst. 4 a 5 musi souhlasit dvé tfetiny uzivatelil
bytd v kazdém domé (§ 2 odst. 5 vyhl. €. 194/2007 Sb. v platném znéni). Udéleni tohoto souhlasu
je povinen dodavateli dolozit.

7. Je-li objekt (nemovitost nebo skupina nemovitosti) tvofen nemovitostmi ve vlastnictvi odlisSnych
vlastnikt, je dodavka tepelné energie do n€j mozna za téchto podminek:

a) Vsichni vlastnici nemovitosti tvoficich objekt jako jeden odbératel uzaviou s dodavatelem
spole¢nou smlouvu o dodavce tepelné energie, v niZ se stanovi pravidla rozuctovani nakladi na
dodavku tepelné energie a piipravu TUV na casti objektu patficich jednotlivym vlastnikiim;
nebo

b) VSichni vlastnici nemovitosti tvoricich objekt uzaviou mezi sebou pisemnou dohodu o
spole¢ném misté plnéni dodavky tepelné energie ze strany dodavatele, ktera bude obsahovat
pravidla rozuctovani nakladii na dodavku tepelné energie a pripravu TUV na ¢&asti objektu
patficich jednotlivym vlastnikiim; v takovém ptipadé mohou vlastnici nemovitosti pozadovat
uzavieni samostatné smlouvy o dodavce tepelné energie, jejiz pfilohou bude dohoda podle
tohoto pismene a zavazek dodavatele ji dodrzovat. Zména takové dohody je vici dodavateli
ucinna jen v pripade, Ze s ni bude pisemné souhlasit; anebo

¢) Vsichni vlastnici nemovitosti tvoficich objekt pisemné prohlasi, Ze souhlasi s rozuctovani
nakladi na dodavku tepelné energie a pripravu TUV na casti objektu patficich jednotlivym
vlastnikiim podle vyhl. ¢. 477/2006 Sb., ve znéni platném ke dni prohldSeni; toto prohlaSeni se
stane prilohou smlouvy o dodavce tepelné energie; pravidla budou pro vSechny zavazna bez
ohledu na zmény této vyhlasky.

d) Za podminek uvedenych v pism. b) a c) je dodavka tepelné energie mozna jen se souhlasem
dodavatele.

e) Pro vSechny vySe uvedené ptipady se smluvni strany dohodly, ze vSichni vlastnici nemovitosti
tvoticich objekt jsou povinni spole¢né a nerozdiln€ splnit veskeré zavazky vuci dodavateli
vazici se k takovému objektu.

Clanek III. Zvlastni povinnosti odb&ratele

1. Odbératel odpovida za fadné zfizeni, rozSifeni, zmény a udrzbu odbérného tepelného zafizeni
(pojem odbérné tepelné zatrizeni ve smyslu §2, odst.2, pism c, bod 8 energetického zakona ¢.
458/2000 Sb. v platném znéni). V odivodnénych ptipadech hroziciho nebezpec¢i vzniku $kod na
zafizeni dodavatele nebo ohroZeni bezpecnosti osob, zdravi, zivota ¢i majetku je dodavatel
opravnén provést kontrolu odbérného tepelného zatizeni odbératele ¢i pozadovat po odbérateli
odstranéni zavad na odbérném tepelném zatizeni.
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Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepelné zatizeni tak, aby byly vylouceny poruchy u
jinych zékaznikl a rusivé zpétné ucinky na zatizeni dodavatele.

Odbératel se zavazuje upozornit dodavatele bez zbytecného odkladu na veskeré vzniklé zavady na
odbérném tepelném zatizeni, na planované opravy, popi. na zmény v objektu, které maji nebo by
mohly mit vliv na pribéh dodavky tepelné energie nebo na technické parametry stanovené pro
odbérné misto ¢i na jiné odbératele. Na planované opravy je povinen upozornit dodavatele
nejméné 15 dnti pfedem.

Odberatel je opravnén provést upravy odbérného tepelného zatizeni az po predchozim projednani
této véci s dodavatelem; dodavatel je opravnén dohliZet na provadéni praci.

Odbératel nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odbérnému
tepelnému zafizeni pfipojit nového odbératele, resp. odbérné tepelné zafizeni jiného ¢i své
odbérné tepelné zafizeni rozdélit, pokud takova rozdélena odbérna tepelna zafizeni nebudou na
zafizeni dodavatele napojena na naklady odbératele samostatn¢; to se tyka i prevodu ¢asti objektu
na jiného. Odbératel je povinen v piipad¢€, ze nedodrzi povinnost podle ptedchozi véty, nahradit
dodavateli veskerou tim vzniklou Skodu, odpovida za fadné splnéni vSech zdvazkl viici dodavateli
vazicich se k objektu, zejména za zaplaceni ceny za veSkeré dodavky tepelné energie do tohoto
objektu.

Dodavatel je opravnén po odbérateli pozadovat, aby dal bezplatné k dispozici prostor pro umisténi

méficich, regulacnich a uzaviracich zafizeni, vyménika a dalSich technickych zatizeni, pokud tato
jsou potiebna pro dodavku tepelné energie odbérateli.

Clanek IV. Misto predani, misto a zplisob méreni

Dodavka tepelné energie je uskuteénéna prechodem tepelné energie o sjednanych parametrech ze
zatizeni dodavatele do zafizeni odbératele. Konkrétni misto predani je specifikovano v piiloze ¢.2
,» Technické parametry odbérného mista“ smlouvy o dodavce tepelné energie.

Dodavatel je povinen na svlij naklad osadit, zapojit, udrzovat a pravidelné ovétrovat spravnost
méteni.

Odbeératel je povinen umoznit dodavateli osadit métici zafizeni a zajistit ho proti neopravnéné
manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zatfizeni bez souhlasu dodavatele se zakazuje. Pii zjisténi
poruchy na méticim zafizeni je odbératel povinen neprodlené informovat dodavatele. Pravidla
uvedena v tomto odstavci se uplatni i v ptipadé regulacniho zafizeni dodavatele.

Dodavatel je povinen dodavku tepelné energie mefit, vyhodnocovat a uctovat podle skutecnych
parametrl teplonosné latky a udaji vlastniho méficiho zafizeni; za vlastni métici zafizeni se
povazuje i to, ke kterému ma dodavatel uzivaci pravo.

Odbératel mé& pravo na ovéefeni spravnosti provadénych odectii dodavatelem, proto se smluvni
strany dohodly, ze

a) Je-li méfici zafizeni umisténo mimo dosah odbératele, je dodavatel povinen umoznit odbérateli
k nému pfistup, a to v terminu pfedem dohodnutém.

b) Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji méficiho zafizeni, ma pradvo pozadat
dodavatele o jeho pfezkouseni. Dodavatel je povinen méfici zafizeni nechat prezkouset do 30
dnt ode dne doruceni Zadosti odbératele. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli v tomto
sméru nezbytnou souc¢innost.

c) Zjisti-li se pti prezkouSeni méficiho zatizeni, doloZzeném vyjadrenim autorizované zkusSebny, ze
udaje jsou v mezich piesnosti uvedenych vyrobcem, hradi odbératel veskeré naklady spojené
s jeho piezkousenim.

d) Zjisti-li se pii prezkouSeni méficiho zafizeni, doloZzeném vyjadfenim autorizované zkusSebny, ze
se udaje odchyluji od pfipustné hodnoty, vyméni dodavatel méfici zatizeni na sviij naklad.
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e) V pfipad¢ poruchy méficiho zafizeni bude odebrané mnozstvi pro vyhodnoceni dodané tepelné
energie stanoveno nahradnim zplisobem, a to technickym vypoctem z primérnych dennich
dodéavek ptfed poruchou méficiho zafizeni v klimaticky stejném a fadné¢ meéfeném obdobi,
piipadné nebude-li takovy vypocet mozny, podle spotieby srovnatelného objektu za dané
obdobi. Pokud bude mnozstvi tepelné energie stanoveno ndhradnim zptisobem, bude tato
skute¢nost uvedena v podkladech pro vyuctovani. O poruse méficiho zafizeni je dodavatel
povinen informovat odbératele neprodlené po zjisténi této poruchy. V piipadé realizace
kratkodobych dodéavek tepla prostfednictvim tepelného zatizeni bez osazeného méfticiho
zafizeni (zejm. v dobé predepsaného ovérovani meridel tepla), je dodavatel povinen tuto
skutecnost oznamit odbérateli v tiimésicnim piredstihu.

6. Odberatel je povinen umoznit dodavateli pfistup k meficim zafizenim za tc¢elem provedeni odectii
anebo kontroly stavu méticiho zafizeni ¢i jeho vymény apod. zplisobem stanovenym ve smlouvé
o dodavce tepla. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k méficim zatfizenim, urci se odebrané
mnozstvi pro vyhodnoceni dodané tepelné energie ndhradnim zptisobem, a to odhadem na zékladé
pfedchoziho odectu, piipadné nebude-li takovy odhad mozny, podle spotfeby srovnatelného
objektu.

Clanek V. Misto predani, misto a zptisob méfeni TUV

1. Je-li sjednana dodadvka TUV, je dodavka TUV uskutecnéna ptechodem TUV o sjednanych
parametrech ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele. Konkrétni misto piedani je
specifikovano v ptiloze ¢.2 ,,Technické parametry odbé€rného mista® smlouvy o dodévce tepelné
energie.

2. Dodavatel je povinen na sviij naklad osadit, zapojit, udrzovat a pravidelné¢ ovéfovat spravnost
méfeni TUV, instalované bud’ v centralni pfipravné TUV v piipadé jeji spolecné (centralni)
pfipravy pro vice odbérnych mist anebo v objektové predavaci stanici tepla (OPS), v ptipad¢ jeji
decentralizované ptipravy pro jedno odbérné misto.

3. Dodavka tepelné energie pro ptipravu TUV, ktera je ptipravovana spole¢né pro vice odbérnych
mist, je vyhodnocovana na zakladé odectl spotiebitelskych vodoméra. Zpiisob rozdeleni nakladt
za dodévku TUV je potom na jednotlivd odbérnd mista provadén postupem podle § 2 vyhl. ¢.
477/2006 Sb. s tim, Ze:

e Mnozstvi TUV v odbérném misté je zjistovano jako soucet udaji z méfeni dodaného
mnozstvi vSech spotiebitelskych vodomérl, nainstalovanych u konecnych spotiebitelti na
vytocich TUV.

e (Odbératel, pfip. jim povéfena osoba, preda dodavateli, a to vzdy za uplynulé zuctovaci
obdobi (kalendaini rok) nejpozdéji do 10.1. nasledujiciho ziétovaciho obdobi, soucet ndmeéru
téchto spotiebitelskych vodomérl za jednotliva odb&rna mista.

e Pokud dodavatel neobdrzi udaje kone¢né spotieby za vS§echna odbérna mista v dané lokalité
ve stanoveném terminu, budou tato odbéma mista pro potfebu vyuctovani dodavky TUV
povazovana za nemeétfena a dodané mnozstvi TUV se pro ucely stanoveni uhrady rozdéli
podle podlahové plochy jednotlivych odbérnych mist.

e Pokud se daj o naméfeném mnozstvi TUV ve spolecné pripravng lisi od souctu nameéru ze
vSech odbérnych mist, napojenych na danou spolecnou pfipravnu o vice nez 15%, bude
spotfebni slozka nékladt rozactovana v souladu s § 2 pism. e) vyhlasky ¢. 477/2006 Sb.

4. Mnozstvi tepelné energie pro piipravu TUV, ktera je pfipravovana v predavaci stanici umisténé
v teplem zasobené budoveé, se stanovuje méfenim mnozstvi tepelné energie na vstupu do ohfivace
teplé vody. Pokud je v predavaci stanici instalovan spole¢ny méfic tepelné energie pro vytapeni
a pro pripravu TUV, je mnozstvi tepelné energie pro piipravu TUV stanovovano ze spotieby
mimo otopné obdobi.
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Clanek VI. Mnozstvi dodané tepelné energie

1. 'V ptipadé, Ze je mezi odbératelem a dodavatelem sjednano pouze piiblizné rocni mnozstvi tepelné
energie, které je dodavatel povinen dodat a odbératel povinen odebrat, je pravem odbératele urcit
pfesné mnozstvi tepelné energie, coz odbératel realizuje faktickym odbérem tepelné energie
v daném roce.

2. 'V pripad¢, Ze jsou mezi odbératelem a dodavatelem sjednana piiblizna mési¢ni mnozstvi tepelné
energie, kterd je dodavatel povinen dodat a odbératel povinen odebrat, je pravem odbeératele urcit
pfesné mnozstvi tepelné energie; urCeni presného mnozstvi se realizuje faktickym odbérem
tepelné energie v daném mésici.

3. Odbératel je opravnén navrhnout zménu vySe piiblizného ro¢niho nebo mési¢nich mnozstvi
v dal$im kalendéinim roce jednostrannym ozndmenim doruc¢enym dodavateli nejpozdéji do 20.11.
predchoziho kalendainiho roku. V ptipadé€, Ze odbératel dodavateli doloZzi, Ze snizeni ptiblizného
mnozstvi pozaduje zdivodu provedeni energeticky Uspornych opatieni na objektu (napf.
zatepleni, vyména oken apod.), je dodavatel povinen takové snizeni akceptovat. Nevznese-li
dodavatel proti ndvrhu odbératele na zménu vySe piiblizného mnozstvi do 30 dni vyhrady, plati,
Ze se smluvni strany na zmén¢ dohodly.

Clanek VII. Cena

1. Cena tepelné energie je tvotfena v souladu se zak. €. 526/1990 Sb. o cendch, v platném znéni,
svyhl. ¢.580/1990 Sb., vplatném znéni a vsouladu splatnymi cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulacniho ufadu.

2. 'V pripadé, ze predmétem smlouvy o dodavce tepelné energie je i dodavka TUV z centralni
ptipravny TUV, je odbératel povinen vedle ceny tepelné energie pro pfipravu TUV zaplatit
dodavateli i cenu za studenou vodu pro piipravu TUV, jejiz vyse odpovida souctu cen studené
vody a stocného TUV, pozadovanych po dodavateli ze strany provozovatele vodovodu a
kanalizace, pfip. i manipula¢niho poplatku v pfimétené vysi.

Clanek VIIL.Cenik dodavatele

1. Dodavatel vydava Cenik tepelné energie (dale jen Cenik), v némz uvadi tzv. pfedbézné, resp.
vysledné ceny tepelné energie pro dané lokality a rtizné urovné predani tepla. Cenik dale obsahuje
i platby za jind plnéni, napi. za odbér teplonosnych latek (horka voda, kondenzat). Cenik
predbéznych cen tepelné energie je ve své aktudlni verzi vzdy soucasti smlouvy o dodavce
tepelné energie. NahliZzeni do Ceniku je odbérateli umoznéno rovnéz dalkovym pfistupem na
internetovych strankdch dodavatele www.vsteplo.cz. V ptipadé vypadku fungovéani uvedenych
internetovych stranek je odbératel opravnén zjistit obsah ceniku u dodavatele v jeho sidle.

2. 'V pripad¢€, ze je sjednana dodavka teplonosné latky (horkd voda, kondenzat), je odbératel pfti
zvySeni ceny horké vody nebo kondenzatu opravnén jednostrannym oznamenim, zaslanym
dodavateli, takovou dodavku ke dni ucinnosti zvySeni ceny ukonéit; neucini-li tak, plati, Ze se
zménou ceny souhlasi. O zméné ceny teplonosné latky k prvnimu dni nasledujiciho mésice je
dodavatel odbératele povinen informovat nejpozdéji do 20. dne stavajiciho mésice.

3. Dodavatel je opravnén zménit ptedbézné ceny tepelné energie. V piipadé zmény predbéznych cen
tepelné energie pro otop a pripravu teplé uzitkové vody dodavatel zasle odbérateli bud’to:
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b)

i

navrh zménového dodatku ,,Cenového ujednani® jakozto piilohy ke smlouvé o dodavce tepelné
energie

anebo (v pfipad¢ zmény cen tak zvanych proménnych nakladd, vstupujicich do ceny tepelné
energie):

cenové oznameni vcetné jednoho vyhotoveni nového Ceniku ptedbéznych cen na postovni adresu
odbératele, uvedenou ve smlouvé o dodavce tepelné energie, a to vzdy nejpozdéji do 20. dne
meésice, predchazejicimu mésici, od jehoz 1. dne maji nové piedbézné ceny vstoupit v platnost.
Jestlize cenové oznameni obdrzel odbératel az po 20. dni v mésici, plati nové piedbézné ceny od
prvniho dne druhého nasledujiciho mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek IX. Platebni podminky

Ma-li odbératel platit zalohy, je tak dohodnuto mezi nim a dodavatelem ve smlouvé, resp. v jeji
ptiloze ¢.3 Cenové ujednéani. Ve smlouvé je stanovena i vySe zaloh a jejich Cetnost v zuctovacim
obdobi. Pro dalsi zac¢tovaci obdobi je vySe zaloh stanovovana bud’to jednostrannym ozndmenim
dodavatele, doru¢enym odbeérateli, nebo sjednavana vzajemnou dohodou smluvnich stran ve
formé zménového dodatku ptilohy ¢.3 smlouvy - Cenového ujednani.

Podkladem pro placeni je dil¢i nebo konecna faktura; konecnd faktura minimalné obsahuje
oddélen¢ pro jednotlivd odbérna mista rozdéleni odbéru tepelné energie na tepelnou energii pro
vytapéni a pripravu TUV a cenu studené vody pro pripravu TUV, vcetné uvedeni jednotkovych
cen. Konecnou fakturu dodavatel vystavuje po skonceni zii¢tovaciho obdobi.

Zalohové platby jsou splatné vzdy do 28. dne ptislusného mésice. Konecné faktury jsou splatné
do 15-ti dnti ode dne jejich doruCeni odberateli. Pfipadne-li termin splatnosti faktury na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Dodavatel ma narok na uroky zprodleni ve vysi dvojnasobku zakonnych turokl z prodleni
v pfipad¢, ze
a) se jedna o opakované prodleni odbératele s placenim a od posledniho dne piedchoziho prodleni
uplynuly méné nez dva roky;
b) prodleni odbératele trva déle jak jeden mésic.

Opakované (nejméné dvakrat) nesplnéni platebni povinnosti odbératele zaklada pravo dodavatele
prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie.

Clanek X. Omezeni a pieruseni dodavek tepelné energie nebo TUV
Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie nebo TUV v nezbytném
rozsahu a na nezbytn€ nutnou dobu podle energetického zakona v nasledujicich ptipadech:
a) pii bezprostiednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavii;
b) pii stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku;

c) pii provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
pisemné oznameny odbérateli nejméné 15 dni predem;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pii havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanymi jinymi dodavateli;
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f) pfi vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie
na dobu nezbytné nutnou;

g) pfii neopravnéném odbéru;
Dodavatel je povinen informovat odbératele o omezeni nebo preruseni dodavky tepelné energie
nebo TUV v téchto lhitach:

a) bezprosttedné po vzniku pfiiny nebo zjisténi stavu a to telefonicky, faxem ¢i elektronickou
postou pro ptipady uvedené v odstavci 1 pism. a), b), d), e) a f);

b) nejméné 15 dni pfedem pisemné v ptipad€ uvedeném v odstavci 1 pism. c);
¢) nejméné 15 dni pfedem pisemné v ptipadé uvedeném v odstavci 1 pism. g).

Dodavatel je opravnén informaci o omezeni nebo pteruseni dodavky tepelné energie nebo TUV
vyvesit v kazdém objektu, jehoz se to tyka.

Omezeni ¢i preruseni dodavky tepelné energie v rozsahu tohoto ¢lanku nelze hodnotit jako
poruseni smluvni povinnosti dodavatelem a odbérateli nevznika narok na uhradu ptipadné skody a
uslého zisku. To neplati v pfipadé uvedeném v odstavci 1 pism. c), pokud dodavatel nesplni
oznamovaci povinnost.

Dodavatel je povinen obnovit dodavku tepelné energie nebo TUV bezprostiedné po odstranéni
pricin, které vedly k jejimu omezeni nebo pferuseni.

Clanek XI. Neopravnény odbér
Neopravnénym odbérem tepelné energie, TUV nebo teplonosné latky v souladu s energetickym
zakonem je:
a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu se smlouvou;
b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetn€ zaloh;

¢) odbér bez meéticiho zafizeni nebo odbér pies méfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny;

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci bez

védomi dodavatele.

Vyse nahrady Skody zpiisobena dodavateli neopravnénym odbérem se vypocte zplsobem
stanovenym provadécim pravnim predpisem k energetickému zakonu. Nebude-li takového
pravniho pfedpisu, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli smluvni pokutu, jejiz vyse se
urci jako dvojnasobek ceny pfi maximalni mozné spotiebé po dobu trvani neopravnéného odbéru;
nelze-li dobu trvani neopravnéného odberu zjistit, ¢ini tato doba jeden rok.

Clanek XII. Reklamace

Odbeératel je opravnén u dodavatele uplatnit vady tykajici se:
a) kvality dodavky tepelné energie ¢i TUV;
b) vyuctovaného mnozstvi;
¢) nélezitosti danového dokladu.
Zpravu o vadach je odbératel povinen piedat dodavateli pisemné bez zbytecného odkladu (u

kvality dodavky do tii dntl, u vyactovaného mnozstvi nebo nalezitosti daniového dokladu do 15
dnt).

Ve zprave o vadach je odbératel povinen uvést:
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a) svoji identifikaci,

b) identifikaci dotéeného odbérného mista,
c) presny a vystizny popis vady,

d) specifikaci toho, co pozaduje,

e) v ptipade€ pisemné zpravy datum a podpis.
U vad tykajicich se kvality dodavky lze pozadovat jen slevu z ceny.

Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace odbératele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne jejiho uplatnéni.

Clanek XIIIL. Doba trvani smlouvy a zptsoby jejiho ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva mtize byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) v pripad¢, Ze je uzaviena na dobu neurcitou, pisemnou vypoveédi ze strany odbératele s rocni
vypovédni lhiitou, ktera zacina plynout prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovedi
dodavateli,

¢) v pripadé, Ze je uzaviena na dobu neurcitou, pisemnou vypovédi ze strany dodavatele s ro¢ni
vypovédni Thiitou, ktera zacina plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
odbérateli; dodavatel je opravnén vypoveédét smlouvu jen z divodu ukonceni provozu zdroje
tepelné energie nebo rozvodného tepelného zafizeni, na které je odbératelovo odbérné tepelné
zafizeni napojeno,

d) odstoupenim dodavatele v pfipadé hrubého poruseni smluvnich povinnosti na strané
odbératele

Dodavatel je opravnén, v ptipadé hrubého poruseni smluvnich povinnosti na strané odberatele,
nebude-li ani po pisemné vyzveé sjednana ve lhiteé 15ti pracovnich dnll naprava, od smlouvy
odstoupit, a to pisemnym oznamenim zaslanym odbérateli, s uc¢innosti dorucenim oznameni.
Odstoupenim kon¢i platnost a trvani smlouvy s tim, Zze veSkera prava a povinnosti smluvnich
stran, vznikla za jejiho trvani, zdstavaji v platnosti a nezmeénéna. Vyporadani prav a povinnosti se
smluvni strany zavazuji provést ve spolupraci, a to do 15ti dnit ode dne ucinnosti odstoupeni. Za
hrubé poruseni smlouvy je povazovano mimo jiné i prodleni s placenim penézitého zavazku o
vice nez 30 dnti po datu splatnosti (toto bude posuzovano jako neopravnény odbér).

V ptipadé zmény vlastnika teplem zasobeného objektu je stivajici odbératel povinen viici
dodavateli plnit veSkeré povinnosti odbératele souvisejici s dodavkou tepelné energie, ptip. TUV
do objektu, dokud neni ukonéen (zméne€n) smluvni vztah zaloZzeny smlouvou s timto stavajicim
odbératelem.

V piipadé zmény vlastnika objektu je dodavatel povinen uzavfit dohodu o ukonceni (zmén¢)
smlouvy, pokud soucasné s ni bude ze strany nového vlastnika objektu uzaviena smlouva nova.

V ptipadé zaniku jedné ze smluvnich stran, pfechazi prava a povinnosti sjednané v této smlouve
v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek XIV. Ostatni a zavére¢na ujednani

Veskera komunikace mezi stranami bude pisemna nebo, pokud smlouva ¢i obchodni podminky
vyslovné nestanovi, ze se vyzaduje pisemna forma, elektronickou poStou. Fax se povazuje za
pisemnou formu. Veskerd komunikace bude zasilana na adresy, které jsou uvedeny v ¢l |
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smlouvy, pfi¢emz komunikace tykajici se pouze konkrétniho odbérného mista bude probihat jen
mezi kontaktnimi osobami uvedenymi ve ,,Smlouvé o dodavce tepelné energie”. Kazda ze
smluvnich stran je opravnéna adresu pro doruCovani ¢i kontaktni osobu a ji se tykajici tidaje
zménit pisemnym oznamenim druhé strang.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravem a podléhaji rezimu energetického
zakona.

Odborné pojmy ve smlouvé a obchodnich podminkich uzivané maji vyznam uvedeny
v energetickém zakoné¢.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni smlouvy nebo obchodnich podminek dodavatele stalo neplatné
¢i neucinné, nebude tim dotcena platnost a ucinnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného
¢i neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni pravnich ptedpist upravujicich otazku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se poté zavazuji upravit sviyj vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym obsahem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp.
neucinného.

Jakékoliv zmény a dopliky smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné chronologicky
¢islovanymi dodatky, neni-li vyslovné ve smlouvé pfipusténa jina moznost.

Vsechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, se smluvni strany
zavazuji feSit smirn€. Nedojde-li k dohod€, budou spory feSeny Energetickym regulacnim
uradem, ptipadné pfislusnym soudem, nebude-li ve smlouvé sjednana rozhod¢i dolozka.

Obchodni podminky byly vypracovany dne 26.11.2010.

Potvrzuji, Ze jsme se seznamili s t€mito obchodnimi podminkami.

Ve Vsetin€é dne 6.12.2010

Ing. Milan Pacek, MBA,PhD.
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