S098-2017  'EY

SMLOUVA O PODPORE PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU

Smluvni strany:

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Organizacni sloZka statu
se sidlem: Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
ICO: 00023833
bank. spojeni: _
zastoupena: doc. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D, feditelem
(déle jen ,Objednatel”)

&islo smlouvy Objednatele: bude doplnéno pred podpisem Smlouvy

MUZO Praha, s.r.o.
se sidlem: Politickych vézid 15, 110 00 Praha 1
1C0:49622897, DIC:CZ49622897, platce DPH
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 24646
zastoupenad: Ing. Petrem Zaoralem a Janem Marsikem
(dale jen , Poskytovatel”)
Cislo smlouvy Poskytovatele: 1480/17

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpist (déle jen ,,ob€ansky zakonik”)

(dale jen ,Smlouva“).




Smlouva o podpofe provozu informacniho systému

1. UVODNI USTANOVENI
11 Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1 je organizatni sloZkou statu v pfimé Fidici plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen ,MZ €R”), splfiuje vedkeré podminky
a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a fadné plinit zdvazky v ni obsaZené.

1.2 Poskytovatel prohladuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle feského pravniho
fadu,

1.2.2 splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené,
je oprévnén tuto Smlouvu uzavfit a je vsouladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, zejména zdkonem ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky
zdakon), opravnén rfadné plnit zavazky v této Smiouvé obsaiené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho
zdkona a zarovern se zavazuje Objednatele o viech skuteénostech o hrozicim
Gpadku bezodkladné informovat.

2. UCEL SMLOUVY

21 Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky malého rozsahu ,Zajisténi servisni
podpory informaécnich systému EIS JASU €S“ a stanoveni zplisobu a podminek pro
poskytovani sluZzeb vymezenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

22 Zajisténi poskytovani sluzeb vymezenych v Pfiloze & 1 této Smlouvy po dobu jeji
ucinnosti je nezbytné z dlivodu nutnosti zajisténi dalSiho provozu Objednatele.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné zakazky
a viech ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zaddvacich podminek
Verejné zakazky. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 vpfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby

2.3.1.1 vco nejSirsi mife zohlednovala Gcel Vefejné zakdzky vyjadreny
v zadavaci dokumentaci,

2.3.1.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smiouvy budou pouZita
dostate¢né konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace.

24 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro upravu vzdjemnych vztahl
vyplyvajicich z této Smlouvy pouiZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluZby souvisejici
s podporou provozu informacniho systému Ekonomicky informaéni systém, jehoi
popis je uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy (déle téz ,Sluzby”):
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3:2

3.3

34

3.5

3.6

Slusby jsou blize specifikovany v Priloze & 1 této Smlouvy (dédle také
»Technicka specifikace”).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani pinéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této
Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné a vas poskytnuté plnéni cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje plnéni poskytovat sam, nebo s vyuZitim poddodavateli
uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecnd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu pInéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvdlena Objednatelem, ledaZe by pInéni plivodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani
plnéni jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by pInéni poskytoval sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén k uZivani autorskych dél tfetich stran, které
v ramci pInéni dle této Smlouvy modifikuje, &i do nich jakkoliv zasahuje v rozsahu,
ktery je zasahem do autorského dila tfeti strany a ke kterému je nezbytné svoleni
autora nebo jiné osoby, kterd miZe udélit potifebnou licenci nebo podlicenci.
Poskytovatel je povinen predloZit nejpozdéji pfed prvnim takovym Gkonem
Objednateli potvrzeni &i jiny doklad o tom, Ze ma opravnéni k takovému zasahu.
Poskytovatel je povinen nasledné vidy pfi skonCeni platnosti takového potvrzeni
nebo jeho zméné ozndmit tuto skutecnost Objednateli a poskytnout nové potvrzeni.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy.

Mistem pinéni dle této Smlouvy je Ceskd republika, zejména sidlo Objednatele
a organizaci, kde je Informacni systém provozovan, popf. jind mista dle urleni
Objednatele.

Sluzby, pokud to jejich povaha dovoluje, lze poskytovat také vzdalenym pfistupem
kserverim a klientskym stanicim, kde je Informacni systém nainstalovan
a provozovan.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

5.2

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem za Gcelem plynulého
a fadného zahajeni poskytovani plnéni Poskytovatelem. Cena za tuto soucinnost
je soucasti ceny za poskytnuti pinéni ve smyslu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 poskytovat Sluzby spéci fadného hospodafe odpovidajici podminkam
sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti Fddné poskytovat Sluzby bez zavinéni Objednatele &i v dsledku
okolnosti vylucujicich povinnost k nahradé skody dle & 2913 odst. 2
obcanského zakoniku po dobu del$i pét (5) dni, je Objednatel opravnén
zajistit pinéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;
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5.2.2

523

5.24

5.2.5

5.2.6

5:2.4

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA”) definovanych pro jednotlivé Sluzby v Technické
specifikaci nebo prostfednictvim zavaznych Cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby ¢i v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana Sluzba nema
definované SLA;

vypracovdvat a Objednateli doru€ovat prehledné a kompletni vykazy a
vysledky poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné
zfejmé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA
dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovéno, zda splnuje
specifikaci takovéto Sluzby sjednanou vtéto Smiouvé. Reporty budou
vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi Sluzeb, kterym je kalendafni
mésic poskytovani Sluzeb (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“), pficemz
budou Objednateli doruéeny spole¢né s fakturou. Objednatel je opravnén
vznést pfipominky k spravnosti Reportu do deseti (10) dnii od jeho doruceni,
pficemz smluvni strany se zavazuji neprodlené zahdjit o vznesenych
pripominkach jednani;

pro Ucely poskytovani Servisni podpory zfidit, udrzovat a zpfistupnit
Objednateli a uZivatelim systému Hotline a Helpdesk Poskytovatele
natel. ¢ 224091 478, 224091 623, 224091653 a adrese
http://support.muzo.cz, které budou dostupné minimalné v provozni dobé
stanovené vSLA a na které budou uZivatelé Informaéniho systému
opravnéni vznaset poZadavky tykajici se Sluzeb;

na své naklady a s péci fadného hospodafe Fadné podporovat, spravovat
a udrzovat vedkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy pfevzal do uZivéni;

upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni jeho
potencialni vypadky, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které
jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekdzky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela
vylouéi nebo sniZi;

i bez pokynil Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapfic¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a tG¢elné vynaloZzenych naklad(;

dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizatni a ekologické
predpisy v mistech poskytovani Sluzeb dle odst. 4.2 Smlouvy, se kterymi byl
seznamen nebo které jsou véeobecné znamé;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”;
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5.3

54

5.2.12 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

5.2.13 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazkl ztéto
Smlouvy, které se budou zdrZovat v misté plnéni dle odst. 4.2 Smlouvy,
dodriovaly G¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci
a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimi Objednatel Poskytovatele
pfedem obeznamil nebo které jsou vieobecné znamé;

5.2.14 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

5.2.15 upozorfiovat Objednatele na moiné i vhodné rozdifeni ¢i zmény plnéni
za Ucelem jejich lep$iho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

5.2.16 upozortiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn(i Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele
Ucelnou soucinnost definovanou vtéto Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné
zéstupce Poskytovatele bude véas informovat o viech organizaénich zménach,
poznatcich z kontrolni &innosti, podnétech vlastnich zaméstnancli a dalsich
skuteénostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
poskytovani plnéni pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niZsi nez 2.000.000,- K¢
{slovy: dva miliony korun &eskych) za rok. Na poZadani je Poskytovatel povinen
Objednateli bezodkladné predloZit pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikdt
prokazujici uzavieni pojistné smlouvy s vy$e uvedenymi parametry.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Cena za Sluzby je stanovena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Sluzby budou hrazeny
mésicné.

Cena za poskytovani SluZeb dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé
faktury vystavené nejdfive k poslednimu pracovnimu dni mésice, v némz byly Sluzby
dle této Smlouvy poskytovany.

Poskytovatel je povinen vidy spoleéné s fakturou predloZit Objednateli jim potvrzeny
podrobny Report poskytovanych Sluzeb, které jsou fakturovany za dané obdobi,
a to dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze cena za Sluzby poskytované Objednateli dle
konkrétni objednavky jiz vsobé bude zahrnovat vedkeré ndklady Poskytovatele
spojené s pinénim dle této Smlouvy.

Lhata splatnosti fakturovanych éastek je stanovena na tficet (30) dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli
nejpozdéji do 3 pracovnich dni po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma |hita splatnosti
faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ihity
splatnosti takovéto faktury povaZovat prvni pracovni den po skonéeni uvedeného
obdobi.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Viechny faktury musi splfiovat naleZitosti fadného dafového dokladu poiadoi.fané
zékonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(déle jen ,zdkon o DPH"), aviak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, IO, DIC (je-li pfidéleno), udaj o tom,
7e vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky,
oznaleni této Smlouvy, Cislo Objednavky, oznaleni poskytnutého plinéni, jeho
rozsah, jednotkovou a celkovou cenu, cislo faktury, den vystaveni a Ihtu splatnosti
faktury, oznaleni penéZniho Ustavu a &islo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Report
a pfislusné akceptacni protokoly vztahujici se k jednotlivym castem pinéni. Faktury
budou znit na ¢astku v Ceské méné (KE).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Thaté
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi b&h lhity splatnosti
a nova |hiita splatnosti potne béZet dorufenim opravené faktury.

Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim prfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. PenéZitd Cdstka se povaZuje za zaplacenou okamiZikem
jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni této Smlouvy jakékoliv
zalohy.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na Grok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné Castky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotfen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Géty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoZriujicim délkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni ulet
timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad danég,
pficemz DPH uhradi Poskytovateli aZ po zvefejnéni pfislusného UCtu Poskytovatele
v registru pldtcd a identifikovanych oscb Poskytovatelem.

Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu & 106a zdkona o DPH
(dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemi
DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho Ghradé této DPH pfislusnému spravci dané.

7. OPRAVNENE OSOBY

7.1

2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smiluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organdm),
nebo jejich zplnomocnénym zéastupclm.
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7.3 Opravnéné osoby, nejsou-li soucasné statutarnimi organy nebo zplnomocnéh{/mi
zéastupci smluvnich stran, nejsou zmocnény k pravnim jednanim, jez by méla za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

7.4 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze & 2 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

7.5 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

8. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA
Vlastnické pravo
8.1 V pfipadé, Ze soucdsti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které

se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 8.2), nabyva
Objednatel vlastnické prave ktémto vécem dnem predani takového plnéni
Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Nebezpeli sSkody na predanych vécech prechazi
na Objednatele okamiZikem jejich faktického pfeddni do dispozice Objednatele,
pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi
osobami smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence

8.2

8.3

Vzhledem k tomu, Ze plnéni Poskytovatele podle této Smiouvy je i plnéni, které
ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o prdvech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,autorsky zdkon”), mlZe napliovat znaky autorského
dila ¢i byt povaZovano za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale spolecné
jen Lautorskd dila“), je ktomuto plnéni poskytovdna, postupovdna
¢i zprostfedkovavana (dale také spolecné jen ,poskytovani”) licence ¢i podlicence
{dale spolecné jen ,licence”) za podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku Smlouvy,
pokud neni specificka Gprava v Pfiloze €. 1 této Smlouvy; v takovém pfipadé se uZiji
ustanoveni tohoto ¢lanku piimérené.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv ucelu vyplyvajicim ze smlouvy a v rozsahu,
vjakém uznda za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouCeni pochybnosti
to znamend, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném Gzemnim
rozsahu, a to vSemi v uvahu pfichazejicimi zpisoby a s asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

MozZnost uZiti standardniho software

8.4

Soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy miZe byt tzv. proprietdrni
{standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tfetich
stran (dale spolec¢né jen ,standardni software”) u kterych Poskytovatel nemiie
udélit Objednateli licenci v rozsahu dle odst. 8.2 nebo to po ném nelze spravedlivé
poZadovat, pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

8.4.1 Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazatelné uZivan
v produktivnim prostifedi nejméné u péti na sobé nezavislych a vzdjemné
nepropojenych subjektd a jenz je na trhu béiné dostupny, tj. nabizeny
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8.5

na tzemi Ceské republiky alespofl tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto
software implementovat, pfizplsobovat poZadavkim Objednatele
a udrzovat.

8.4.2 ledn4 se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych  zdrojovych  kodd, dplné  ufZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli o této skutenosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

8.4.3 Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 30 dn
po ukonceni implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Gplnych
komentovanych zdrojovych kodl a bezpodmineéné pravo provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého uvéZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokdzat.

V souvislosti s uZitim standardniho software muie byt Objednateli poskytnuta
podpora vyrobci softwarovych produktu.

Minimdlni rozsah licence

8.6

8.7

8.8

8.9

Pokud se bude jednat o standardni software dle odst. 8.4, tak na rozdil od licence
ke zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle odst. 8.2 postaci, aby udélend licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zplisobem
nejméné po dobu G&innosti této Smlouvy, na Gzemi Ceské republiky a v mnozstevnim
rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni
této Smlouvy, a to v€etné prava Objednatele do standardniho software zasahovat,
pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 8.4.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 8.4, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru predany
zdrojové kody a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do standardniho
softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt pfedana kompletni uZivatelska,
administratorska a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré vyuZiti standardniho
software pfi poskytovani Sluzeb a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
standardniho software, jehoZ soucasti budou licenéni podminky takového
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavatell, a to pfi skoneni
Géinnosti této Smlouvy.

Jestlize jsou s uZitim standardniho software spojeny jednordzové c¢i pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci ceny plnéni fadné uhradit viechny tyto
poplatky po dobu u¢innosti této Smlouvy.
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Pfechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence

8.10

8.11

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy pfechdzi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené pinéni dle této
Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavfeni licenni smlouvy v3ak plati, Ze Poskytovatel
je vidy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou,
atobez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym dildim.

9, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1

9.2

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpoklddaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni udaje nebo citlivé Gdaje (ddle jen ,osobni udaje”)
zaméstnancll Objednatele, ¢i dalSich subjektl evidovanych v EIS JASU CS (dale jen
~subjekty udaji“). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich
udaji uzaviené dle § 6 zdkona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich adaji, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOOU“) mezi Objednatelem jako spravcem
¢i zpracovatelem osobnich udaji a Poskytovatelem jako zpracovatelem osobnich
udaji, uvedené niZe v této Smlouvé, jeZ bude od ucinnosti Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udaji a o zrueni
smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen ,,GDPR")
povaZovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR a Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje zpracovavat od data Gc¢innosti GDPR v souladu s poZadavky tohoto
smluvniho ujednani a vsouladu s povinnostmi uloZenymi s GDPR zpracovateli
osobnich udajd, v¢. zavazkl zejména:

a) zohlednovat povahu zpracovéni,
b) byt ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu adaja,
c) byt néapomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 aZ 36 GDPR,

d) umoznit audity, v¢. inspekci provadénych spravcem &i jim povéfenou
osobou a poskytnout soucinnost u téchto audit(.

Obecné zdsady zpracovdni osobnich udaji subjekti udaji

9.2.1 Objednatel povéruje Poskytovatele zpracovévanim osobnich Gdajl v rozsahu
nezbytném pro pInéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Gcelu
Smlouvy a zucelu pinéni poskytovaného dle Smlouvy. Toto povéreni
se vztahuje i na poddodavatele stim, Ze Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
ze pokud do zpracovani osobnich Gdajl zapoji dalSiho poddodavatele, bude
tento poddodavatel poskytovat dostatetné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatieni tak, aby dané zpracovani osobnich
adaji splfiovalo poZadavky ZOOU a od data G&innosti GDPR a zavéie
jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze v pfipadé pokud povinnost dile
zapojeny poddodavatel nesplni - odpovidd pak za vSechny povinnosti
ve vztahu k Objednateli on.
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9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

9.2.11

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Poskytoifatel
zavazuje plnit po dobu Géinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zéniku jeji G€innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu
s touto Smlouvou a ZOOU a od data jeho G&innosti GDPR a zpracovdvat
osobni Gdaje vyluéné pro tcel a v rozsahu, ve kterém mu byly predény, a pfi
zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat
Objednateli protokolarné veskeré hmotné nosife obsahujici osobni udaje
asmazat veskeré osobni Udaje v elektronické podobé vjeho dispozici,
neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt (dajd neutrpél Gjmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také
dbdt na ochranu subjektl Gdaji prfed neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera prava subjektu udaj,
ktera je z pozice zpracovatele povinen zajidtovat dle ZOOU a od data jeho
ucinnosti GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji ze ZOOU a od data jeho U&innosti z GDPR, jako?
i zinternich predpist Objednatele a rozhodnuti <& doporuceni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusinym orgdnem stétni
spravy, snimiz byl sezndmen, a to vletné rozhodnuti i stanovisek
nebo doporucéeni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢&lanku Smlouvy se Objednatel
zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakdkoliv
rozhodnuti & doporuceni nebo stanoviska vydand pfisludnym organem
statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené
Zo0U nebo od data jeho Gginnosti GDPR, je povinen jej na to neprodlené
upozornit.

V pipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajd
Poskytovatelem ¢&i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu
pro ochranu osobnich udaji ¢&i jiného sprdvniho orgdnu ve vztahu
k zpracovani  osobnich  Udaji  Poskytovatelem, je  Poskytovatel
tuto skute¢nost povinen okamiité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu
a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni oprdvnén osobni Udaje subjektd Gdaja jim zpracovavané
¢i k nimZ jim byl umoZnén pfistup, fadnym zpusobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozméfiovat, pokud toto
neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vyZadani kontrolu
dodriovéani povinnosti dle tohoto ¢&lanku Smlouvy zejména pfistupy
do prostor, v nichZ jsou osobni Gdaje uchovavény, predloZeni seznamu osob
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9.3

s pristupem k osobnim Gdajim ¢i doloZeni, Ze vedkeré osoby pfistupujici
k osobnim Gdajdm splfiuji poZadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeéeni osobnich Gdajl subjektl udajd

931

9.3:2

933

934

Poskytovatel je povinen zabezpelit Ffddnou technickou a organizacni
ochranu zpracovédvanych osobnich udaji a vyslovné prohladuje, Ze ruci
za zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby
zpracovani osobnich (daji splfiovalo poZadavky ZOOU a od data jeho
ucinnosti GDPR.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Gdaji zajistit ochranu
osobnich Gdaji minimélné na takové urovni, aby byly dodrieny vedkeré
zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich udaji uvedené
nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich Gplné
ani ¢asteéné zméné, zniéeni ¢i ztraté, neopravnénym pirenosim ¢i sdruZeni
s jinymi osobnimi Gdaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu
s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatreni, ktera umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni Gidaje pfedany.

Poskytovatel se za Gicelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejména,

Ze:

a) Pfistup k osobnim (dajim bude umoinén vyluéné povérenym
osobam, které budou v pracovnéprdvnim, prikaznim ¢i jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o vSech
okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
udaja a jejich zpracovanim (déle jen ,povéfené osoby”). Splnéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zptlsobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpisd, pfip. prostiednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zpUsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na
zakladé Smlouvy s Objednatelem, budou zpracovavat osobni Gdaje
pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem stanoveném
a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem,
Objednatelem a ZOOU (a od data jeho UG&innosti GDPR), zejména
zajisti zachovani mienlivosti o bezpecfnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udaji, a to i pro dobu
po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

b) Pfi zpracovani osobnich (daji budou osobni udaje uchovavény
vyluéné na zabezpelenych serverech nebo na zabezpelenych
nosicich dat, jedna-li se o osobni tdaje v elektronické podobé.

c) PFi zpracovani osobnich (daji v jiné neZ elektronické podobé budou
osobni Gidaje uchovény v mistnostech s ndleZitou Urovni zabezpeceni,
do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.
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9.35

9.3.6

9.3.7

9.38

d) Pfistup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoZnén
vyluéné pro ulely zpracovani osobnich udaji v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout
v pfiméfené |hité stanovené Objednatelem dalsi zdruky za ucelem
technického a organizacniho zabezpeceni osobnich tdajl, zejména pfijmout
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim ddajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend
technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tGdaji v souladu
se ZOOU (a od data jeho Gcinnosti GDPR) i jinymi pravnimi predpisy,
pricemz zajistuji, kontroluji a odpovidaji zejména za:

a) pInéni pokyni pro zpracovani osobnich udaji povéfenymi osobami,
které maji bezprostredni pfistup k osobnim tdajim;

b) zabranéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim Gdajim
a k prostiedk(im pro jejich zpracovani;

c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,
Upravé ¢i vymazani zaznami obsahujicich osobni udaje; a

d) opatreni, kterd umoini urCit a ovéfit, jak byly osobni udaje
zpracovany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zdrukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
poruduje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovéni osobnich (daji je Poskytovatel
v ramci opatfeni podle pfedchozich odstavci povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji
pouZivaly pouze povéfené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systémd
pro automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze
k osobnim  Gdajim  odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucéné
pro tyto osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umoini urcit
a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamendny
nebo jinak zpracovany, a na vyZadani Objednatele tyto zaznamy
poskytnout Objednateli a zabranit neoprdvnénému pfistupu
k datovym nosicim.
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9.3.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme vSechna opatfeni k zabezpeceni
zpracovani, pripadné véetné:

a) schopnosti  zajistit neustdlou duvérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systém( a sluZeb zpracovani;

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim vcas
v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd;

c) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpelnosti zpracovani.

9.3.10 JestliZe vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich  (daji  podle pravnich pfedpisG uvedenych vtomto
¢lanku 9 potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smiouvu,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou souinnost nezbytnou
k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

a) si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za davérné (dale jen , davérné informace”);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
éinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé strany;

c) smluvni strany se zavazuji, Ze zddna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od jiné smluvni strany.

Za tieti osoby se nepovaZuiji:

a) zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b) organy smluvnich stran a jejich élenové;
c) ve vztahu kdlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé

Poskytovatele v ramci konkrétniho pinéni dle této Smlouvy;

d) ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, atoi potencidlni; za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni této
Smiouvy nebo jsou jinak spojeni splnénim dle této Smlouvy, dlvérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a zpfistupnéni
divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu
aza stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouvé.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji
se za dtvérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popisi
technologickych procesi a vzorci, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie neho jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkdch
a o ¢innosti smluvnich stran a viechny dal3i informace, jejichi zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly verfejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k porudeni
zévazkl pfijimajici smluvni strany &i pravnich pfedpis(;

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smilouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi
informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

e) pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem ¢&i jinym
pravnim predpisem vietné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti
opravnéného orgdnu verejné moci.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich pfedpisti, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU (GDPR). Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti
a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrZovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ve vztahu k obsahu informacim
obsazenych v systému EIS JASU CS v souladu s pravnimi predpisy a dale s vnitfnimi
pfedpisy Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpfistupnén.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v ¢l. 10.2, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace jiné smluvni strany.

Ukonceni G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne téchto
ustanoveni Smlouvy tykajicich se ochrany osobnich udaji a jejich ucinnost pretrva
i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepiedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho dlvérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v pilném rozsahu zverejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem.

Povinnost utajovat dlvérné informace podle tohoto ¢lanku zavazuje Poskytovatele
ode dne u¢innosti Smlouvy a plati i po skonéeni doby trvani Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit dlvérné informace, resp. osobni Gdaje osobdm
uvedenym v Pfiloze €. 2 jen v rozsahu, v jakém je to nezbytné nutné pro splnéni
povinnosti dle této Smlouvy.
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11.

10.12 Poskytovatel prohlasuje, Zze osoby uvedené v Pfiloze €. 2 v asti , Povéfené osoby

jsou opravnény k pfistupu k diivérnym informacim a osobnim Gdajiim a zavazuje se
zajistit jejich prokazatelné proskoleni dle platnych pravnich predpist, vé. prohlaseni o
miéenlivosti dle ZOOU od data jeho G&innosti GDPR a povinnosti prokazat svoji
totoznost Objednateli.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

134

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

117

11.8

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazk{. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
duleZité pro fadné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 7 této Smlouvy, statutdrnich organ smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovniki.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé,
nebo ktera maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a G¢innost Smlouvy, pfipousti
se téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na d&isla a adresy uvedené
v Priloze €. 2 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze dorucit zejména pfipominky ¢&i vyhrady
v souladu s ustanovenimi €l. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud' v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace
MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i ve formatu PDF
na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do t¥i pracovnich dnu.

Poskytovatel se zavazuje ve |h(té péti (5) pracovnich dni ode dne doruceni
odivodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na pinéni této Smlouvy, sniZ Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
ao zméné nékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist.
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12.

13.

NAHRADA SKODY

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

KaZda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych préavnich
pfedpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zaddnd ze stran neni povinna nahradit skodu, ktera vznikla v dsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
sohledem na svou povinnost poskytovat plnéni sodbornou pééi mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na plvodnim zadani.

Z4dnd ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni
s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z pfekazek
vylu€ujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu & 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici povinnost k ndhradé skody branici fadnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a pfekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé $kody.

Pfipadna ndhrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pfitem pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu Skody i v pfipadé,
e se jedna o porusdeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle ¢l. 13
této Smlouvy, a to v celém rozsahu.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

131

13.2

V pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smilouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA nebo zavaznymi Cinnostmi definovanymi
pro jednotlivé Sluzby v Technické specifikaci, ma Objednatel narok na smluvni
pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nespinéni SLA parametrl nebo zavaznych &innosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby Technické specifikaci, ma Objednatel narok
na smluvni pokutu takto:

13.2.1 pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyieseni) provozniho
problému typu A vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,-
K& (slovy: pét set korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
se zahajenim feSeni provozniho problému,

13.2.2 pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho
problému typu B vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 200,-
K¢ (slovy: dvé sté korun ceskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni
se zahajenim reSeni provozniho problému,

13.2.3 pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho
problému typu C vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 200,-
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14,

13.3

134

13.5

13.6

K& (slovy: dvé sté korun ceskych) za kaidy i zapolaty den prodleni
se zahajenim feseni provozniho problému.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA, resp. odst. 13.2 této Smlouvy a kterd
je jednordzového charakteru (tj. netrvd po uréitou dobu), zejména povinnosti
dle odst. 5.2.6 a7 5.2.16 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
slevu z ceny ve vy3i 2.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kaZidé takové
porudeni smluvni povinnosti.

V pfipadé porudeni povinnosti sestavit Report dle odst. 5.2.3 se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednatel smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun &eskych) za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1

14.2

143

Tato Smlouva nabyvéd platnosti dnem 1. 1. 2018 a acinnosti dnem zvefejnéni
v registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to do 31. 12. 2018.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé,

ze:

14.2.1 Poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) v pribéhu jednoho kalendafniho
mésice poskytne vadné plnéni, které zplsobi nebo mulZe realné zplsobit
vypadek celého systému v prostiedi Objednatele ¢i jeho podstatné casti;
nebo

14.2.2 Poskytovatel je v prodleni s pInénim svych povinnosti déle nez patnact (15)
kalendafnich dni a nezjedna napravu ani do deseti (10) kalendafnich dnl
ode dne dorudeni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;
nebo

14.2.3 dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

14.2.4 Poskytovatel neposkytne potvrzeni o opravnéni uZivani autorskych
dél tretich stran (licenci / podlicenci), které v ramci plnéni dle této Smlouvy
modifikuje, ¢ do nich jakkoliv zasahuje vrozsahu, ktery je zasahem
do autorského dila ke kterému je nezbytné svoleni autora nebo jiné osoby,
ktera mGze udélit potfebnou licenci nebo podlicenci;

14.2.5 na majetek Poskytovatele je prohlasen Gpadek, Poskytovatel sém poda
dluZnicky navrh na zahdjeni insolvenc¢niho fizeni nebo insolvenéni navrh
je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé ndkladl insolvenéniho
fizeni (ve znéni insolvenéniho zdkona); nebo

14.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat
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15.

16.

14.4

14.5

14.6

(60) dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené lhats,
kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemZ tato Ihiita nesmi byt kratsi neZ patnact (15) dnli od doruéeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je oprdvnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvodu,
a to s vypovédni dobou jednoho (1) mésice pocinajici od prvniho dne nasledujiciho
kalendérniho mésice po dni doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Ukonéenim u¢innosti této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni Smlouvy tykajici
se narokll z vad, povinnosti k ndhradé Skody a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy. Ukonéenim Géinnosti této
Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele provést ukony nezbytné v zajmu
naplnéni obecné prevenéni povinnosti pro pfedchazeni vzniku $kod, coz bude
Objednatelem pred uplynutim Gc¢innosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

RESENI SPORU

15.1

15.2

153

Prdva a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzdjemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupc.

Nebude-li spornd zaleZitost vyreSena dle odst. 15.2, bude tento spor rozhodovan
s kone¢nou platnosti u pfisluiného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni strany
se dohodly, Ze mistné prislusnym soudem pro fedeni pfipadnych sporl bude soud
pfisludny dle mista sidla Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

l6.1

16.2

16.3

16.4

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
a nahrazuji se ji veskerd pisemna a Gstni ujednani smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvhich stran.

Veskera prdava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéiZité naroky vici Objednateli na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piiloha €. 1: Technicka specifikace SluZeb

Priloha €. 2: Opravnéné osoby
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Pfiloha €. 3: Seznam poddodavatell
Piiloha €. 4: Cenik sluZeb

16.5 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsdna ve ctyfech (4)
stejnopisech, z nichZ kazdd ze stran obdrZi po dvou (2) stejnopisech.

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu pfeéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

19, 12. W00 _
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE
1. Specifikace poskytovanych sluieb

Sluzby budou poskytovany ve vztahu k EIS, a to k licencim v resortu Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky v ndsledujicim rozsahu:

e EIS JASU® CS verze Enterprise,

e poskytnuti pravidelnych upgradd, pfipadnych mimofadnych updatl a patchl (zejména
z divodu zmény legislativy nebo z bezpec¢nostnich davodu),

e poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti dodanych moduld v pracovni
dobé prostrednictvim helpdesku, opravnénému pracovnikovi zadavatele na zakladé
poZadavku zadaného v aplikaci helpdesk;

e poskytovani viech potifebnych podkladi pro provadéni financnich kontrol skutecnosti
rozhodnych pro hospodafeni s vefejnymi prostiedky,

e podpora poZadavkil Integrovaného informacniho systému statni pokladna (1ISSP) v oblastech:
- CSUIS (predavani G&etnich a finanénich vykaza),

- RISRE/PS (realizace rozpoétu véetné navrhu rozpoltovych opatfeni, rezervace, platebni
styk),

e EIS resp. jeho diléci moduly komunikuji s1ISSP prostiednictvim definovaného rozhrani
a omezuji pracnost a chybovost pfi preddvani dat mezi systémy,

e stavajici licence pro 350 uzivatell v kaZzdém modulu systému EIS pro vSechny 0SS uvedené
v €asti 4 Technické specifikace,

e modul MIS bez omezeni poltu uZivatell pouze pro organizaci Ministerstvo zdravotnictvi
Ceskeé republiky.

2. Popis informacniho systému
Ekonomicky informaéni systém JASU® CS se skldda z nasledujicich moduli:

Modul Podvojné téetnictvi

Umoziuje ruéni pofizeni vstupnich dat i automatizované pfenosy Ucetnich dat z ostatnich agend
systému, operativni pohled na okamiZité stavy uctll, uctovani na stiediska, zakdzky, projekty, akce
adaldi ukazatele, pfiprava a upravy rozpoctu (véetné rezervniho fondu, vazani rozpoctu
a mimorozpoctovych zdroju), sledovani plan( a ¢erpdni rozpoctu, narokd z nespotiebovanych vydaja
minulych let, Gctovani na K& a devizy, tvorbu uletnich vykazh vietné elektronickych vystupi
(moZnost pfimého odeslani do CSUIS), wykazové a mezivykazové vazby, detailni rozpis Fadka
jednotlivych vykaz(, uéetni saldokonta, pomocny analyticky prehled (PAP) a operativni uéetni
zaznamy (OUZ), porovndni rozpoftu a skutecnosti se stavem v IISSP, provadéni roéni zavérky,
automatické uzavirani a otevirani U¢tl a dal3i funkce.

Modul Zavazky (faktury pfijaté)

Obsahuje evidenci pfijatych faktur, pfijatych zdlohovych faktur, dobropisl, platebnich poukaz(
a jinych zavazkd, jednotlivé a hromadné Gétovani, okamZité promitnuti uétovani do uéetniho deniku,
vystavovani pfikazt k uhradé nebo pfenos do penéiniho tstavu elektronickou cestou, historii Ghrad
zédvazku s okamiZitym nahledem na pédrovany doklad, saldokonto zadvazki, pérovani s evidencemi
objednavek a smluv. Modul obsahuje funkce pro import elektronickych dokladli ve formatu ISDOC.

Modul Pohledévky (faktury vydané)

Obsahuje vystavovani a evidenci faktur, zdlohovych faktur, dobropisti, penalizacnich faktur a jinych
pohleddvek i v cizich méndch, jednotlivé a hromadné Gctovani, okamizité promitnuti Uctovani
do ucetniho deniku, hromadné vystavovani upominek, pendle a odsouhlaseni pohledévek,
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saldokonto pohledavek, parovani sevidencemi objedndvek a smluv. Modul obsahuje funkce
pro export elektronickych doklad( ve formatu ISDOC i elektronickou fakturaci.

Modul Banka

Obsahuje evidenci bankovnich uctd, sledovani vice Gcétd v K¢ i v cizi méné, jednotlivé a hromadné
uctovani, okamzité promitnuti uctovéni do Uéetniho deniku, jednotlivé a hromadné pdrovani
s evidencemi zdvazki a pohleddvek vetné automatického prevzeti nékterych dat z parovanych
doklad(, rychly ndhled na parovany doklad. UmoZiiuje opis libovolného bankovniho vypisu v prabéhu
roku, stdlou kontrolu stavu bankovnich G¢td, nacitani bankovnich vypisl v elektronické podobé,
pFimé nacitani vypist CNB i ruéni zadavéni vstupnich dat.

Modul Pokladna

Umoiiiuje vedeni pokladny v K¢ i v jinych ménéch, evidenci poskytnutych zéloh, sledovéni zlstatku,
evidenci pokladnich dokladd, tisk pokladnich dokladd, prici s jednoduchym dokladem nebo
s (¢tovacim predpisem, jednotlivé a hromadné Gétovani, okamiZité promitnuti G¢tovani do ucetniho
deniku, jednotlivé a hromadné parovani s evidencemi zdvazk( a pohleddvek, stdlou kontrolu stavu
pokladen a kontrolu pokladni hotovosti v pfipadé stanoveni pokladniho limitu.

Modul Evidence majetku

Obsahuje spoleénou evidenci dlouhodobého a drobného majetku vcetné operativni evidence,
evidenci zhodnoceni a pfislu§enstvi majetku. Evidenci majetku lze déle ¢lenit dle typu majetku
a kazdy tento typ obsahuje dalsi specifické informace (napf. evidence software, hardware,
uméleckych dél, staveb, pozemk( a dalsi). UmoZriuje tisk inventarnich sestav dle mnoha tridicich
kritérii, propojeni na Ucetnictvi pfi zafazeni, vyfazeni, pfevodu, zhodnoceni majetku, pfehled o stavu
a pohybech majetku, vytvoreni podkladl k inventuram podle umisténi a hmotné odpovédnych osob,
podporu pro inventarizaci majetku pomoci ¢arovych kodid. Soucasti modulu jsou Gcetni i dariové
odpisy, Ucetni odpisy jsou sledovany mési¢né, odpisy je moiné sledovat po partnerech pro potfeby
vykazu PAP, tabulka odpisovych koeficientd a procent je modifikovatelna uZivatelem. MozZnost
sledovani vySe dotace poskytnuté na pofizeni majetku a vramci Géetnich odpis jeji postupné
rozpousténi.

Modul Skladové hospodarstvi
Eviduje skladové zasoby metodou FIFO s moZnosti sledovani pfijma, vydejl, prodejil, pfevod( mezi

sklady, poZadavkl na vydej a rezervaci, také prehledy o stavu zasob, atd. Sleduje libovolny pocet
sklad( a vytvari podklady k inventurdm. UmoZriuje jednotlivé i hromadné uétovani viech skladovych
pohybl. Pofizovaci ceny je moiné kalkulovat rozloZenim ndklad( dle nakupni ceny. Prodejni ceny
Ize kalkulovat pomoci zabudovanych ndstroji a ndsledné hromadné prepocitavat.

Modul Kniha jizd
Evidence knihy jizd, vozidel, pfislusenstvi, rezervace vozidel a nakladd na provoz jednotlivych vozidel.

Pfehledy ndkladl, ujetych kilometr a ndhrad za jednotliva iv3echna vozidla celkem, prebirani
nakladi importem dat z CCS, kalendar planovanych akci (STK, servisni prohlidky, platnost pojisténi),
propojeni s cestovnimi pfikazy atd.

Modul Cestovni prikazy
Komplexni zpracovani tuzemskych a zahrani¢nich cestovnich pfikazi se vSemi naleZitostmi

dle platného zakona o cestovnich nahraddch. Schvalovaci proces od navrhu pracovni cesty, schvaleni
zalohy, schvdleni naklad( az po vyuGétovani cesty. Modul umoZiiuje detailni vypocet zalohy na cestu
véetné vypocltu ndhrad podle aktudlné platnych sazeb zapsanych v Eiselnicich, vyuctovani pracovni
cesty a pfepocty/smény cizich mén. Modul umoziiuje napojeni na modul Pokladna, kde je moZné
na zdkladé cestovnich pfikaz{ generovat pokladni doklady, na modul Banka, kde je moZné generovat
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pfevodni pfikazy, na modul Evidence vozidel, kde je moZné pfimo rezervovat vybrané vozidlo
na dobu pracovni cesty a na modul Podvojné Gcetnictvi, kde se UCtuji ndklady na cestu.

Modul Smlouvy

Obsahuje evidenci odbératelskych a dodavatelskych smluv a dodatkl véetné jejich pInéni, platebni
kalendaf, vazbu na obchodni partnery, parovani s evidencemi zdvazk( a pohleddvek a s dalSimi
souvisejicimi doklady. Modul Smlouvy umoiriuje praci i s viceletymi smlouvami.

Modul Objednavky

Umoiriuje evidenci poZadavki na nakup, evidenci vydanych i pfijatych objedndvek véetné jejich
plnéni, blokovéni dalSiho objednavédni pri nedostatku kryti rozpoftem, propojeni objednavek
s evidencemi zavazkUl a pohledavek.

Spole&né prvky jednotlivych moduld EIS JASU® CS:
e Nastavovani detailnich uZivatelskych prav, ochrana pfistupu k systému.
e Sledovdni a protokolovani veskerych oprav a zmén.
e Zpracovani jedné i vice organizaci, v€. moZnosti elektronického vstupu z ekonomickych
programu podfizenych organizaci.
e Rozsdhlé moZnosti vyhledavani, tfidéni a vybéru dat.
e Parametrické nastaveni systému podle potfeb uzivatele.
Moinost on-line synchronizace Ciselnikt (paragrafy a polozky rozpoctové skladby, Eiselnik
EDS/SMVS atd.) s referenénimi &iselniky CSUIS.
MozZnost oddélené spravy viastnich uzivatelskych iselnikd.
MozZnost definice povinnych tdaja.
Provézani ucetnich doklad( na prvotni doklady.
Export standardnich i specifickych tiskovych sestav do formatu Excel, HTML, XML, PDF,
PDF/A, Word.
Export dat ve formatech Excel, XML, TXT, DBF.
e Napojeni na Obchodni rejstfik, Registr platcti DPH, Insolvencni rejstik atd.

Dalsi vlastnosti EIS JASU" CS:

e Jednotlivé moduly EIS vzdjemné vyuZivaji datové zakladny tak, Ze je zajisténa jedinec¢nost
zaddvanych dat.

e EIS je navrien tak, Ze umoZriuje pouZivani a spravu centrélnich iselnikl, které budou v pfipadé
nasazeni EIS vyuZivdny na viech trovnich organizace a v ramci celého EIS.

e EIS obsdhne v3echny stdvajici funkce souc¢asného systému, které jsou v organizaci vyuZivany.
Moduly EIS pouzivaji jednotny zplsob kontextové napovédy.

e Viem modullm EIS je moiné podrobné nastavit pfistupovd prava a role konkrétné
pro funkcionality zahrnuté v daném modulu pro skupiny uZivatell i jednotlivce.

o Veskeré doklady systému je moiné podepisovat elektronickym podpisem. Volitelné lze pouiit
i Casova razitka. Elektronicky podepisovat Ize i veskeré tiskové sestavy ve formdtu PDF.

Specializované nadstavby EIS JASU® CS:

Modul MIS

ManaZersky informaéni systém (MIS) pro EIS JASU® CS poskytuje uZivatelim néstroj, ktery umozni
rychlé a prehledné zobrazeni dat potfebnych pro kaidodenni manaZerské rozhodovani. MIS umi
pracovat s velkym objemem historickych dat. Vzhledem k tomu, Ze data jsou pfipravovana v tzv.
datové kostce, je odezva pro vybavovani dat relativné kratka. MIS umi pracovat s daty z rozdilnych

Strana 22



zdroji a platforem. Soucdsti systému jsou i ndstroje umoZiiujici vytvaret vlastni pohledy na pfedem
pripravena data.

3. SLA parametry

Pr : Doba vyfeseni
e Priorita | Charakteristika problému Reakéni doba provozniho
problém typu I
problému
software nelze spustit nebo dochazi
ke ztraté dat,
. . 1 pracovni hodina ; :
software Ize spustit, ale nefunguje . 4 pracovni hodiny
4 o s , v pracovnich i
. | néktera z kli¢ovych funkci a g v pracovnich dnech
A Vysoka ey S .+ « , |dnechvdobéod .
neexistuje do¢asné ndhradni feseni v dobé od 8:00 do
8:00 do 16:00 16:00 hodin
nebo existuji zasadni problémy hodin ’
s vwkonem kli¢ovych funkci
software
nefunguje nékterd z méné 4 PraCOV"f :Odinv b msuniely il
_ | duleitych funkci systému software |V Pracovich v pracovnich dnech
B Stfedni dnech v dobé od .
v dobé od 8:00 do
8:00 do 16:00 ) )
problémy s vykonem u daleZitych | 4in 16:00 hodin
funkci software
16 pracovnich
hodin
oy , . Vv pracovnich do 1 kalendarniho
C Nizk tat bl
AR | e praRTEmY dnech v dob& od  |mésice
8:00 do 16:00
hodin

Reakéni dobou je minéno maximdlni ¢asové obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat
na novy zaznam v helpdeskovém systému nebo telefonat na Hotline. Reakéni doba je stanovena
pro provozni problémy dle jejich typl a je vyhodnocovéna v jednotkédch ¢asu dle typu provozniho
problému.

Dobou vyreseni provozniho problému je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve kterém je Poskytovatel
povinen vyfesit provozni problém, ktery byl ozndmen na helpdesk nebo Hotline. Doba vyreseni
provozniho problému je vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Vyfesenimprovozniho problému se rozumi splnéni jednoho z niZze uvedenych kritérii Poskytovatelem:

e sdélit Objednateli postup Feseni;

e feSeni provést;

e poskytnout informaci jak ziskat a implementovat SW produkt feSici poZadavek, nebo sém
feseni provést;

e informovat Objednatele, Ze pozadavek je identifikovan mimo rozsah pInéni této Smlouvy;

e informovat Objednatele, Ze poZadavek je vyfesen v nové verzi SW produktu a poskytnout
navrh docasného feseni;

e informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tieti strany (v pfipadé produkti
tretich stran) a poskytnout ndvrh doc¢asného feseni;
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e poskytnout ndvrh doCasného feseni;

e vyfedit poZadavek zménou nastaveni parametrd.

Podkladem pro akceptaci pinéni Sluzby je predkladani pravidelnych Reportl za uplynuly kalendafni

mésic dle ¢l. 6 Smlouvy.

Pro Géely pocitani reakéni doby a doby vyfedeni provozniho problému se za pocatek doby povaZuje
tas nahlaseni provozniho problému Objednatelem.

Klasifikaci provozniho problému do jednotlivych typl provadi Poskytovatel, pfi¢emZ je povinen

Objednateli sdélit klasifikaci provozniho problému v reakéni dobé.

4. Seznam subjektt pro poskytovani sluZzeb podpory

EIS JASU® CS je v rozsahu uvedenych licenci provozovén v ndsleduijicich lokalitéch:

Organizace, kde je provozovan EIS JASU® CS

sidlo

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Palackého nam. 4, Praha 2

Koordinacni stiedisko transplantaci

Ruskd 2412/85, Praha

Narodni lékaiskd knihovna

Sokolska 1791/54, Praha 2

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

Palackého nam. 4, Praha 2

Agentura pro zdravotnicky vyzkum Ceské republiky

Ruskd 2412/85, Praha 10

Krajské hygienické stranice:

Jiho¢eského kraje

Na Sadech 25, Ceské
Budéjovice

Jihomoravského kraje

Jerabkova 4, Brno

Karlovarského kraje

Zavodni 94, Karlovy Vary

Kralovehradeckého kraje

Revolucni 1076, Jicin

Libereckého kraje

Husova 64, Liberec 1

Moravskoslezského kraje

Na Bélidle 7, Ostrava

Olomouckého kraje

Wolkerova 74/6, Olomouc

Pardubického kraje

Smetanova 1390, Usti nad
Orlici

Plzeriského kraje

Skrétova 15, Plzen

hlavniho mésta Prahy

Rytifska 12, Praha 1

Stredoceského kraje

Dittrichova 329/17, Praha

Usteckého kraje

Moskevska 15, Usti nad
Labem

Kraje Vysoclina

Tolstého 1914/15, Jihlava

Zlinského kraje

Havli¢kovo néabfezi 600, Zlin
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PRILOHA €. 2 - OPRAVNENE OSOBY
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich (s oprdvnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni

osobam opravnénym zavazovat strany (statutdrnim orgdnim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupclim):

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni

osobdm opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupcGm) a obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pfijmeni

Adresa
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E-mail

Telefon

Fax

ve vécech pfistupu k divérnym informacim, resp. osobnim tdajim vedenym v systémech (tzv.
Povéfené osoby):

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a prijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon
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PRILOHA €. 3 - SEZNAM PODDODAVATELU

Smluvni plnéni nebude fe$eno Zadnym poddodavatelem.
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PRILOHA €. 4 - CENiK SLUZEB — Ekonomicky informagni systém

Cena za poskytovdni servisni
podpory (cena za 1 mésic)*

107 970,- 22 674,- 130 644,-

onpraw | due 1 A

1 Cena za poskytovani servisni podpory je kalkulovédna na pocet uZivatelskych licenci dle Pfilohy & 1 této
Smlouvy.
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