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Smluvni strany:
DERSs.r. 0., Univerzita Karlova,

Lékarska fakulta v Hradci Kralové

Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové »
Simkova 870, 500 38 Hradec Krdlové

1&: 25924362, DIC: C225924362 & 00716208
.+ Krajsky soud v H i Kralové i . '
ee K rtajs y.s.;)u : rl;dah .a;ve,tolddlllc,vv : 14_855 zést.: prof. MUDr. RNDr. Miroslav Cervinka,
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel spolecnosti CSc., dékan Iékatské fakulty

déle jen ,Poskytovatel”) . .
{ J vt bos (dale jen ,UZivatel”)

se dohodly, Ze budou pokracovat ve smluvnich podminkach stanovenych Servisni smlouvou {déle
takeé SS) lislo Poskytovatele $5-008/15, upravenou Dodatkem & 1 (€. Poskytovatele $5-015/16)
uzavifenym dne 17.12.2015, Dodatkem ¢. 2 (€. Poskytovatele S5-005/17) uzavienym dne
20.12.2016, Dodatkem €. 3 (L. Poskytovatele $5-024/17) uzavienym dne 07.04.2017, Dodatkem &. 4

{C. Poskytovatele S$S-025/17) uzavienym dne 30.06.2017, Dodatkem & 5 (. Poskytovatele
$5-027/17) uzavienym dne 27.09.2017.

Znéni Servisni smlouvy a jejich Dodatk( se doplfiuje a méni takto:

I. OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

1.1 Timto Dodatkem se predluZuje platnost Servisni smlouvy na obdobi 01.01.2018 a# 31.03.2018
véetné.

. - MiMOzARUCENI SERVISNI PODPORA

2.1 Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrZeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

‘Iméno a pFijmeni | Odpovédnost _ Kontakt a zpiisob hld§eni pofadavku

Ing. Adam Kratlky lAnakytid |95 513 983, kratky@ders.c

Za Uzivatele:

‘iméno'a pFijmeni | Odpovédnost - = | Kontakt a zpisob hléSeni pojadavku = -
e Dohled nad aplikaci ngftrang ulakl @Ifhk.cunl.cz, mobil: 773 141 06
IE] UZivateld el.: 495 816 40 B
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— porava a testovini aplikace Lteiskal@[fhk.cuni.cz, mobil] 24 882 519
komunikace s uFivateli tellli95 816 314
+| komunikace s Poskytovatele

Tyto osoby bude Poskytovatel v pfipadé potfeby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jejich plnou
soudinnost.

2.2 Kalkulace ceny mimozarucni servisni podpory:

‘Nazevsludby oo o lcen_a__zalrgk,'..

-Cenazalrok .
K¢ bez DPH X

Mimozaruéni servisni podpora k fnoclulu VERSO - Z9.040KC 59338 K4
Dochazka

“Miimozarugni servisnt podpora celkel

1. CENA

3.1 Cena mimozarucni servisni poedpory na obdobi uvedené v odst. 1.1 ¢inf ==12.260== K¢ bez DPH,
k cené bude pfFipolteno DPH dle aktudliné platnych pfedpistl, tzn. cena v&€. 21 % DPH Cini
==14.835== K¢.

V. PRiLOHA €. 1 SERVISNI SMLOUVY: SERVISNi PODMINKY, KAPITOLA ll. TERMINOLOGIE

4.1 Odst. 2.11 se méni nasledovné:

Chyba je typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu.

Oznameni chyby musi vZdy obsahovat:
a) datum zjisténi chyby,
b} jméno modulu software a &islo jeho verze, je-li Objednateli zndmo,
¢} slovni popis chyby,
d} znéni prvniho chybového hlddeni {pokud existuje) a pfipadnych dalSich,
e) popis €innosti uZivatele, ktera predchazela zjisténi chyby,
f) snimek obrazovky software v okamiZiku zjisténi chyby, je-li je] moZné pofidit.
Pokud jsou Obiednateli znamy, sdéli zaroven tyto dal3i informace:
g) je-li chyba reprodukovateina, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového logu,
h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uZivateli,
i) zda chyba zavisi na pouzitém PC,
i) pfipadné daldi okoinosti zjisténi chyby, napf. vypadek sité apod.
4.2 Qdst. 2.14 se méni nasledovné:

Doba odstranéni Zavady {také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba i jind zavada
odstranéna. DOZ je specifikovana vidy zvlast pro kaZzdou prioritu (zdvaZnost) Chyby. Chyba je
odstranéna v nejkratéim moZném terminu. DOZ v3ak definuji maximalni dobu, za kterou je
Poskytovatel povinen Chybu odstranit. DOZ zalind béZet v okamiiku potvrzeni
Poskytovatelem, Ze mé k dispozici viechny informace potfebné pro jeji odstranéni a pfipadné
i zajisténu potfebnou soudinnost ze strany UZivatele (typicky pro integrace na systémy tfetich
stran). Jde o explicitni krok potvrzeni ve workflow, kiery je zaznamenan v historii Hld3eni
incidentu. DOZ se vidy po&itd ve vztahu k Dostupnosti. Poskytovatel je povinen v ramci RD
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provést toto potvrzeni, nebo v pfipadé, kdy nemd viechny potfebné informace &i zajisténou

. soucinnost na tuto skutenost UZivatele upozornit a potfebné informace si vyZadat.

V.

Ptiklad vypoctu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:
Ve smlouvé jsou SLA parametry definovény takto:

LA | Hodnota
parametr |

Dostupnostl | 5x8 (8:00 — 16:00]

RO pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin

poZ pro chyby s prioritou Critical: 24 hodir

typu Chyba s prioritou Critical byl UZivatelem nahldfen v pondélive 14:00 >>>
Poskytovatel musel zareagovat nejpozdéji do 14:00 nasledujiciho pracovniho dne (Gtery) a
potvrdit, Ze ma zajidtény viechny. podminky na strané UZivatele pro jeji odstranéni. UZivatel
vak pfi nahladeni Chyby neposkytnul v8echny potfebné informace. Poskytovatel jej tedy na
tuto skuteCnost v terminu daném RD (tzn. Gtery 14:00) upozornil. Ufivatel potiebné
informace doplnil ve stfedu v 9:00. Poskytovatel potvrdil {stfeda 10:00), Ze jsou splnény
véechny podminky pro odstranéni Chyby. Od tohoto okamZiku zadala b&%et DOZ a
Poskytovatel byl povinen Chybu odstranit do pondéli (ndstedujiciho tydne) do 10:00.

ZAVERECNA USTANOVEN(

5.1 Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech a ka?dd ze Smiuvnich stran obdrz jedno
vyhotoveni.

520

statni ujednani, ktera nejsou timto Dodatkem dotéena, zlstavaji beze zmény.

5.3 Smiuvni strany potvrzuji, Ze si tento Dodatek pFeletly, s jeho obsahem souhlasi a na dlkkaz toho
pFipojujf své padpisy.

06 -12- 207 15 12 007

V Hradci Kralové dne .....eeeceeecercrns V Hradci Krdlové dne .......coeeeeeennne
DERS 5.1.0. ©
Polauava 737/1
500 02 Hrasec Krdlove
DI 225914362
WWW.RERE.L2

/ ' Ing. Jan Mach prof. MUDr. RNDr, Miroslav Cervinka, CSc.
/ jednatel dékan
4 spolefnost DERS s. r. 0. Univerzita Karlova,
: / Lékafska fakulta v Hradci Kralové

Univerzita Karlova
Lékavska fakuita v Hradei Kralové
Simkova $70, 500 03 Hradec Krélové
ICO: 00216208 DIC: CZ00216208
-255-






