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Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1. UOVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy 2
vzdjemna prava a povinnosti Sodexo &
Klienta pii spoluprdd na zakiad® Smiouvy.

2. Pojmy s velkym pofétenim pismenem,
které nejsou definovany piimo ve Smiouvé,
maji ve Smiouvd a VOP a jejich pfilohdch
vyznam uvedeny v ¢lanku I1. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolednd &ast A téchto VOP a dale ty
zviastni Casti VOP {aznalené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan.

4. VOP vydalo Sodexo v souladu 5 § 1751 OZ.

5. Odksz na ustanoveni obecnd zdvazného
prédvniho predpisu (zejména ZDP & 02)
zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovava vyznam
plivodniho ustanoveni.

I1. VYMEZENE POIMU

Neni-li ve Smiouvd & VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC/AP Znamena
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
pocie 8. XXIv / &. Yo0KI VOP / & XXXVIIL. VOP.
AP znamena kartu Sodexo s ndzvem Active Pass.
AP ve formé karty je vydavéna spoleCnosti
Sodexp, je ve viastnivi Klienta a sloudi
Beneficientovi jako prikaz opravnéni ke vstupu
do Provozovny Partnera. AP ve formé karty
obszhuje personalizované bezpelnosti prvky a je
nepfenositelnd.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovniho a
relexalniho  charakteru. Seznam  aktivit je
vefejndny na  internetové  strance  Sodexo
wwvy.activenass.cz.

AP Plus je rozsifena verze zékladniho produktu
Active Pass, je vydavana na stejném nosii jako
AP a je za pfiplatek.

Active Pass Plus: zahrmuje vedie aktivity
Sportovniho a relaxacniho charakteru navic
ZABAVU.

Cbé varianty AP maji pravidio jedncho vstupu
jegnou dennd.

Beneficient zramend Clovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
prévni skutetnosti opravnén k ferpani Benefitu,
iehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobd
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukazkou,
GPC/FPC, AP nebo v radmci systému Cafeteria
nebo mojeBonusy. V ramci systému Cafeteria se
jednd o Clovéka podle pfedchozi véty, ktery bude
jako pHjemce Benefitu specifikovan v objednavce
utinéné Klientem  prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient mé své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamend zaméstnaneckcu vyhodu
poskytovanou  Klientem ve prospéch  jeho
zaméstnancl Beneficientd, pflp. jejich
rodinnych pristuénikd pFip. déti a doprovodnych
osob v pFipadé AP.

Benefitovy program znamend  nabidku
Benefith pro Beneficienty 2 zplsobu ziskévani
Bod vramci Cafeterla nastavenou Klentem.
Specifikace jsou popsany v Implementacni studli,
Bezpe&nostni kdd znamend kéd pro Identifikaci
Driitele karty stou¥ici pro prvni pfihladeni do
Systému.

Bod 3 Extra bod pfedstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vramci systému
Cafeteria, kleré jsou vréme  Cafeteria
pFiddlovany  Beneficientim  Kiientem  dle

Benefitového programu. Body i Extra body budou
vidy platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientem die Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
hod maji z pohledu téchto VOP stejné postavern,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod | Extra bod.

Cafeteria znamend  elektronicky  systém
umo¥iujici  zprostfedkovdni  zaméstnaneckych
Berefitd, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfisludny cenik (nebo ceniky)
spolednosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spoleCnosti Sodexo za pinéni poskytnutd Klientovi
na zaklad® Smiuvni dokumentace. Aktudini znéni
Ceniku ke dni uzavreni Smiouvy tvofi pfilohu &, 1
V0P,

Datum exspirace GPC/FPC/AP znamend
datum skonden{ platnosti GPC/FPC/AP uvedené
na pFedni strané karty ve formatu MM/YY,
Datum exspirace Stravného znamena datum,
ke kterdmu dochézi k zaniku moZnosti vyuéit
Stravné k Uhradé Benefitd. Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v rdmci
PFistupu Drzitele.

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochazi k zdniku moznosti
vyuzit FPC kredit k Ohradé Benefitd, Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v rdmci Pristupu Driitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujici  poskytovani slufeb prostiednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani siuZeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy upravujlci  poskytovdni  sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spoluprdci stran pfi poskytovdni sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek © poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavieny mezi Sodexo a Kilentem,
ktery upravuje poskytovdni poradenskych 3
konzuita€nich sluZeb Sodexo Kiientovi.

Driitel znamend Beneficienta, ktery je na
z8kiacé dohody s Klientem opravndn ulivat
GPC/FPC/AP,

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umofiiuje Beneficientovi Zerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zprévy, nebo (i} souboru PDF,
které obsahujl unikatni kod, ktery slouZi jeko
nezaménitelny identifikacni a ochranny znak, a
pipadné dali Informace.

Faktura 1 znamend wvy(étovani
spolednosti  Sodexo za  poskytnuti
Cafeteria Klientovi,

Faktura 2 znamend vyGltovdni objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podie
aktuainich cen uvedenych v systému Cafeterla.
Faktura za Benefity znamend vyGctovani
Benefitd  objednanych Klientem na  2zdkladé
Seznamu objednanych Benefitd v ramci systému
mojeBonusy.

Financni sluZby znamenaji finanéni sludby
poskytované na zdkladé smiouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfistuiné finandni siuzby (napf.
swiby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojidtdni nebo penzijniho phipojiténi apod.) a
Kiientem prostiednictvim systému Cafeteria.

FPC je  plastovd karta s kontaktnim i
bezkontaktnim &ipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydand spolednosti Sodexo, ktera je ve viastnictvl
Klienta a slouZi Driitell k Ghradé ceny zboZi nebo
slu?eb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona &
586/1992 Sb., o danich z pfijmu v souvislostt
s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zdjezd

sluZeb
systému

ve smyslu § 1 zakona C. 159/1999 Sb., ©
nékterych podminkdch podnikani a o vykonu
nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchy, v
souvistosti s  uZivanim  tdlovychovnych  a
sporlovnich zafizeni, s pfispévkem na Kkulturni
pofady a sportovni akce, s vyuZitim vzdéidvacich
a predkolnich zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych

zafizeni a vsouvislosti s Ghradou ceny
zdravotnickych prostfedkd wvydanych k tomu
opravnénymi osobami. FPC je pfenositelnd

z Beneficienta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek die ZDP. FPC obsahuje
persenalizovane bezpednostni prvky, zejmeéna (i),
CVWV / CVC kdd na zadni strané karty, a (i)
personalizované Cisio @ Datum exspirace FPC na
pFedni strané karty. FPC miiZe rovné? obsahovat
jméno a pfijmeni Beneficienta, nazev Kiienta.
FPC kredit znamend korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitd, které je moné pomocl
pfisluiné FPC uhradit a ktery byt pro urditou FPC
pfipsdn na zakiadé Objecnavky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zviadtni ujedndni (SLA neboli Seivice
Level Agreement) mezi spolednosti Sodexc a
Kiientem v Dedatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
uréeni garantované minimaini  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Zi¢tovaciho obdobl)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(véetn& garanéni reakenf doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zviaStni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolenosti Sodexc a
Klientem v Dodatky mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urfeni garantované minimaini dostupnosti
systému  mojeBonusy (% Casu  ZG¢tovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souviseici
padminky (vEetné garancni reak&ni doby).

GPC zamend plastovou piatebni  karty
s kontaktnim | bezkontaktnim {ipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo,
kterd je ve viastnictvi Klienta a slouZi Driteli
Kk Ghradé ceny slufby zdvodniho stravovéni
zaméstnanc ve smysiu § 6 odst. § pism. b) 3 §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
nepfenositeind z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpelnostni
prvky, zejména (1), CWV / CVC kéd na zadni
strand karty; a (i) personalizované Cislo a Datum
exspirace GPC na predni strané karty. GPC miZe
rovné? obsahovat jméno a pFijmeni Beneficienta,
nazev Klienta.

GPC/FPC znamend interni evidenci pohledavek
Partnera vedenou spoletnosti Sodexo, na kterou
jsou pFipisovdny Ghrady za Benefity, jejichi
Ohrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC,

Limit znamend limity nastavené ze strany
Sodexa pro pouZiti GPC/FPC, a to zejména (i)
maximalni vyée jednorazové (hrady za Benefity;
(i) maximdIni vyde souhrnu dennich Uhrad z3
Benefity; (i) maximaini vySe jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximaini vwyse
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximdinl vySe
{ihrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Termindl znamen3 platebn! termindl, ktery je
spolefnosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Termind! se povaiuje také jind
alternativni technickd metoda umoZzfujici dhradu
Benefitd pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro tablety umoZiujici platby s vyulitim
technologie NFC) za podminky, Ze takové
metoda je spoleénosti Sedexo akceptovéana.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SadexoPassOnline  znamend  intemetovou
aptikact {internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachazejici se na  intermetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZz prostfednictvim ize




elektronicky objecnat Poukazky, popf. dalsi
produkty.
Implementaini studie znamend podie

okolnosti piflohu & 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pHitohu &, 1 k Dodatky mojeBonusy.

Klient znamena Klienta § pisemnou Smiouvou |
Kiienta bez pisemné Smiouvy.

Kliient bez pisemné Smiouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné
Smiouvy.

Kiient s pisemnou Smlouvou csobu
definovanou v zahiavi Smiouvy jako Klient®.
Klientska linka znamena calt centrum dostupné
24 hodin denné, 7 dnf vtydau na telefonnim
disle 233 113 435, Ufelem Klientské linky je
poskytovani podpory Kilentdm a Driiteldm p#i
pouZivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky et  znamend  elektronicky
ulivatelsky Gfet Klienta zifzeny v souladu s &.
XIV odst. 1 VOP pro Glely registrovaného
pFistupu Kiienta na SodexoPassCnline.
Kontakini osoba znamend kontaktni osobu
Kiienta urlenou ve Smiouvé nebo zplsobem
podle &. V odst. 1 VOP, kierd je oprdvnéna
zastupovat Kiienta ve viech vécech tykajicich se
Smiouvy s vyjimkou prebirdni zasilek odeslanych
spoiednosti  Sodexo a zaddvdni objedndvek.
Pokud Kiient neurtl jinou (i) Kontakini osobu pro
doruferi nebo (i) Kontakini osobu pro
objednavky, je Kontakinl osoba rovnéi
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se (I) prebirani zasliek odeslanych
spoleCnosti Sodexo v souvisiosti se Smiouvou,
vietné preblrani GPC/FPC karet, resp. (i)
objednavek adresovanych spolednosti Sodexo
v souvislosti se Smiouvou zahinujicich rovnéZ
Objednavky GPC/FPC, Qbjednavky Stravného .a
Objednéviy FPC kraditu.

Kontaktni osoba pro doru€eni znamend
kontaktni osobu Kiienta urlenou ve Smiouvé
nebo zplisobem podle &. V odst. 1 VOP, kteréd je
opravnéna zastupovat Kiienta ve viech vécech
tykajicich  se  prebirdni zdsllek  odeslanych
spoleénosti Sodexp v souvisiosti se Smiouvou,
vletné pieblrdni GPC/FPC karst.

Kontaktni osoba pro objednavky znamend
kontakinf osobu Khienta urlenou ve Smiouvé
nebo zplisobem podie &, ¥ odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich  se  objednédvek  adresovanych
spolefnosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
vietné Objedndvek GPC/FPC, Objednavek
Stravného i Objednévek FPC krecitu.

MPC je plastovd karta, kierd slouli jako
technicky nosi¢ umoZiujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karly.

Neaktivovana GPC/FPC/AP znamend
GPC/FPC/AP, kterd nebyla dosud aktivovand
v souladu s &, XXIV odst. 7 / & XXXI odst. 7
VOP / 4. XXXVIIL. VOP. Neni-i GPC/FPC/AP
aktivovana, nelze s nf provadét Ghradu Benefitl,
Neni-i ve VOP wvysiovné stanoveno  jinak,
nevztahujl se pravidia tykajicf se GPC/FPC/AP na
Neaktivovanou GPC/FPC/AP,

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySen! hodnoty FPC
kreditu udinény individudiné & hromadné pro
vice FPC prostfednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamend neodvolateiny
poiadavek Klienta na vyddni jedné & vice
GPC/FPC utindny prostiednictvim Systému.
Objednavka Stravaého Je neodvolatelny
pofadavek Kilenta na nawSenl hotnoty
Stravného ulinény individuéing &i hromadré pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednévkovy formuldF znamend typizovany
formuldf vydavany Sodexo a urleny k ulindni
objedndvky v souladu s &, X VOP. Jeho platné
nénl je wytisténé v jednotliivich Zakaznickych
centrech.

Obnovend GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jeko nahrada za pivodni GRC/FPC &
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC ma
nové &slo a nové Datum exspirace GPC/FPC,
Neni-i ve VOP vyslovné stanoveno jinak, ¥idi se
uftf Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, ktera
se aplikuji na GPC/FPC, derou nahrazuje.

0Oz zamend zdkon & 89/2012 Sb., oblansky
zékonik, v platném znéni,

PIN znamend &yfmistny osobni identifikalni
kéd.

Podminky Reklamace znamend
definovany v Reklamadnim Fadu.
Portfolio znamend vSechny GPC/FPC karty
Klienta, vCetné Neaktivovanych GPC/FPC,
Poukazka znamend poukdzku vyddvanou
spolednost! Sodexo. Jeji jednotiivé druhy jsou
specifikovéany v &. IX. VOP, ktery soufasnd
stanovi piipustné Ucely, Kjejich? poufiti jsou
jednotlivé druhy Poukdzek urleny.

Partner znamend  smiuvnho  partnera
spolefnostt  Sodexe, ktery bude  pFimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech

termin

(napf.  provozovateld  slevowych  portall)
zprostiedkovatelem  zboZi 8/ nebo  slufeb
Beneficientdm.

Prohiaseni Klienta znamena prohldSeni, jeho?
podpisem se Klient zavazuje umoinit Cerpani
siufeb AP jen ocpravnénym osobam a zarovefi
jeho podpisem vyjadiuje v souladu se rafazenim
opravnénych osob do jednotiivych kategoril svlj
souhlas s cenou pledplatného AP karet.
Pfispivek znamend podit Kienta na Ghradé
piedplatného AP karty dle Ceniku.

PFistup Kilenta je elektronicky uivateisky
pristup dostupny Kiientovi v Systému. V rémdi
PHstupu Khienta jsou vrozsahu urleném
spoleCnosti  Sodexo  zobrazeny Gdaje a
Zpfistupnény  néstroje pro  sprévu  GPC/FPC
Kiientem,

PFistup Driitele Je zabezpeleny elektronicky
uZivatelsky pFistup dostupny DrZitell v Systémus.
V rdmci PFistupu Driitele jsou v rozsahu urfeném
spoletnosti  Sodexo zobrazeny Udaje @
zpfistupnény  néstroje pro  spravu  GPC/FPC
Driitelem.

Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta
vifl  spolelnosti Sodexo postupem  podie
Reklamadniho fadu.

Rekiamadni Fad znamend Rekiamalni fad
Sodexo. Jeho aktualni zndni ke dni uzavieni
Smiouvy tvolf pFilohu €. 2 Smicuvy.

Seznam objednanych Benefith znamend
podie okolnosti seznam vdech individudinich
objedndvek  Beneftd ufindnych  Beneficienty
prostiednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
ZG&ovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeterla, resp. (i) systému mojeBonusy z2
uplynulé Zddtovad obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smiouva ziamend smiouvu o zprostedkovani
Beneftd pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Kiientem ve znéni pFipadnych dodatkd a zmén
(zejména  Dodatku  Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Kilentem uzavbeny)., V pifpadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smiouvy se tmto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smiocuvy ve svém
aktudinim znéni publikovany Sodexo na adrese
wWww.s0dexo.cz.

Smluvni dokumentace znamend obecné
oznaden! pro jakykoliv 2 ndsledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smiouva, VOP, Rekfamatni
¥ad, Cenik, Objednavkovy formutaf, vietné jejich
dodatk a p¥iloh. Pokud Klient uzavrel se Sodexc
Dodatek Cafeteria, Dodatek moleBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i fyto dodatiy
sougasti Smiuvni dokumentace.
Spotfebitel znamend  Kiienta,
spotfebitelem ve smysiu § 419 OZ.
Spotiebitelskd smlouva znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv z néstedujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, e jsou
uzavieny mezi Sodexc jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smiouva, VOP, akceptovand
objednavka Poukazek dle &i. X VOP.

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je moZné pomoci pfisludné GPC
uhradit a ktery byl pro uréitou GPC pfipsén ne
zéiiacé Objedndvky Stravného.

Strany znamend Sodexo, SCO af nebo Klient.
Systém znamena elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spoielnost! Sodexe
a pfistupny online.

ktery e
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vady znamend termin  definovany v
Reklamaénim Fadu.
VOP znamend tyto vieobecné obchodni

padminky ke Smiouvé.

Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, Kkerd je uvedena na webowych
strankach www,s0dex0,c2.

ZDP znamena zakon €. 586/1992 Sb., o danich z
primu, v platném znéni.

Zi&ovaci obdobi znamend obdobl urlené v
Dodatku Cafeteria {resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Ofely vyuZivini systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kierém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolenosti
Sodexo.

111 PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexc se zavazuje, Ze hude vyvijet innost
popsanou v téchto VOP sméfujid K tomu,
aby mél Kient pFileZitost poskytnout
Beneficientdm Benefity v rdmci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje Cinnost die Smiocuvy
provadét s vynalofenim veSkeré odborné
péle, ph respektovan! a ochrané obchodnich
z&jmd a obchadniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zakladé Smiouvy pro Kilenta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nei ty,
které jsou v tchto VOP vyslovné popsény a
jejich? aplikace je ve Smiouvé konkrétné
uréena,

4. S ohledem na povahu programu
umoHiujicino Ghradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchyind o¢
ustanoveni § 2450 OZ mé Sodexo pravo na
provizi i vpfipadd, Ze bude Cinny jako
7prostiedkovatel pro Partners, se kierym

Kient & Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
5. S ohledem na povahu prograrmu

umoiiujictho dhradu ceny Benefitd zplsoby
die VOP je dohodnuto, #e ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouZiji.

6. Sodexo je oprévnéno preruSit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto plnéni odioZit, je-li Klient v prodieni
s pinénim jakychkoliv povinnost
vypiyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit spolednosti
Sodexo za dinnosti podie této Smicuvy
sjednanoy odménu ve vyi dle Cenfku.

2. Kient se zavazuje pouZivat Produkty wiucné
zplsobem, kiery je v souladu se Smiuvni
dokumentad a jeho¥ (felem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientlm, popf.  jejich
rodinnym  pHisiugnikdm; Kient se zejména
zavazuje, Ze se zdril veSkerého jednani,
kterym by Produkly {napf. Poukdzky) daie
2pFistupnil nebo umoznil pouZivat tretim
osobam, ktefl nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pFisludniky. Porudi-li Klient
nékterou 7 povinnosti podie predchozi véty,
e Sodexo opravnéno odstoupit cd Smiouvy.

3. Kiient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,

7e Smiouvu uzavird jako podnikate! pfi svém

podnikani, j& seznémen se znénim Smiuvni
dokumentace a souhiasi s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexc ©

jakékoly zménd svych identifikatnich Udajd,

které je podle Smiuvni  dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

5. Vpfipadé prodieni s nékterou z plateb die
Smiouvy je Klient povinen platit z této Castky
uroky z prodieni ve wii stanovené obecné
zévaznymi  pfedpisy. Sodexe ma  vidi
Klientovi prévo na nadhradu Skody vznikié
nespinénim pendZitého divhu { v pfipads, Ze
je Ekoda kryta Groky z prodieni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipadé nepouviije.

6. Kiient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani diisledné uplatfiuje kodexy "Eticky
kodex _pro obchodnf partnery” a “Prohléseni
o._ohchodni_bezdhonnosti”, jejichZ aktudini




piny text je kdispozici na webovych

strankach www.sodexo.cz.
V. KONTAKTNI GDAJE STRAN

Kiient s pisernnou Smiouvou je povinen urdit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
dorugeni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tytc osoby a jejich identifikalni Udaje je
Kiient povinen specifikovat v  zahlavi
Smlouvy, pfipadng tuto informaci pfedat
spoiefnosti  Sodexo pisemné v pribéhu
smiuvniho vztahu. Kiient odpovidd za to, Ze
objednévky budou &indny pouze Kontaktni
osabou pro ohjednévky, nebudou-k udindny
pfimo osobou oprévnénou  zastupovat
Kiienta, jeiiz oprdvndni je zjistiteiné
zvefejného rejstiiku.  Kiient je oprdvnén
ménit vyie uvedené kontaktni osoby ¢i jeji
identifikaéni ddaje bez souhlasu spolednosti
Sodexo. O kaZdé takové zméné je Klient
povinen Sodexc bez zbyteného odkladu
pisemné informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeterla (karta ,Zprévy") je Kilent
oprévnén provést takovou zménu bez

daldtho informovan{ spoleCnosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria lze rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve vécech

souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Kiientem stanovenou v Pflloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Kiient je povinen aktuallzovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro dorudeni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoZ i
souvisejici (idaje tak, aby vidy odpovidaly
skute¢nému stavu. Sodexo necdpovidd za
pfipadnou (jmu zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudinimi  (daji  tykajici  se
uvedenych kontaktnich oscb. Sodexo ma
rovnd? pravo odmitnout predat Poukdzky
osobé, 0 jejim# ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro dorufeni Kiient Sodexo fadné
neinformoval, adkoll tak méf udinit.

V1.
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
pfedané & sd8lené (pisemné &i dstnd) v
souvislostt se Smiuvni dokumentaci, jsou
povajovdny za ddvémeé, pokud nejsou
vysiovné Klientem oznaleny jako informace
nepodidhajici  utajenl.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
peuZit v ro;’poru se zajmy Klienta, a to i v
pfipadg, e bude Smiouva ukonéena.

Jakékoli mformace, rady, stanoviska, analyzy
& jakékoli pisemné vystupy ziskané Kllentem
v souvislosti se sluZbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
urfeny vyhradné Kiientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpHstupnény treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pflloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim strandm
a musi podnknout pfislusné  kroky
k zabranéni (nikd informaci ze Smiouvy.

V pfipad@ porueni povinnostl mienlivosti 2
obchadniho tajemstvi podie tohoto Clanku
mé opravnéni Strana ndrok vi&i Strané,
kterd porusila povlnnost podle tohoto
Bldnku, na uplatnéni smiuvni pokuty ve vysi
200.000,- K& (slovy: dv& sté tisic korun
Ceskyc'\) 73 Ka?dé jednotlivé poruSeni. Tim
neni doten ndrok Stran uplatnit pfipadné
néroky na nahradu Skody a/ nebo ukondit
Smiouvu die jejich pfistuSnych ustanoveni.
veskeré informace, které si Strany poskytly
v prﬁbehu jednani o uzavfenl Smlouvy, se
povazuji za dvérné ve smysiu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vystovnd urcenych ke zvefejnéni.

Vetkeré informace a skutefnosti tykajici se
konceptu vydavani a pougivani Poukdzek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria | jeho

fungovani povaZuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smysiu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat micenfivost o
jakychkollv skutelnostech spoluprice mezi
spolecnostx Sodexo a Klientem, jejichZ
zvefejnénim 4 zpristupnénim tfeti osobé
nebo osobdm by mohlo dejit k poruseni
nebo ohroZeni préva spoleCnosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi, Tim neni dotCeno
ustanoveni pfedchozich odstavel tohoto &l
vl VOP o mienlivosti o podminkdch
Smiouvy.

VII. UKONCENT SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neuritou.
Smiouva miZe byt ukonfena pisemncu
dohodou Stran nebo pisemnou vypovéd{ bez
uddni davodu kterékoliv ze Stran, Vypovédni
doba €ini thi (3) mésice a zalne bdlet od
prvniho dne mésice ndsledujictho po mésid,
ve kterém byla wvypovéd  oscbnd,
doporutencu pedtou nebo faxem dorufena
druhé Strand. V diisledku vypovadi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne (¢innosti wypovédi. Vypovéd Smiouvy
se oviem netykd prav vzniklych po dobu
trvani Smiouvy, zejména préva Sodexo na
(hradu velkerych pohledavek vznikiych za
obdobi trvani Smiouvy.

Sodexo e oprévnéno odstoupit od Smiouvy
sulinky & dorueni  odstoupeni  Klientovi
v pripadech (i} stanovenych zékonem, (i)
tdmito VOP a déle kdy Kllent (i)} porudi
Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohroZuje ndzev & povast Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevnino viastnictvi Sodexc nebo 0sob
snim propojenych (vi) Kllent neposkytne
spole€nosti Sodexo potfebnou soudinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni
(vii) Kitent po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neulini objedndvky Poukdzek, ke
kterym se Smiouvou zavézal, nebo (viii)
diivéra mezi Klientem a Sodexc byla
prokazatelnd naruSena. Odstoupeni  se
nedotykad prav vzniklych za obdobi trvéni
Smiouvy,

PH jakémkoliv ukonéeni této Smiouvy jsou
Strany povinny vyporadat vzajemna préva a
povinnosti. Do doby ukongeni Smiouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, 4.
zejména Klient je opravnén dinit objednavky
Poukdzek, resp. objednavky v rémci systému
Cafeteria a povinen hradit spoletnosti
Sodexo pistusné poplatky (provize); Klient
viak neni v tomto obdobi oprévnén zadévat
nové Objedndvky GPC/FPC. Vyidtovédni
objedndvek vrdmc systému Cafeteria
prebéhne  po  skonfeni  pesiedniho
Zudtovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobn& budou po ukenlen
Smiouvy vypofddény také vztahy ohledné
GPC/FPC. Pravo Klienta na vracen! Poukazek
podie €. XIII odst. 2 se v pfipadé ukonéen!
Smiouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky pFedat Sodexo k proplacen
nejpozodi do () 14 dnd od data ukonceni
Smiouvy, pokud doslo k odstoupeni podie &,
VII odst, 2 t&chto VOP, nebo (i) 1 mésice
od data ukoneni Smiouvy v ostatnich
pHpadech.  Poukdzky,  které  Klient
spoleZnosti Sodexo pfedd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v pfedchozi vete,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je

Kiientovi.
V piipadé, Ze Kient wvyuZivd systém
Cafeteria, ma Sodexo prévo kdykolv

vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé vaZného
porudeni této Smiouvy Khientem, Vypovédni

doba viomto pFipadé zafne bdZet
okamzikem dorudeni vypovéd! Kllentovi a
skond  spolu  skoncem  probihajictho

Zi&tovaciho obdobi, v némz byla vypovéd
doruéena. Za vainé porudeni této Smiouvy
Klientem se povazuje:

S.

6.

-
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i. prodieni Klienta s jakoukoliv platbou dle
tdto Smicuvy v déice presahujici 10
(stovy: deset) dnl;

ii. poruéeni ustanoveni &1, VI VOP; af nebo

iil. zneudivéni systému Cafeteria (4. uZivani
systemu Cafeteria k Jmemu u&efu, nez
ke spravé a umoZnéni Zerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zamé&stnanci).

Pokud Klient vyuzivd systém Cafetenia, ms

Kiient prave kdykoliv vypovédét tuto

Smiouvu v ptipadé vézného poruseni této

Smiouvy spolecnosti Sodexo. Vypovédnd

doba v tomtc piipadé zafne bélet

okamzikem doruCeni vypovédi spolefnosti

Sodexo a skondi spolu s koncem

probihajicihe ZG&tovacihe obdebi, v némi

byla vypovéd dorucena. Za vainé poruseni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
poruen! bylo Klientem Fadné nahlddeno dle

Reklamatniho Fddu) spelenost! Sodexo se

povaZuje:

i.  opakované F neopodstatnéné
prodlouZeni thit uvedenych v systému
Cafeteria pro  dodani  Benefitd

Beneficientm zplsobené spoletnosti
Sodexo; af nebo

ii. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria na drovni  mendi neZ
dohodnuté Garance dostupnosti

sysiému Cafeteria zplisobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 0Z se negouiji a pro zanik a ukoneni
vzijemnych vziahl Sodexo a Klienta piati
ustanoveni tehote ¢1. VI VOP,

VIIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem (hrady pFisiusné Castky ze strany
Sodexo je den odepsdni pristusné Castky z
bankovniho &y Sodexo za ucelem pfevodu
na bankovni Glet Kfienta.

Kiient se zavazuje nepoufit koncept
spoluprdce vytvofeny Sodexo, na némi je
Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranami bez predchoziho  pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spotefnosti Sodexo za

viechny Ujmy, vietné (jmy nemajetkové,
které Sodexo wvzniknou z  porudeni
jakychkoliv  povinnost!  vyplyvajicich  ze
Smiuvni dokumentace.

Smiuvni strana Smiouvy, které vznikio pravo
na nahradu Ujmy (,Oprévnéna strana"), je
oprdvndna od druhé strany (.Povinna
strana") pojadovat téZ nahradu Gcelné
vynalozenych  nakladd  spojenych s
vyméhdnim néhrady Gjmy & spinénim
jakékoliv splatné pohleddvky vzniklé na
zéklad® Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto ndklady v piném rozsahu
uhradit, a to ve IhGtd ji k tomu urcené
Opravndnou stranou. Opravnénd strana Je
povinna Povinné stran@ na vyZadani bez
zhytefného odkladu prokdzat vynaloZeni
téchto nakladf.

Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
ofedchoziho pisemného  souhiasu  druhé
Strany prevést pohledavky ze Smiouvy na
tfeti osobu. Klient neni oprdvnén své
pohledévky v3% Sodexo zapotitat.

Smiouva a VOP vyvoldvajl jen ty prévni
nasledky, které jsou v nich vyjadfeny, jakoZ |
prévni ndsledky plynoudi pfimo ze zakona.
Nejde-li o (i) postup dle ¢i. VIIl odst. 11
nebo (i)  elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
dopliiky Smiuvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné. Rovndz dluh Klienta vznikiy v
souvislosti se Smiouvou Ize prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjednavaji, Ze s vyymkou postupu dle
prvm vety nechtéji byt vazény bez dodrieni
pisemné formy,




10.

i1

12.

13

Kilent i Sodexo ohledné pfedméty Smiouvy 14. Vyfizovani reklamadf a stiZznosti Klientd se

ve smysly § 1765 odst. 2 OZ pfebirajl
nebezpel zmény okoinasti,
Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku
nebo po ¢astech) miZe Sodexo postoupit na
tfet! osoby. O takovém postoupeni priv a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Klient s fakovym postoupenim piedem
sounlas a vzdévaé se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pFi takovém postoupeni
ve smysiu § 1899 OZ
Tyto VOP jsou ddle knahiédnuti napf.
vsidle spolefnostt Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je opravnéno VOP, Cenk nebo
Rekiamaén! ¥4d nebo jefich Cast za doby
trvani Smiouvy zménit, pfitem? v takovém
pripadé plati, Ze:
i.  zménénou Smiuvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné &
elektronicky Klientovi neiméngé 30 dnf
pted navrhovanym dnem (innosti;
il. pokud Klient se zménou nesouhlas, je
opravnén Smiouvu vypovédét v soufadu
s odstavcem 1 wyde, plifemi Smiouva
se v takovém piipadé aZ do ukondeni

Hef  plvodnim  zndnim  Smiuvni
dokumentace;
i, Sodexo je oprédwénc  Smiuvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud ide o (i) rozsah,
zplsob, podminky a vyiétovani sluZeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(il rozsah a viastnosti Produktd {vCetné
zavedeni novych typd nebo ruSeni
stavajicich), (i) podobu 2 design
Poukazek, GPC/FPC a ePASS, (i)
2plsoby Ghrady ceny Produktd (vietné
zavedeni nowych typl nebo rusenf
stavajicich), (v) dpravy wyde odmény
Sodexo podle Smiuvai dokumentace
v ndvaznostl na vyvoji inflace, dafiové
{egistativy a nakladd na provoz systému

umoXiujicich poskytovani
zprostiedkovatelskych  siufeb  podie
Smicuvy.

Kiient souhiasi se zafazenim jim ve Smicuvé
vypinéaych osobnich (daj8, véetn osobnich
(idajé Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorueni a Kontektnich osob pro
objedndvky, do databdze spolecnosti
Sodexo, jakoto spravce osobnich Udajd, 8 s
jejich  ndslednym  zpracovénim  pro:
marketingové (lely Sodexo, tj. nabizeni
wrobkd a sluzeb, véetng zasilani informaci o
pofadanych akcich, wyrobcich a  jinych
aktivitdch, dakoZz i zesitén{ obchodnich
sgéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostiedké dle zékona c. 480/2004 Sb., o
nékterych siuzbéch informadni spoietnosti a
0 zm&né nékterych zakond, v platném znéni,
to vde na dobu do odvoldni souhlasu,
maximainé na dobu 10 let, s tim, 7e k témto
osobnim (dajim mohou byt phirazeny daldi
(daje.

Veskeré vySe uvedené osobni (daje budou
zpracovavany spolednosti Sodexo ve formé
databéze pomac! automatizovanych
systémll. Klient bere na vddomi, Ze ma
préva dle § 11, 12 a 21 zakona &, 101/2000
Sb., ti. zejména, 7e poskytnutl osobnich
(:dajd je dobrovoing, e svij souhlas mize
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo —
info.cz@sodexc.com bezplatné odvolat, Ze
ma prévo phistupy Kk osobnim ddajim
(poZada-li Klient o informaci o zpracovéni
svch osobnich Gdajl, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbyteného
odkladu piedat), prévo na opravu téchto
osobnich  (dajd, blokovéni nespravnych
Gdajll & iejich fkvidacl apod. V pfipadé
pochybnosti o dodrZovan! prav ze strany
Sodexo se Klient miZe na Sodexo obrétit a
pozddat o vysvitieni a dale pofadovat, aby
Sodexo nebp zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Prévo Klienta obrétit se s
podnitem na Ufad pro ochranu osobnich
{idajd timto zfstdva nedoteno.

15.

vy
o

17.

18.

fidi platnym Rekiamalnim Fadem, jehoi
platné zndni je zvefejndno na webovych
strénkach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve viech Zé&kaznickych centrech,

Je-li Sodexo pcvinne na zdkiadé Smiuvni
dokumentace informovat Khienta o wurlité
skutelnosti, je opravnéno takto ulinit
pisemnym azndmenim zaslanym Kientovi
doplsem na adresu sidla, mista podnikani
Kiienta, pfipadne faxem ¢ emailem na
telefonni  &islo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smilouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objedndvee die & X VOP.
Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,
Kiient souhblasi s tm, %e Sodexo miie
vsouvisiosti  se  Smiouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasfidnim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smiouveé,

. PFi objednévce Poukézek je Kiient opravnén

si zvolit doplikové slufby. Jednotlivé
doplitkové siudby, jejich popis a podminky
poskytauti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soutasné bude jejich specifikace dostupnd
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovof 0 dnech, maji
se tim na mysli dny kalendéfni, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiuvni  strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za {asteéné nebc  Upiné
nepinénl smiuvnich zdvazkl, jestiife se tak
stalo v ddstedku vy33f modl. Za vyS3si moc se
poklddajf okolnosti, které vznikly po uzavieni
Smiguvy v disledku stranami
neptedpokiddanych a  neodvratiteinych
uddlosti mimofadnd povehy a  maji
bezprostfedni vilv na napinéni pledmétu
Smiouvy nebc na napinénl zdvazkd ze
Smiouvy,

. Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952

a 1995 a& 1997 OZ ohledné kvitance a
diuZntho dpisu se v pravnim vztahu podle
Smiouvy neuplatni,

B. POUKAZKY

Tato Cast 8 VOP se na pravni vziah mezi Sodexc
a Kientem uplatni, pokud ve Smiouvd Kiient

projevil

zéjem 0 zprostfedkovadni v refimu

Poukdzek a zavazal se k odebirdni nikterého
druhu Poukazek.

[y

X
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK Sodexo

Poukdzky lze pouZit k dhradé
nasledujicich druhf zboZi a sluZeb:
Gastro Pass ve smysiu § 6 odst. 9 plsm. b)
a § 24 odst. 2 pism. ) bod 4. ZDP sloudi k
zaiidténi zavodniho stravovani zaméstnancd.
Gastro Pass ke wyulit ke stravovdni &
nékupu potravin.

Holiday Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism,
d) ZDP umoZfuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuliti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1 zékona &
15971999 Sb., ‘v platném znénf. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny,

Relax Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism, d)
ZoP umoZfiuje derpani Benefitu ve formé
moZnostl  uzivani  télovychovnyeh 2
sportovnich zafizeni, ve formé pispévku na
kulturni pofady a sportovai akce nebo
moZnosti nakupu knih v papirové podobg ve
vybranych provozovnach smiuvnich
Partnerd.

Smart Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism, d)
Z0P umoZfiuje Cerpéni Benefitu ve formé
moZnosti wyuZit! vzdélévacich a predSkolnich
zaffzeni,

Vital Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZOP umoffiuje Cerpdni Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti zdravotnickych zaHzeni,
vietné moZnosti Ghrady ceny zdravotnickych
prostfedkd vydanych ¥ tomu oprévnénymi
ospbami.
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Flexi Pass Je universdlnl Poukdzka
sdruujici slufby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiiuje Cerpani slulby v
obiasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akel, vzd8idvéni, vitamind, vitaminovych
prostfedkl a pHpravkd nebo olkovéni
SdruZuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass, Shuiby jsou v
souladu 5 vyhla$kou Ministerstva finangi &
35372015 5b. o fondu socidinich a kuiturnich
potieb, v platném znéni.

Darkovy Pasgs ve smysiu § 6 cdst. 9 pism.
g) ZOP umoZfiuje erpani Benefitu ve forms
nepenéiniho bezdplatného pindni. Darkovy
Pags Ize vyuiit pro odbér hmotnych darkd |
sluZeb,

Bonus Pass umoZituje Cerpani Benefitu ve
formé nepenéintho bezuplatného  pindni
(dérkl, zbo¥, sluZeb apod.), plitem
Beneficientem mchou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobné;si Informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strénkach Sodexo (www.s0dex0.cz).
Oznafen Benefitu, K jejich? Ghradé ize
jednotiivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kaZcé z nich vyznalen. K (hradé jiného neZ
vyzratendho zbo¥ nebo sluieb neize
Poukazku pouZit, KaZdd Poukdzka obsahuie
informaci o jejl nomindini hodnot® nebo
zplsobu uplatnéni.

Sodexo v rémci své zprostfedkovateiské
Ginnosti  zajiStuje sit Partrerl, v jejichz
provozovhach Ize jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefl jsou k jejich prijimani
smiuvné zavazéni. Kiient bere na védomi, Ze
tato st Partnerl muZe v pribéhu Casu
doznat zmén, 2 Sodexo si vyhrazuje prévo
Ginit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partner? jsou k dispozicd na webovych
strdnkdch  Sodexe  (www.muipass.c2).
Provozovny smiuvnich  Partnerd Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami Informujicimi 0 tom, které druhy
Poukdzek & moiné u tohoto Partnera
pouZit.

Jsou-i s nékterym druhem  Poukazky
spojeny jakékoli daftcvé vyhody, Jjejich
uptatnén{ spoliva vybradné na rozhodnut! a
odpovédnosti Klienta a #idi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbo¥ a siufeb
ferpanych na zaklad® Poukdzky a ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro difitele Poukdzky s
ferpdnim  siuZeb nebc ndkupu zboi u
Partnerd spojena.

X. OBIEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smiouvou miiZe Poukézky
obiednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypinénim Objednavkovéne formulédfe a jeho
osobnim  dorudenim  Z8kaznickému centry,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emaiiové
adresy Kontaktni osoby pro objedndviy.
Poukdzky ize rovnéz objednat
prostfednictvim  systému  Cafeteria, biiZsi
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
téchto VOP,

Kiient bez pisemné Smiouvy miZe Poukazky
objednat  prostfednictvim  Internetovéhc
objednavkového systému nebo  vypinénim
Qbjedndvkového formuldfe a jeho osobnim
gorufenim Zakaznickémuy centru,

Ka¥dd objednavka Poukdzek musi zejmeéna
obsahovat Gdaj © druhu a nomindini

hodnoté  objedndvanych  Poukdzek dle
aktudini  nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném poltu v jednotlivych

nomindlnich hodnotdch. Kaidd objednavia
Poukdzek musi dale obsahovat identifikadni
lideje Kienta, adresu doruleni, kontaktni
osobufy, kontaktni e-mail a telefonni Cislo,




Gdaj o zplsobu dhrady odmény a provize

Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a

dodan! die &. XII odst. 2 VOP a d&isio

Smiouvy. Nejde-li o objedndvku v rdmci

systému Cafeteria, z kaZdé objednavky musi

byt zfejmé, jakd oseba ji &ini v zastoupeni

Klienta,

Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni

objednévky Kiienta v pfipadg, 2e objedndvka

obsahuje vady & zjevné nespravnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukazku je

stanovena Jako soufet jeji nomindini

hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku, V piipadg, Ze je
celkové ¢astka odmdny za vydani Poukdzky
bez DPH v rdmci jedné objednéavky nlZ3f neZ
minimaini odména specifikovanéd v Ceniky,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané

Poukdzky celkovou odménu adpovidajici

takové minimdini odméné, navySené o DPH.

Odménu za objednané Poukazky hradi Klient

piedem bankovnim pfevodem na zdkladé

proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:

i, pH utindni objedndvky prostfednictvim
SodexoPassOniine nebo Internetového
objednévkového systému je proforma
faktura automaticky generovdna v

SodexoPassOntine nebo v réamdi
Internetového objedndvkového
systému;

i, pfi ufinéni objedndvky prostrednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientov! zasldna faxem nebo e-mailem
na tei. &slo nebo e-mail uveceny v
objednavce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je
povaZovan den piipsani ¢astky na bankovni
Utet Sodexo specifikovany na pHsiuSném
dafiovém dokladu, pfipadné na proforma
faktufe.
Ustanoveni ¢. X odst. 6 & 7 wySe se
neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.
Sodexo je opravnéno odepiit dodani
objednanych Poukazek Klientovi v pFipadé,
Je Klient rezaplati odménu za Jejich vydani
vias & v piné wé. Pro wvyloueni
pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pFipadé, ma-ii Klient plnit cenu
napied. V opafném pfipadé se uplatni
dprava § 1912 OZ.

X1. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasfiani Poukazek sluZbu
spocivajici v rozdéleni Poukazek do obdlek
dle po¥adavku Klienta zadaného v piisiudné
Zabioné systému SodexoPassOnline a Udajl
uvedenych Klientem v pfistuiné objednavce
(déle jen ,Personalizace Poukézek").

Za Ofelem wyuditi sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostfednictvim
SodexcPassOnline za podminek uvedenych
v X

XII. DORUEOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou  Klientov!
doruteny do péti pracovnich dnf po Upiné
Ohradé odmény za jejlch wvydéni na
dorufovaci adresu Kiienta uvedenou ve
Smiouv& nebo v objednavce, pokud byla
vytvofena v SodexoPassOnline,
v objednavkovém formuldfi nebo v systému
Cafeteria. Pokud Klient poJaduje dFivejsi
dodani Poukazek, naleli spolecnosti Sodexo
viastal poplatek, 5
Zplisoby doruleni jsou pro (zemi Ceské
republiky na jedno misto  dorueni
nastedujici:

|. Ceskou poStou v pFipadé dorudeni

C32104

. Kurgmi siufbou v pripadé dorueni Je se vaztahuji vyluCné na Kiienty s pisemnou
zésilkky do hodnoty 140 000,- KE V Smiouvou. Souhlas se Smiuvni  dokumentaci

pfipadé  platby na  dobirku

a vyjadfuje Klient bez piserané Smiouvy utinénim

Personalizovanych Poukdzek se tato objedndvky, v rdmci CehoZ vyslovné potvrzuje
&astka snifuje na max. 70 000, K& a sezndmeni se s platnym  znénim Smtuvni

ktéto Castce se
dobérecné).

pfipoére

000 000,- K¢ Bezpetnostni agenturou.

uréit dopravce die jeho vlastaho vybéru.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a
plati vidy pro zasilky v rémci imit§ dle odst.
2 vyse.

oprévnénd pfedavaci protokol piedloZeny
osobou zajistujici dorucovéni objednanych
Poukazek.

Vybrané Poukdzky si mdZe Klient vyzvednout
po Uhradé odmény 23 jejich vydani i na
Zakaznickém centru.

XIIL. PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je platnd ode dne jejiho vyddni,
neni-li na ni vyznaleno jinak. Platnost
Poukdzek je ¢asové omezena. Doba platnosti
je na kaZdé Poukazce vyznacena a po jejim
uplynutf jiZ nelze Poukdzku poullt k Ghradé
Zbozi & stuZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Kilent opravnén
Sodexo vrétit, nejpozdéj viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pisludné Poukazky.
Pfipadne-fi tento den na den pracovniho
volna nebo kiidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukdzek nasledufict pracovni den. V
pFipadd, 7e jsou Poukdzky odestané poStou
nebo dopravcem, rozhedujici je datum
razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti
zsitky u klienta vyznafeny na pfepravnim
dokladu. Radné& vracené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve wy$l nomindini
hodnoty vracenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vrdcené Poukdzky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim  pfevodem na
bankovn{ Udet Klienta uveceny ve Smicuvé.
V piipadé existence vzdjemnych pohledavek
je Sodexo oprévndno na tuto pohleddvku
Klienta zapolist svoji pohledavku proti
Klientovi.

Ustanoveni &, XIII odst. 2 se tykd vyhradné
Klient, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na
Spotfebitele se toto ustanoveni neuplatni,
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynuti
doby jejich platnostl. Poté jsou takove
Paukdzky neplatné a jejich driitel nemd
prave na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Kientovi s
pisemnou Smiouvou Kllentsky Gcet, a to s
vyusitim (dajd obsaZenych ve Smiouvé a v
objedndvce dle & X VOP, nema-i jif Kiient
tento ucet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
névaznosti na akceptaci objedndvky die ¢l X
VOP zfid{ Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky Gfet, 2 to s wyuditim ddajd
obsaZenych v objedndvce, nema-ki jiz Klient
tento et zfizen.

Kiient odpovida za veskeré dkony a prevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Kiientském utu
udini, Kllent se zavazuje chrénit pfistupové
tidaje do Klientského uctu tak, aby nemaohio
dojit k jehe zneuZiti. Sodexo neodpovidd za
Ujmu  zpfsobenou chybou Klientzs nebo
zneuZitim pfistupovych tdajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

zésilky do hodnoty 50 000,- K& (v Na Kienty bez pisemné Smiouvy se vztahuji
pfipadd platby na dobitku se k této viechny podminky plynouci z platného znénj

astee pfipotte tzv. dobdrecné).

Smiuvni dokumentace, neni-li vyslovngé uvedeno,
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tzv. dokumentace & jeho akceptaci. Platné zn&ni

Smiuvni dokumentace je KiientGm bez pisemné
iil. v pripadé doruceni zasiiky de hodnoty 5 Smiouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo,cz nebo na jednothvych
Sodexo je opravnéno pro doruCovani zasilek Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato &ast C VOP se na pravni vztah mezi Sadexo
Klient se zavazuje zajistt, Ze pfi pfeddni a Kilentem uplatni pouze, pokud Kiient se zavézai
objednanych Poukazek podepide Kontaktri vyuZivat systém Cafeteria a uzavfel Dodatek
osoba pro dorueni & jind osoba k temu Cafeteria.

1.

3.

w»

XVI. SYSTEM CAFETERTA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uZivani Kiientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Kilentovi nékteré niZe
specifikované sluby v oblasti lidskych zdrojl
a umolni Kiientovi a jeho zaméstnancim
(Beneficientlim)  elektronickou  cestou
objednédvat Benefity prostfednictvim
pfistudnych logistickych  kandll  systému
Cafeteria {intern{ benefity, finanni sluzby,
dhrada wvybraného zboil nebo sluZeb
prostfecnictvim  platebni  brany, ePass,
Poukézky Sodexo, GPC, FPC atd.).

VvV ramc  systému  Cafeteria  budou
Bereficienti Benefity nhradit Body, které jim
hudou pridélovany Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedend v systému Cafeteria v
Bodech. Kiientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uiivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostiednictvim systému Cafeteria
Beneficienty die podminek téchto VOP
{Faktura 2).

Sodexn se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potiebu nezbyinych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem informovat Klienta a odstavky
se pokus/ realizovat vidy ve vhodny cas s
chledem na Zi¢tovaci obdobi Klienta.
Sodexo wvyvine maximdln{  Usiti  pro
zabezpedeni spravnosti vystupd ze systému
Cafeteria pro Klienta v soulacu s platnou
legistativou pro potfeby vypoltd sraZek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Kiienta v jeho roli zamé&stnavatele. Sodexo
véak nepfebird odpovédnost za spravnost
vypottd a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich,  Informativaich, a/ nebo
ohlaSovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientli, vdetnd spravnosti vypoltd
dani, zdravotnihe 8 socidintho pojisténi, &i
iakykoliv daldich dani a poplatkl, a to i
vzhiedem ke skutelnosti, Ze spravnost
vystupll systému Cafeteria je zavisld na
spravnosti dat vioZenych Klientem & jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, e sluiby a zbod
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dahové optimalizované oznalené
veystému Cafeteria v okamZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII,

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

-

CAFETERIA

Stu¥by poskytované Klientovi die téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolelnosti
Sodexo se déli na tyto zakladni objasti:

« Sprava Benefith a daldi HR stuzby, véetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvl v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych berefitd a
poradenstvi  stim  spjatd.  Analyza,



optimalizace a komunikace Benefitového
programy Klienta;

Zprostfedkovani Benefitd prostfednictvim
rliznych logistickych  kandld dle pFani
Klienta v rdmci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity die poZadavkd Klenta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta,
Kiient mé vrdmc sluZeb poskytovanych
spoletnosti Scdexo podle Smilouvy a VOP
narok na:

o ngomezeny pocet administratord
{Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisnf (fty spravované Sodexa, tyte iéty
sloufi pouze pro sluZby poskytovang
spolenosti Sodexo Klientovi 2 nesloufi k
ndkupldm, ziskdvani Bodfl, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zafi§ténf dohodnutych HR
sluZeb spoletnosti Sodexo;

oprévnénl ke zméné ceny Benefitd
v Bodech & Extra bodech (tim viak neni
dotfena cena Benefitl v korundch &askych
vydttavand Klientovi podie Faktury 2);
opravnénl wdit termin dodéni Benefith
vréme  maximéinihe a3  minimdiniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafateria pro kaZdy Benefit;

opravnén{ k editaci obsahu e-mailll a

-

obrazovek v systému  Cafeteria  pro
podpory internf komunikace;
« opravadni K editaci  kmenovych dat

Beneficientl v systémy Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodd a Extra bodd
Beneficientd;

oprdvnénl k editeci budov a firemnich
adres (misto vikonu priace Beneficienta)
pro doruovdni GPC/FPC 3 Poukdzek
Sodexe;

dostupny reporting;

pferos dokumentd bezpelnou cestou z a
do Sodexa prostfednictvim Karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

spravu GPC/FPC.

Sluzby poskytované Klientovi die “&chto VOP
{2 sowvisejici dokumentace) spolelnosti
Sodexc zahraujl:
nastaveni  systémuy
Implementadni studie;
pFedani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrd na zakiagg podpisu
pfedavaciho protokolu implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
plného  funkéniho provozy die
poZadovanych parametrd na zdkiadé
podpisu predévaciho protokolu aplikace;
aisténl  provozu & daldho  rozvoje
systému Cafeteria podie platné legisiativy;
dostupnost  systému  Cafeteria  podie
Garance dostupnost! systému Cafeteria;
technickou  podporu  ufivateilm  a
administratorim Kiienta {podie podminek
dohodnutych v Implementadn{ studii a za
ceny uvedené ve Faktufe 1);

rozSifovani Benefitd a udriovéni kvalitni
sité Partnerfl. Pokud nebude ujednéno ve
Smiouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivule nové Benefity vrémci zvolené
struktury Benefitd pro Kfienta.

»

»

.

-

Cafeteria die

L3

) XviL
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuzey

Sprava Benefitd je samostatn@ upravena
vsystému Cafeterla, vfetng podrobného
seznamuy Benefith, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotlivym  Beneficientiim)
k dispozicl. Podrobnosti upravuje zvia$tni
ujednani mezi Stranami v Implementadni
studi.

Dopliikové HR slufby budou Fefeny na
Zékladé smiuvnino ujedndnl mezt Stranami
v Implementalni studil,

L

L

XIX. OBIEDNANIE A DODANT BENEFITE

Sodexo umo¥ni prostfednictvim  systému
Cafeteria Beneficientdm objedndvat Benefity
vrdme jefich Benefitového programu 2
logistickych kandid zvolenych Kiientern ve
Smiouvé, Beneficlenti objedndvaji a Cerpaji
Benefity za pouZiti Bodd, pfidéienych
Klientern. Informace o cendch Benefitd
{uvedené v Bodech) a jejich dostuprosti
jsou  kdispozici  vsystému  Cafeteria,
Podrobné informace o tom, jakym zplisobem
lze objednat a Cerpat piisiuSny Benefit, jsou
vidy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuije, 7e v Z)&ovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veSkeré
objednévky Beneficientd. V rdmei
Zittovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objedndvat
Benefity i rusit objedndvky Benefitl die Ihilt,
umoZiiujici  storne  objednavky  daného
Benefitu. Po uplynuti ZG&ovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vylvofen Seznam
objednanych Benefitd.

Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteCnénych v pribéhu  ZO&ovacho
chdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Beneftf objednanych v
priibdhu  Z(ctovacino obdobl hradi Klient
bankovnim pfevodem na zdkladé proforma
fakiury, Kierou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skoneni 2d¢tovaciho obdobi.
Po (hradé proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakeury 2,

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
doddny po skonfeni ziltovaciho obdobi
v souladu se &. XII VOP. Benefity spotivajici
v (thradé zbo?i a siufeb od Partnerd budou
dodavany die Ihit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficlent bude v rdmci systému
Cafeteria informovan o skuteCnosti, Ze
objednanim zboZi 3/ nebo siuZeb de tohoto
Sanku  vstupuje do  smiuvniho  stavu
s Partnerem & systémem Cafeteria bude
vyZadovan jeho souhlas s touto skutecnosti,
Pravni wztah  Beneficienta & Parfnera
poskytujictho objednané zbozi af nebo

siuzhy se tak bude Hdit konkrétnimi
obchodnimi podminkami pFisiugného
Partnera.

Dodavky zbod a sluZeb jsou zajiStovany
Parthery a spoletnost Sodexo neadpovida za
kvalitu  zboX af nebo siuieb Partner(.
Sodexo nepfebird ani odpovédnost za moZné
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodénim zboXi a/ nebo poskytnuti sluZeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvisiosti
s dodéanim téchto sluieb a zbo¥ ndleZi vidy
pouze Partnerfim,

Nejde-ti o piimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objedndvky Benefitd
v rAmgi systému Cafeteria uskutediiovany ve
prospéch Beneficientd ve smysiu § 1767 OZ.
Vedkeré pravai vzishy tykajici se pindni
Partnera, tj. dodéni objednaného zbo# af
nebo sludby Beneficientovi, véetné ztoho
vyplyvajicich prév a povinnosti Partnerz a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objednavky konkrétnino 2boZi a/
nebo  sjufby piedmétem  vztahu mez
Partnerem  a Beneficientem (jake
spotfebitelem) s vjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo siuzbu, kterd zlstane
povinnosti spoleénosti Scdexo, a s vyjimkou
narokd z nepinéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Kilent bere na védomi, Z¢ pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zameéstnanci pouzivat elektronické
komunikaéni zafizeni vybavené pfistupem
Kk siti internet, internetovy prohifize¢ (rozumi
se standardni a obwykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
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Opera akiudin® podporovand vyrobcem)
umoifiujici bezproblémové piehrdvani fiash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jskoZ idata snim
souvisejic, budou umistdna na serverech
smiuvniho partnera  spolenosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT fedeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Kiient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je moZno zabezpedit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpednostnimi
parametry, jako je minimain! poet znakl
vhesie, vynutitelnost malého, veikého
pismena a ¢islice v hesle, limitovany podet
pokus{l pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby sl totc nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnii a  eliminoval  tak
bezpetnostni riziko.

D. MOJEBONUSY

Tato €ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientern uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém mojeBonusy a8 uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

4.

XXI, SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENI

Sodexo poskytne k uzivani Kiientovi a jeho
zaméstnanclim spotetnosti Sodexo
provozovany systém mojeSonusy. Systém
mojeBonusy umozni Kiientovi a jeho
zaméstnancim (BeneficientGm)
elektronickou cestou provédét rozhodnut! o
wybdry  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at jiz v naturdinl, nebo finanéni
podob&) vramc rozpoltuy definovaného

Kliientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
V rdmdl Benefitd zprostiedkovanych

spolednost! Sodexo (Poukdzky, Body v rémai
Cafeterie apod.) slouZ! systém mojeBonusy
jako podkiad pro generovdni objedndvky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi  nevyhradni,
teriteriding  peomezené  opravnén{  uift
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvéni
majetkovych prév spoleénosti Sodexo k této
aphikaci. Klient je oprévnén tuto licenc uZit
pro Géely volby formy  poskytnuti
zamstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevznikd Klientovi k aplikaci mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné pravc nad
rdmec  opravnéni  kjefimu  vyuziti
dohodnutym zpdsobem.

Nenf-ii v této &asti D uvedeno jinak, uptatni
se pfim&fend odpovidajici ustancoveni téchto
VOP ohiedn& systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zaklad® Dodatku mojeBonusy Sodexc
provede zékladni nastaveni 3 implementaci
aplikace mojeBonusy die poZadavkd Kienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupni Klientovi a jeho Beneficientlm.
Konkrétni funkéni a nefunkéni poZadavky,
harmonogram  apod.  jsou  pfedmétem
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvdni  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnost! systému mojeBonusy,

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy Gdaje [+
Beneficientech, vletnd zejména konkrétri
ptiddlené Eastky, kierou miZe konkrétni
Beneficient vrémci aplikace mojeBonusy
vyullt (ti. rozhodnout o form& poskytruti
této Castky).

Kaidy Beneflicent je oprdvnén do
dohodnutého data (zavéru Zictovaciho
obdobi) v aplikacl mojeBonusy provést voibu
zplisobu vyuZit] piidélené Castiy.



Po ukondeni piisiudného Ziftovacho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systémis
mojeBonusy  Klientovi  souhrnné  (idaje
ovolbé provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitd.

V pfipadé volby Benefitd zprostfedkovanych
spoletnosti  Sodexo  postupuji  Strany

na podkiadé objedndvky Klienta Sodexo 3.

podle pfislusnych ustanovenf &ésti B neba C.
V pHipadé prodieni Klienta s pinénim jeho
povinnost! v rémci systému mojeBonusy se o
dobu prodieni Klienta prodluZuji terminy pro

pinéni povinnost! Sodexo.
Za implementac, dodatené Upravy, 4.
pribdZnou Gdrzbu a sprévu  systému

mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spolefnosti Sodexo odménu
ve vysi dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity
Klient na zaklad® Faktury za Benefity.
Aplkace  mojeBonusy  je  zpdsobild
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pFipadé opakevanych kampanf
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 aZ 8
tohoto &énku.

E.GPC

Tato Cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Kiient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém GPC.

XXIIL SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
finnosti  zajiStuje sit Partner(, v jejichi
provozovnach lze ke stravovani a nakupu
potravin vyuit GPC. Tito Partnefi jsou
smiuvné zavdzéni GPC pro shora uvedeng
ulely akceptovat. Kiient bere na védomi, Ze
tato st Partnerf muze v pribshu asu
doznat zmén, 3 Sodexo si vyhrazuje pravo
¢init takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerdl jsou k dispozic na webovych
strdnkdch  Sodexc  {www.muipass.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerf Sodexo
mohou rovnéZ byt oznadeny samolepicimi
etiketarmi informujicimi o akceptaci GPC.

Sodexo  svou  povinnost  k zajiSténi
2prostiedkovateiské innosti pini vyluéné tim,
se  oprévndnym  Driitellm  zpfistupni
moznost hradit cenu pfislusnych Benefitd
pomoc! GPC, aniZ by bylo oprdvnéno ani

povinno uzavirat jménem Klienta i Driitele 1.

jakékoli smiouvy, jejich? pfedmétem je
koupé slufeb & zbodi od Partnerd.

Za poskytovani zprostiedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi

z kazdého navySeni Stravného, kterd se 2.

vypote zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na2 provizi vznikd vidy

okamzikem, kdy dojde k Fddné Objednavce 3.

Stravného. V souvislost! s pouZivanim GPC
se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

GPC

Kiient je oprdvnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné { vice GPC karet. Karty jsou
vidy vydévané jako Neaktivované GPC.
Proces vydéni GPC je nasledujici:

a. Kliert projevi zijem o vydani jedné & vice
GPC karet wypindnim a3  odesidnim
Objedndvky GPC. Vrdmc Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC mé
byt vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho Driteie, & nikoli.

b. Ma-ii byt GPC vydana pro konkrétniho
Driitele, musi byt vrdmd Objedndvky

GPC uvedeno rovné? (i} jednoznalnd S.

identifikace Driitele (jméno a pFjmeni,
DY, (i) zplisob dorudeni Neaktivované
GPC, tj. Kilentovi ¢ pfimo Drzitefi; (iii)
pokud je GPC zasilana pfimo Drzitell, tak
e-mailova adresa Driitele, kterd siouZi pro
ovéfeni Driitele v Systému.

zprostfedkované  Sodexo  hradi 5.

7.

8.

¢. Nem3-ti byt GPC vyddna pro konkrétniho
Driitele, lze ji zaslat pouze na adresu
Kliienta. Konkrétnim Driiteldm fze GPC
zasilat na adresu Klienta v obalce
s uvedenim jména Dritele, nebo piimo na
adresu Drzitele, a to doporufend do
viastnich rukou.

Sodexo je opravnéno poZadovat za vydéni a

distribuci  GPC po Kiientovi popiatek

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava

Ghrady, fakturace a dobifeni Stravného die

& XXV. odst. 4 VOP se cbdobné poutije i na

(hradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravideiny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spoleéné

zpracovdvd Objednavky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci spinény

v predchozim Kalendéfnim mésicl.

GPC je zdsadn& vyddvdna bez Stravného,

kjeho? nabiti dochdzi ai na zikladé

Objednaviy Stravného, Objednavku

Stravného Ize provést soucasné

s Objednavkou GPC, pfipadné

s objedndvkou  jinych  Praduktd  (napf.

Poukazek).

Veskerd zodpovédnost za GPC a Stravné

pfechdzi na Kiienta vokamiiku pfevzeti

2asilky 5 GPC Klientem (doruceni na adresu

Klienta) a Driitelem (dorulen! na adresu

Driitele).

Podminkou uZitt GPC je jeji aklivace a

nastaveni PIN Driitelemn. Neaktivovand GPC

se aktivuje Driitelern néstedovné:

a. Aktivacl  karty provadi Dréitel  prvni
kontaktni  transakd  u Partnera
akceptujictho GPC; v rémci této kontakini
transakce si Driitel zadavd PIN, ktery
bude dale pouZivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivac".
Zménu statusu provadi:

i. U GPC doruCenych na adresu Klients,
Kontaktni osoba po pfihlédeni do
Systému 3 po potvrzeni piijeti zdsikky
5 GPC

ii. U GPC dorufenych na adresu Driitele,
pfimo Dritel po pihiddeni do Systému.

Kiient bere na védom{ a souhlasi stim, Ze

GPC je wyddvdna spFedem nastavenymi

Limity, které neni Klient opravnén ménit,

XXV, PODMINKY DOBLJENT STRAVNEHO

Klient je opravnén v ramci Plistupu Klients
pozadovat po Sodexo navyseni Stravného
pro jednotiivé GPC | hromadné pro ceié
Portfolio, ato vidy na zdkladé Objedndvky
Stravného.

Vrdmei  Objedndvky Stravnéno  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC mé byt
Stravné navyseno a o jakou hodnotu.
Sodexo je oprdvnéno za dobiti Stravného
pofadovat Uhradu poplatku  zplisobem
sjednanym ve Smiouv&@ a ve vydi podie
Ceniku.

Je-li Objedndvka Stravného Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdr¥eni Klientovi fakturu
na zaplaceni ¢astky odpovidajici poZadované
hodnotd  dobiti  Stravného  spoielng
s pfislunym  poplatkem za Objednévku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Eastku bezhotovostnim
prevodem na (det Sodexo uvedeny na
faktufe. Jakmile dojde k Uhradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprociené navySit Stravné odpovidajicim
zplisobem. Vrozsahy, ve kterém Kilent
vyuiivd pro sprévu GPC systém Cafeteria, se
predehozi véty danku nepouliji 3 aplikuje se
iprava (hrady a vyG&tovéni podle Cdsti C
VOP.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch Driitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného Driitele neexistuje Aktivovana GPC,

je Kiient wyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného provedt
Objedndvku GPC.
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XXVI. POUZIVANI GPC

Sodexc se zavazuje, Ze u Parinerl

akceptujicich GPC bude mozno

prostiednictvim  Aktivované GPC  pouit

Stravné K (hradé stravovéni a nakupu

potravin,

GPC lze pou?it pouze u Partnerlt na dzemi

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt

oznateni samolepkou GPC. Aktudini seznam

Partnerd je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouZit kwybéru penéinich

prostfedkd 2 bankomatu ani pro vybér

hotovosti pfi plathé u vybranych Partnerd

{sluZba cash-back).

P ka2dé provedené (hradé Benefitu pomod

GPC bude pfisluiné Stravné poniZeno

o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pfifem?

o tuto &astku bude ravydena hadnota GPC

konta pFisludného Partnera. Transakce musi

probéhnout v zdkonné  méné  Ceské
republiky.

Pro Gfely provedeni Uhrady Benefitu pomocdi

GPC dochazi k online autorizaci transakce a

Driite; musi postupcvat nasledovné:

a.Driitel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledaZe jde o podiimitni (do 500,- K<)
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé internetovych plateb je Driitel
povinen zadat bezpelnostni kéd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strzné karty).

Nebude-li moZno u3iti GPC ovéfit postupem

podie odst. 5 wwie, nebude umoZnéna platba

Benefitu pomaci GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner zjist, Ze

a. predlo¥erd GPC neni platnd & je zievné
pozménénd, padéfand anebo sni bylo
jinym zplsobem neopravnéné nakiddéno,

b. pfediozend GPC byla vydana na jinou
osobu nef na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena csoba Dritele, nebo

¢. GPC ma byt Driitelem pouZita na Uhradu
jiného pindni, ne? je dhrada pfisluSného
Benefitu.

Pfedpokladem  pro  proveden!  Uhrady

Benefitu je dostateénd vyde Stravného.

V pfipadé, ¥e Driitel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

jeho reset a naslednd provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jake u Uvodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN).

Drzite!l je povinny GPC mit na bezpeCném

mistd, oddélené od osobnich dokladl a

chranit ji pfed ztrdtou, zneufitim a pied

mechanickym a tepelnym poSkozenim,.

Driitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovidd za Skodu, které vznikne

prozrazenim PIN.

1 neltmysiné  porudeni  stanovenych

bezpelnostnich pravidel pit pouZivani GPC

se povaZuje za hrubou nedbalost.

XXVII. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramci vykonu spravy GPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici slulby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a PHistupu Driitele, b. Blokace GPC, ¢

Zrudeni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudlni pfizplsobeni karty a f. SMS
sluby, pfidemZz za poskytovdni vyde

uvedenych sluieb se Klient zavazuje hradit

ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Cenikuy,

Podminky  poskytovdni slutby ,Vedeni

PHstupu Klienta a3 PHstupu DrZitele® jsou

nasledujici:

a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Kiientovi
vramci jeho PHstupu Klienta sluZby
umolfiujici  Klientovi vyuzivat takovyto
piistup v souladu sVOP zejména za
(itelem spravy GPC a ziskani informaci o
uZivéni GPC vrozsahu stanoveném
spoleénosti  Sodexo &  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

b.Bez zbytelného odkladu po obdrieni




Objecindvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout vedkeré kroky, aby Driiteliim,
pro které mé& byt GPC vyddna, umoznilo
wyusivdnl Plistupu Driitele. Za timto
(lelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Driitelm jako soucast zasilky s kartou
Bezpeénostni  kéd, pHhleSovad Odaje,
zdsady bezpefného uiivén! GPC a ndvod
na pfiniaSeni a dale zpFistupnit tmto
Driitel@m v rémgi jejich Pfistupu Driitele
sluzby umoZRujici jim vyuzivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
Ulelem spravy GPC a ziskdni informaci o
uZivdni  GPC  vrozsahu  stanoveném
spolednosti Sodexo &  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
¢. Klient je v rémai PFistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednavky GPC, Objednidvky Stravného,
poddvat Zadostl o biokaci, odblokovarni a
zruseni GPC,
d.Dréitel je ve vztahu k fim ufivané GPC
vramd  Pstupu  Driitele  oprévnén
postupy tam uvedenymi zejména podavat
Sidosti o biokaci a odbiokovani GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta.
. Klient je oprévnén v ramci Pistupu Klienta

[+

jednotlivym  osobam  nastavit  riiznd
ugivatelskd prava, a to vrozsahu
(1) administratora (s apravnénimi

Kontaktni osoby a pravem urfit daldi
opravnéné osoby na strané Kienta); (i)
Kontaktni osoby pro dorudeni, kterd je ve
vztahu ke GPC opravnéna pfevzit zasitku
sGPC kartami, provést potvrzeni o
pfevzeti zésilky v Systému a zménu
statusu GPC pro urlenéd distribuéni misto
Kiienta; (i) zviatni Kontaktnd osoby pro
dorufeni, ktera méd nad ramec opravnénl
asoby die bodu (i) vy3e také apravnéni
provést Objedndvku GPC a Objednavku
Stravnéhe; (Iv) zviastni Kontaktn! osoby
s individuding definovanymi vZivatelskymi
oprévnénimi (je-li tate  moinost
dohednuta mezi Kientern a spolefnosti
Sodexo).

Podminky  poskytovén{

GPC" jsou nasiedujich:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
dofasné znemoZnit jeif uZivani na zdkladé
pofadavku Kilienta & Oritele, 2 to
v piHipadd, obdrdi-i od Klienta & Dritele
informaci o ztrétd, odcizeni, zneuiiti nebo
neautorizovaném uZlti GPC. Kilent je
opravnén poFadat o blokadi jakékotiv GPC,
kiera byla vydéna na zakladé Objedndvky
GPC. Driite! je opravnén poZédat o blokaci
pouze jim uzivané GPC.

b.Sodexo je oprdvnéno zabiokovat GPC

iber poZadavku pedie pism. a. tohoto
odstavee, a to z divodu bezpednosti GPC,
zejména pfi podezieni na podvodné
pouditi GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohleddvky a iyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.
. PoZadavek podie pism. a. tohoto odstavee
je Kiient oprévnén ulinit prostfednictvim
PHstupu Klienta, Klientské linky, pHpadné
daléimi prostfedky sdélenymi za timio
(&elem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé
vyufiti Kilentské linky je Kiient povinen se
identiflkovat zaddnim jména a piijmen,
ndzverm Klienta, a uvedenim role (napl.
administrator), piipadné zaddnim daldich
identifikaénich ddajll, které bude Sodexo
vyZadovat.
d. PoZadavek

siuzby ,Blokace

O

podie pism, a. fohoto
odstavce je Driitel oprédvnén  udinit
prostiednictvitn Pristupu Dritele,
telefonicky na Klientské lince, pipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
Gfelem Driiteli pfi pfeddni GPC (napf.
formou SMS {i prostfednictvim mobiinf
aplikace), V pifpad@ vyuZiti Klientské linky
je DrZitel povinen se identifikovat zadénim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpetnostnim kédem.

e.Sodexo se zavazuje biokaci provést

ot

neprodient po zadadn{ pofadavku na
blokaci GPC prostfednictvim  Pfistupu
Dritele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek
ulinén  prostfednictvim  Klientské linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodiend poté.
Jakmile pominou cfvody blokace GPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno GPC odblokovat & ji nahradit
Obnovenou GPC.
g.Pofedavek na  odblokovdni  GPC
zablokované na Zadost Klienta je
oprévnén zadat pouze Klient. Poladavek
na odblokovéni GPC zablokované na
Jadost Driitele je opravnén zadat Klient
nebo DrZitel, Sodexo se zavazuje
odbiokovat GPC & zahdjit Cinnosti vedouci
Kk vystaveni Obnovené GPC prvnf pracovn/
den néasledujic! po zaddni poZadavku.
Za odbiokovani GPC  nebo  vydan
Obnovend GPC nale¥! spolednosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.
Vrama siugby ZruSeni GPC' je Sodexo
povinno zrudit GPC, atedy trvale zabranit
jefimu dalSimu uZivéni:
a.k okamilku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automatickd obnova GPC;
b.okamZité na Zidost Klienta udinénou
prostfednictvim  Plistupu  Klienta  (tav.
okamiitd vynucend exspirace),
¢ k urtitdmu datu nepfesahuficimu Datum
exspirace GPC, a to na Zddost Kienta
ulinénou prostfednictvim Plistupu Klienta
{tzv. odioZena vynucend exspirace), nebo
d.v pfipadé ukondeni trvani Smlouvy.
V ramci ,SMS slufeb* se Sodexo zavazuje
Drételdm  odebirajicim  tuto  siuibu
poskytovat formou SMS informace o
aktuainim stavu Stravného, o Datu exspirace
GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti
téchto siuzeb mohou byt Sodexo Gdtovény
poplatky dle aktudintho Ceniku. Podminkou
gro poskytovani téchto slufeb je aktivace
sluZby Klientem a registrace teleforiniho &sla
Driitele, ze kterého budou SMS sluZby
yyuZivany.

bal

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydand Kiientovi je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardn{ platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji ne? 30 dnl pfed Datem exspirace
GPC ¢ blizicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Kiienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na phsiudnou
Kontaktni  osobu).  Soufasné s timto
upozorngénim je Kilentovi poskytnut seznam
GPC urlenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-f Kiient v PFistupu Khienta jinak,
Sodexo vystavi a doruti Klientovi nejpozdéii
tyden pfed uplynutim Data exspivace
Obnovenéd GPC  vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urenych pro
automatickou obnowu. Zaslani a aktivace
Obnovené GPC probfhd stejnym zplsohem
jako u plivedni GPC,

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zruSené GPC, kterd nebyla nabrazena
Obngvenou GPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vyerpané 2 Kient neméd prévo
poFadovat po Sodexo jakoukol nahradu za
nevycerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzl k uzavien smiouvy o UCtu ve
smyslu § 2670 a nasl, 0z, a proto jakykoli
takovy jeho projev viie neml¥e byt takto
vykiddén. Klient ddie bere na védomi, Ze
prévo Zerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vylerpat Stravné, resp. jeho {ast
nejpozddfl do Data exspirace Stravného,
V opatném ptpadé se Stravné v daném
rozsahu povaiuje za vylerpané a Kient
nemd pravo poZadovat po Sodexc za
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nevyferpanou st Stravného  jakoukoi
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Driitele ne pozdéji ne 3¢ dn pfed Datem
exsplrace Stravného o blizicm se Datu
exspirace Stravného a vsi takto exspirované
¢asti Stravného, a to v Pfistupu Klienta a
PHistupu Driitele, pFip. jinymi vhodnymi
informalnimi kandly (napf. e-maillem na
pfislugnou Kontaktni osobu & zaslanim SMS
Driitelf).

XXIX. SOUVISEJICE PRAVA A POVINNOSTI

i

2.

Jakékoli nasledky Jjedndn! i opomenut
Drizlele se pfiditajl Kiientovi.
Kient je povinen zajistit uZivdni GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
2ejména je povinen okamiitd poté, co GPC
obdrii, pfiimout veskera pfiméfend opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpednostnich prvkl, a to | ze strany
Driiteld. Kiient je soudasnd povinen zgjistit,
aby byls bez zbytedného odkladu po
takovémto  zjiSténi  ozndmena  Sodexo
prostiednictvim Klientské linky ¢ PFistupu
Klienta ztrdta, odcizen’ € zneuZiti GPC. Klient
se zavazuje sezndmit Driitele sVOP a
zdsadami bezpefrého pouZivdni karty a
zajistit, aby jednotlivi Drzitelé tyto povinnosti
fadnd a v&as plnili.
Uplatnéni  jakychkoli daflowych  wvyhod
spojenych s uivanim GPC spolivd vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnast: Kiienta a fidi
se zejména ZDP,
Kiient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi 2 sluZeb
trazenych prostfednictvim GPC  a  ani
nepfebird odpovédnost za mozna rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & Driitele s
terpdnim slufeb nebo nakupu zboZ u
Partnerd spojena.
Klient pronladuje, Ze je oprdvnén poskytnout
Sodexo osobni Gdaje Drzitelll a Kontaktnich
050b, kieré mé povinnost die VOP pfeddvat
Sodexo a to za Gdelem poskytovani siuzby a
marketingové Gdely spojené s GPC. Klient je
povinen st za tmto Glelem prikané
obstarat od Driitelll & Kontakinich osob
souhlas s takovymito zpracovdnim  jejich
osobnich  0dajl ans vyzvu Sodexo je
povinen  takovyto  souhlas  Sodexo
poskytnout. 2a timto Ulelem se Klient jako
spravce udajll zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavilt pisiudnou smiouvu o
zpracovani adajd.
Klient probladuje, Ze poskytnuté tGdaje o
Drzitelich a Kontakinich osobdch jsou
sprévné a pravoivé.
Sodexo cdpovida Klientovi za:
a. Fadné vydanl GPC die Objednavky GPC;
b. Fadné navySeni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
¢ Fédné  provedent
prostfednictvim GPC.
Je-fi vtomto ohledu Kient plesvédCen
ovadném pinéni ze strany Sodexo, miZe
v nému uplatnit Reklamaci.

Ghrad  Benefitd

F, FPC

Tato &8st F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém FPC.

1

XXX, SYSTEM EPC, OBECNA USTANOVENT

Sodexo v rdmci své eprostfedkovatelskeé
Gnnosti  zajiStuje s PartnerS, v jejich?
provozovndch fze vyulit FPC. Tito Partnefi
isou smiuvnd zavédzani akceptovat FPC pro
shora uvedené (lely. Klient bere na védomi,
Je tato sit Partnerd muze v pribghu fasu
doznat zmén, a Scdexo si vyhrazuje pravo
&nit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerfl jsou K dispozici na webovych
strdnkach  Sodexc  (www.mujpass.cz).



Provozovny smiuvnich Partnerf Sodexo
mohou rovnéZ byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.

Sodexo  svou  povinnost  k zajiStén
zprostiedkovatelské Sinnosti pinf vyluéné tim,
e  oprévnénym  Driitellm
mo¥nost hradit cenu pHisiudnych Benefitd
pomoci FPC, ani? by bylo oprdvnéno ani
povinro uzavirat jménem Kiienta ¢i Driitele

zpfistupni 8.

piihladeni do Systému a po
potvrzeni pFijet! zdsilky s FPC;

#.U FPC doruCenych na adresu
Driitele, pfimo Dréitel po pfihlasent
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasl stim, Ze
FPC je vydavéna s pfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

jakékoli smiouvy, jejichz pFedmétem je XXXII PODMINKY DOBIJENI FPC KREDITU

koup? sluZeb & zbo# od Partnerf.

Za poskytovan! zprostiedkovatelskych sluzeb 1.

se Klient zavazuje zaplatit Sodexo proviz
z kaZdého navySeni FPC kreditu, kterd se
vypolte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Prévo Sodexo na provizi vznika vidy

okam¥lkem, kdy dojde k Fadné Objednévee 2.

FPC kreditu. V souvisiosti s pouZivdnim FPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

1.

Kilent je oprdvnén poZadovat po Sodexo 4.

vydéni Jedné & vice FPC karet. Karty jsou
vidy vydavané jako Neaktivované FPC.
Praces vydéni FPC je ndsiedujici:

a.  Kilent projevi zajem o vydani jedné ci
vice FPC karet vypinénim a odesldnim
Objedndvky FPC. V ramci Objednavky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
mé byt vydano, a zda ma byt FPC
wdéna pro konkrétniho Driitele, &

nikoli,
b.  Mé-i byt FPC vydéna pro konkrétniho
Driitele, musi byt v ramcl

Objednédvky FPC uvedeno rovnéz
(1) jednoznatnd identifikace Driitele
(iméno a pFijmeni, ID); (i) zplisob
dorufeni  Neaktivované
Klientovi & pfimo Dréiteli; (i) pokud
je FPC zasildna pfimo DrZiteli, tak e-
maliovd adresa Driitele, kterd slouZ
pro ovéen{ Driitele v Systému.

c¢.  Nemadi byt FPC vydéna pro
korkrétniho Driitele, lze ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Dréiteldm Jze FPC zasitat na adresu
Kiienta v obélce s uvedenim jména

Driitele, nebo pFimo na adresu 1
Driitele, a to doporulené do viastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno poZadovat za vydani a
distribuci  FPC  po  Kiientovi  poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li 2.

dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Kiienta spolefné zpracovévé

Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro 3.

distribuci spinény v predchozim kalendédfnim
mésicl.

Uprava Ghrady, fakturace a dobfieni FPC
kreditu die &l XXXIL
obdobné pouZile | na Uhradu, fakturaci a
vydéni FPC.

FPC je zdsadné vyddvéna bez FPC kreditu,
kjeho! nabiti dochdzi aZ na z3kladé
Objedndvky FPC kreditu. Objedndvku FPC
kreditu Ize provést souCasné s Objednévkou
FPC, pFipadné s objednévkou
Produktd (napf. Poukdzek).
Veskerd odpovécnost za FPC a FPC kredit
pfechdzi na Kflenta v okamiiku pFevzeti
zasilky s FPC Kiientem: {doruleni na adresu
Kiienta) 2 Drzitelem (doruleni na adresu
Driitele).

Podminkou ufiti FPC je jeji aktivace a
nastaven! PIN Drzitelem. Neaktivovand FPC
se aktivuje Driitelem nésledovné:

a.  Aktivaci karty provadi DrZitel prvni 6.

kontaktni transakc! u  Partnera
akceptujicho  FPC; vrdmd této
kontaktni transakce si Drzitel zadavéd

PIN, ktery bude déle pouZivat.
b. Pred aktivad FPC je nutné zménit
status karty vSystému na status
JK aktivacl®. Zménu statusu provadi:
.U FPC dorufenych na adresu
Klienta, Kontaktn{ osoba po

FPC, . S.

odst. 4 VOP se 4,

jinych 5.

Klient je opravnén vramci Pfistupu Kiienta
pozadovat po Sodexo nawySen{ FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadnd pro celé
Portfolio, ato vidy na zékladé Objednavky
FPC kreditu.

Vramci Objednavky FPC  kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC mé byt FPC
kredit navySen a o jakou hodnotu.

Sodexo je oprdvnéno za dobiti FPC kredity
pofadovat Ghradu poplatku  zplisobem
siednanym ve Smiouvdé a ve wydi podie
Ceniku.

Je-ii Objedndvka FPC kreditu fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrieni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni  Céstky
odpovidajic! pofadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spoiené s pfisluSnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Kilent se zavazuje
uhradit  takte  fakturovanou  &dstku
bezhotovostnfm prevodem na GCet Sodexo
uvedeny na pro forma fakture. Jakmile
dojde khrad® vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodiend nawysit FPC
kredit odpovidajicim zpdsobem. V rozsahu,
ve kterém Kiient wyuZivd pro sprévu FPC
systém Cafeterla, se pfedchozi véty Clanku
nepouZiji a aplikuje se Cprava thrady a
vyuCtovani podle gasti C VOP.

Objedndvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Drlitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC Kkartu. V pfipadé Ze pro
daného Driitele neexistuje Aktivovana FPC,

je Kiient wyzvan ktomu, aby spolu
s Objednavkou  FPC  kreditu  proved!
Objednavku FPC.

XXXIIL POUZEVANI FPC
Sodexo se =zavazuje, e u Pantnerd
akceptujicich FPC bude moino

prostfednictvim Aktivované FPC pouiit FPC
kredit k Ghradé ceny Benefitd, které mohou
byt Eerpany prostiednictvim FPC.

FPC Ize pouZit pouze u Partnerd na Uzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaleni samolepkou FPC.

FPC nelze pouzit Kvybéru penéinich
prostfeckd z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pA platbd u vybranych Partnerd
(sluZba cash-back).

P¥i kaZdé provedené dhradé Benefitu pomoci
FPC bude pFisiuny FPC kredit poniZen
o éastku odpovidajicl cené Benefitu, pFiéem?
o tuto Castku bude navyfena hodnota FPC
konta pfisiudného Partnera. Transakce musi
probdhnout  vzékonné ménd  Ceské
republiky.

pro Uéely provedeni Ghrady Benefitu pomoci
FPC dochdz k online autorizac transakce a
Driitel mus{ postupovat nasledovng:

a.  Driitel je povinen vidy zadat PIN
kod, leda¥e jde o podiimitn{ (do 500,
K¢) bezkontaktni platbu,

b, vpfipadé internetovych plateb je
Driitel povinen zadat bezpefnostni
kéd CWJ/CVC (uvedeny na zadni
strang karty).

Nebude-li maZno uditi FPC ov&Fit postupem
podie odst. § vy$e, nebude umoZnéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pfipads,
pokud Partner zjlsti, 2e

a. prediozend FPC neni platnd & fe
zjevné pozménénd, padélana anebo
sni byl  jinym zplsobem
neoprévnéné nakladéno,

b. predioZend FPC byla vydana na jinou
osobu ne? na pfedklddajici osobuy,

-9.
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8.

.1 neldmysiné
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jestii¥e je na FPC uvedena osoba
Driitele, nebo
¢. FPC mé byt Driitelem pouzita na
Ghradu jiného pinéni, nez je Ghrada
ptistusného Benefitu.
Predpokladem pro  provedeni  Jhrady
Benefitu je dostateéna vySe FPC kreditu.
V ptipadé, Je DrZitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nove
nastaven! vrémci ndsledujici  kontaktni
transakce (steind jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN),
Driitel je povinny FPC mit na bezpelném
misté, odddlend od osobnich dokiadd a
chréntt ji pfed ztrdtou, zneuZitim a3 pfed
mechanickym a tepelnym polkozenim.

. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovida za Skodu, které vznikne
prozrazenim PIN.

poruSeni  stanovenych
bezpatnostnich pravidel ofi pouZivéni FPC se
povaZuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vrdmc vykenu spravy FPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nésleduici sluzby: a. Vedeni Pfistupy Klienta

a Pfistupu DrZitele, b, Blokace FPC, c.

Zrueni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individuadini pfizplsobeni karty a f. SMS

sluzby, prifemz za poskytovani wvyde

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby  Vedeni

Pstupu Klienta 3 Piistupu Driitele® jsou

nasledujic:

a. Sodexo se zavazuie zpristupnit
Kllentovi v rdmci jeho PFistupu Kiienta
sluzby umoZfiujici Klientovi vyuzivat
takovyto pfistup v soulady sVOP
zeiména za Uéelem sprévy FPC a
ziskani informaci o uZivani FPC
v rozsehu stanoveném  spoleCnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
ufivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbytetného cdkiadu po obdrieni
Objednavky FPC se Sodexa zavazuje
podniknout  veSkeré kroky, aby
Dr#itel8m, pro které ma byt FPC
vydéna, umoinilo vyuZivani Pfistupu
Driitele. Za timto Glelem se tedy
zejména zavazuje zaslat Driiteldm
joko  soufast  zasiky s kartou
Bezpeénostni kdd, printadovaci idaje,
zdsady bezpelného ulivani FPC a
ndvod na piithiaden! a dale zpfistupnit
témto  DrZiteldm vrémd  jejich
pHistupu Drditele siuzby umoZiujicl
jim  vyuivat takowyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za Ucelem
sprévy FPC a ziskani informaci o
ulivéni FPC vrczsahu stanoveném
spolecnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

c. Klient je v rémci Plistupu Klienta
oprédvnén postupy tam uvedenymi
zejména  Cinit  Objedndvky  FPC,
Objedndvky FPC kreditu, podavat
7édosti o biokaci, odblokovani a
zrueni FPC,

d.  Driitel je ve vztahu k jim vZivané FPC
vrdmei Pristupu Driitele oprdvnén
postupy tam uvedenymi zejména
poddvat Zadosti o  blokac &
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupeni Klierta,

e. Klient je opravnén vramci PFistupu
Kiienta jednotlivym osobdm nastavit

rBznd ulivatelskd prava, a (o
v rozsahuy (i) administratcra (s
oprdvnénimi  Kontaktni osoby a

prévem urdit daldi oprévnéné osoby
na strand Klienta); (i) Kontaktni
osoby pro doruleni, kterd je ve
vztahu k FPC oprévnéna plevzit




8. Podminky poskytovan/

zésiiky  sFPC  kartami, provést
potwrzeni o prevzeti  zdsilky

v Systému a zménu statusu FPC pro

urCené distribuéni misto Kllenta; (jii)

~idStn{  Kontektni  osoby  pro
doruCenl, kterd ma& nad rdmec
oprdvnéni osoby die bodu (i) vySe
také opravnéni provést Objedndviu

FPC a Objedndvku FPC kreditu; (iv)

viastni Kontaktni osoby

s individuding definovanymi

u¥ivatelskymi oprdvnénimi (je-li tato

moznost dohodnuta mezi Klientem a

spolednosti Sodexa).

sluzby ,Blokace
FPC" jsou nasledujici:

2  Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy dofasné znemoinit feji uZivani
na zakladé poZadavku Klienta &
Driitele, a to v piipadd, obdrzi-it od
Klienta i Driitele Informact o ztrété,
odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném ufiti FPC. Klient je
oprévnén poZadat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vyddna na zakladé
Objednévky FPC. Driitel je opravnén
poZadat o blokaci pouze fim uZivané
FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC
ibez poZadevku podie pism. a.
tohoto odstavce, ato z divodu
bezpelnostt  FPC, zejména  pi
podezieni na podvodné pouditi FPC,
pfipadné  eviduje-li Sodexc za
Kiientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo
uhrazeny,

¢. Poiadavek podie pism. a. tohoto
odstavce je Kiient opravnén ufinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Khientské linky, pFipadné dal$imi
prostrediy sdélenyml za timto Ucelem
Kiientovi pfi vydani FPC, V pFipadé
vyuziti  Klientské linky je Klent
povinen se identifikovat zaddnim
jména a pfijmen!, ndzvem Kiienta, a
uveden'm role (napf. administrator),

pfipadné zadénim dalSich
identifikacnich  (dajl, Kkieré bude
Sodexo vyladovat.

d. Poladavek podle pism. a. tohoto

odstavce je Driitel oprévnén uinit

prostfednictvim  PFistupy  Driitele,
telefonicky na  Kientské  lince,
piipadné dal§imi prostiedky

sdélenymi za timto Ucelem Driiteli pit
pfeddn{ FPC (napf. formou SMS &
prostfednictvim  moblini  apiikace).
V pfipadé wyuilti Klientské linky je
Dritel povinen se identifikovat
zaddnim jména a pjmeni, ndzvem
Klienta a2 Bezpelnostnim kddem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlend po zadan{ poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Pristupu
Driitele/PHstupu Klienta; je-hi
poZadavek ufindn  prostfednictvim
Kiientské linky, zavazuje se Sodexo
biokaci provést neprodiené poté.

f.  Jakmile pominou divody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, e
Sodexo povinno FPC odblokovat &i i
nahradit Obnovenou FPC,

g PoZadavek na odbiokovani FPC
zablokované na Zddost Khenta je
oprévadn  zadat pouze  Klient
PoFadavek na odblokovani FPC
zablokované na 2Zddost Driitele je
opravnén zadat Klient nebo. Dréitel.
Sodexo se zavazuje cdbiokovat FPC
& zahdjit Ginnosti vedouci k vystaven{
Obnovené FPC  prvni pracovni  den
nastedulici po zadan{ poZadavku.
Za odblokovani FPC  nebo vydani
Obnovené FPC nale#i spoletnosti
Sodexc poplatek die Cenfku.

9. Vrémd sluiby ,ZruSeni FPC* je Sodexo

povinno zrudit FPC atedy trvale zabrénit

jejimu dal8imuy uzivani:

2. k okamiiku Data exspirace FPC, neni-
i nastavena automatickd obnova
FPC;

b, okamiitd na fadost Klienta uinénou
prostfednictvim PRistupu Klienta (tzv.
okamZita vynucens exspirace),

¢ kuréitému date nepfesshujicimu
Datum exspirace FPC, a to na zédost
Kiienta ufinénou  prostfednictvim
Pristupu  Klenta (tzv. odloiend
vynucena exspirace;, nebo

d. v pfipadd ukonteni trvanf Stolouvy.

10, V rémc SMS sluZeb® se Sodexo zavazuje

1

6.

Dritellm  odebirajicim  tute  siukbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudinim stavu FPC kredity, o Datu

exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za3
poskytnuti t&chto sluZeb mohou byt Sodexo
GGovény poplatky dle akiwdintho Ceniku.
Podminkou pro poskytovéni téchto sluZeb je
aktivace sluZby Klientem a ragistrace
telefonniho &isla Driitele, ze kterého budou
SMS shufby vyudivény.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydand Kilentovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexoc se zavazuje informovat Kilenta ne
pozdéji neZ 30 dnd pfed Datem exspirace
FPC o bliZicim se Datu exspirace FPC v
Pristupy  Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mallem na piisluSnou
Kontakinl  osobu).  Soufasnd s timto
upozeménim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urlenych pro automatickou obnowy,
vietné informace, dokdy je Kilent opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v PHstupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC  vsouladu se  shord
uvedenym seznamem: FPC urlenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Cbnovené FPC probihd stejnym zplsobem
jako u pvodni FPC.

Kiient bere na védomi, e FPC kredit na
zrusené FPC, kterd nebyls nahrazena
Obnovenou FPC, se po thech mésicich
povaiuje za vyerpany a Klient nema pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevyCerpany FPC kredit.

Kiient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smiouvy o UCtu ve
smysiu § 2670 a nasl. 0Z, a proto jakykoll
takovy jeho projev vlie nemiZe byt takto
wyklddan. Kient déle bere na védomi, Ze
préve Cerpat FPC kredit je Casové omezené
Datem exsplrace FPC kreditu. Kient je
povinen vyferpat FPC kredit, resp. jeho Cast
nejpozddji do Date exspirace FPC kreditu.
V opainém pfipadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaiuje za vylerpany a Klent
nemd pravo poZadovat po Sodexo za
nevyCerpanou &ast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.

Sodexe se zavazuje Informovat Klienta a
Driitele ne pozdéji nez 30 dnd pfed Datem
exspirace FPC kreditu o bliflcim se Datu
exsplirace FPC  kraditu a wydi  takto
exspirovandé Castt FPC  kreditu, a o
v PHistupu Kllenta a PHstupu Driitele, pfip.
jinymi vhodnymi informaénimi kandly (napf.
e-matien na pfislufnou Kontaktni osobu ¢
zasténim SMS Driiteli).

XXXVI. SOUVISEJICT PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoli nasledky jedndni & opomernuti
Driitele se pricitajl Klientovl,

Kiient je povinen zajistit udfvdni FPC
v souladu 5 podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamiitd poté, co FPC
obdr¥f, pfiimout vedkerd pfiméfend opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
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bezpednostnich prvkld, a to i ze strany
Orziteldl, Klient je souCasnd povinen zajistit,
aby byla bez zbytelného odkladu po
takovémto  Zjisténi  ozndmena  Sodexo
prostiednictvim Klientské linky & Pristupu
Klienta ztrdte, odcizeni & zneuditi FPC, Kient
se zavazuje sezndmit Driitele SVOP a
zésadami bezpefného poulivani kerty a
zajistit, aby jednotiivi Driiteld tyto povinnosti
fadné a vas piniti,
Uplatndni  jakychkoli  dafloweh  vyhod
spojenych § ufivanim FPC spofivd vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Kiienta a Fdi
se zejména ZDP.
Kient bere na védomi, Ze Sodexv
neodpovidd za kvalitu zbod a sluZed
hrazenych prostfednictvim FPC a  ani
nepfebird odpovédnost za moind rizike,
kterd mohou byt pro Kiienta & Driitele s
gerpanim  slufeb nebo nakupu zboil u
Partner spojena.
Kiient prohiaduje, Ze je oprévnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje DrZiteill a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP predvat
Sodexo, a to za Gelem poskytovani sluZby a
marketingové (Cely spojené s FPC. Kiient je
povinen st za timto Ofelem priikazné
obstarat od Driiteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovdnim jejich
osobnich 4dajd ana wazvu Sodexo je
povinen  takovyto  souhlags  Sodexo
poskytnout. Za timto ddelem se Klient jako
spravce Odajd zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzavit pfisiudnou smicuvi o
zpracovani Gdajd.
Kiient prohiaduje, Ze poskytnuté wudaje o
Dritelich a Kontaktnich osobach isou
spravné a pravdivé,
Sodexc odpovida Klientovi za:
a. Fadné vydanl FPC die Objednavky
FPC;
b. fadné navyden{ FPC kreditu die
Objednévky FPC kredity; 3
c. fidné provedeni Uhrad Benefith
prostiednictvim FPC.
Jedi viomto ohledu Kient plesvédlen
o vadném pinéni ze strany Sodexo, milZe
v nému uplatnit Rellamact.

G. MPC

Tato &ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvd zavzal vyuZivat systém MPC.

1.

V pfipad®, fe¢ MPC md funkce GPC, pak se
ustanoven! Smiuvni dokumentace tykajici
se GPC upiatni obdobné na MPC. V piipede,
Je MPC mé funkce FPC, pak se ustanoven
Smiuvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zdleZitostech
prenositelnost! karty a druhu Benefitd, které
je Beneficient oprévnén terpat.

V pfipad®, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zaroved, pak Karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, ze MPC
mé& oddélend vedené GPC a FPC konto,
navydeni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélené 2 oddélené je veden
rovné? i proces vyOdtovani a spravy GPC a
FPC. To neplatl pro zablokovan! a
odblokovani, které je moiné provést vidy
pouze ve vatdhu KMPC jako ceiku
(ti. ke vem jejim funkcim soutasné).

H.AP

Tato &ast H VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouve zavazal vyuiivat systém AP.

XXXVIL SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexc v rémc své zprostfedkovatelské
ginnosti  zajiStuje sl Partnerl, v jejich?
provozovnach Ize vyuilt AP pifp. roziffenou




verzi AP Plus. Tito Partnefi jsou smiuvné
zavdzdni akceptovat AP pro shora uvedené
ifely. Klient bere na védomi, Ze tato sit
Partner miize v pritéhu fasu doznat zmén,
a Sodexo s wyhrazuje pravo &init takovéto
zmény. Aktudini seznamy Partnerd jsou k
dispozici na webovych strankach Sodexo
(www.activepass.cz). Provozovny smiuvnich
Partnerll Sodexc mohou rovnéZ byt
oznaleny samolepicimi etiketami
informujicimi o akceptaci AP.

Sodexo  svou  povinnost  kzajiSténi
zprostiedkovatelské  &innosti  pini vylutné
tim, Ze oprdvnénym Drziteidm zpfistupni
mozZnost hradit cenu piisiusnych Benefitd
pomocdi karet AP, aniZ by bylo opravnéno ani
povinno Lzavirat jménem Klienta i Driitele
jakékoli smiouvy, Jejichi pfedmétem je
koupé siuZeb ¢&i zbo# od Partnerd.

XXXVIIL, PODMINKY VYDANT A AKTIVACE

AP A JEJICH VRACENI

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vyddni jedné & vice AP karet. Karty jsou
vZdy vyddvané jako Neaktivované AP.

Proces vydani AP je nasledujici:

a. Klient projevi zjem o vydéni jedné &i
vice AP karet wvyplnénim a odeslénim
objednévky AP. V ramci cobjedndvky AP
Klient zejména stanovi, kolik AP ma byt
vydéno, na jaké jméno a zda se jednd o AP
pro zaméstnance, jehe Doprevodnou osobu
nebo dité,

b. Kient je opravnén objedndvat AP
karty jen pro Opravnéné osoby, ¢t
zaméstnance Klienta, Doprovodné osoby a
déti (viz. popis v L. XXXIX. VOP).

¢ AP karty budou doruCovany na adresu
Klienta uvedenou v objedndvce AP.

d. velkerd odpovédnost za AP pfechazl
na Kiienta v okamZiku pfevzet! zastiky s AP
Klientem.

Sodexo bude Klientovl za kaZdou AP kartu
vydanou  a distribuovanou  na  zakladé
objednavky Klienta utovat cenu stanovenou
v souladu s Centkem. Upravy cen v Ceniku
je Sodexo oprévnénc provadét formou
dodatku Smiouvy po dohodé s Klientem.
Objedndvky AP karet bude provadét Klent
dorucenim objednavky Sodexo. (i) Dorudi-i
Kiient objedndvku Sodexo nejpozdéji do 10.
dne meésice, vystavi Sodexo proforma
fakturu a dorudi ji elektronicky Kientevi do 5
dnd po pfijeti objednavky. Proforma faktura
je splatna bezhotovostné do 20. dne mésice.
Zaplat-l Kiient proforma fakturu v této
hété, dorudi Sodexo Klientovi jim objednané
AP karty nejpozdéjl posledni pracovni den
mésice. Fakturu (dafovy doklad) vystavi
Sodexo v souladu se zadkonem o DPH. Pro
objednavky novych AP pfip. pro obnoveni
aktivace deaktivovanych AP, v piipadé
Ztréty, zniCeni piip. krddeZe, plati stejné
podminky, jaké plati pro objednavky AP. (i}
Dorudi-li Ktient objedndvku pe 10. dni
vmésicl, bude fakturace a dorudeni
objednanych AP karet provedena dle tohoto
odst. v mésici nasledujicim (AP karfa bude
doruéena nejpozdéji posledni pracovni den
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
objednavka AP karet Sodexu doruena).
Sodexo nebude piifimat v dobé trvani
vypovédi Smiouvy objednévky AP karet,
u kterych by pfedplacené obdobi skondilo po
uplynuti vypovédni doby.

AP karty jsou vydévany na pfedplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésicd nebo 12
mésicl.  Pfedplacené obdobi si  voli
oprévnéné osoby. Pfedplacené obdobi u AP
jednctlivych oprédvnénych osob  se miiZe
liSit. ProdlouZeni objedndvky AP, u kterych
kond{ predplacené obdobi, je Kiient povinen
dorufit Sodexc nejpozdéji do 10. dne
mésice, vnémZ predplacené obdobi AP
kondl. Nedorudi-li  Klient  prodlouzeni
objedndvky AP, jeliz pFedplacené ohdobi
kondi, Sodexo v této ihdté, prodlouZi Socexo

[

2.

3.

tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobi. V piipad®, ze Kiient resp. opravnénd
osoba nechce objedndvku AP,  JejiZ
predplacené obdocbi kondi, prodioudit, je
Klient povinen dorufit tuto informaci
Sodexo ve stejné I[h{té, jako v pfipadé
prodioudeni objedndvky AP. Nedorudi-li
Kiient Sodexo informaci o neprodioufent
objedndvky AP, jefiz pfedplaceng obdobi
kondf, v této thitd, prodiouZi Sodexo tuto AP
za stejnych podminek a na stejné obdobi.
Kaidy z driiteld AP karty je oprévnén, bez
chledu na zménu jeho statutu opravnéné
csoby (napf. z divodu ukondeni pracovniho
poméru  zaméstnance Klienta), cerpat
zaplacené predplatné na své AP kartd do
konce pFedplaceného obdobi, s vyjimkou
pfipadd, kdy dojde ke zruSeni AP karty dle
téchto VOP.

Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace.

Formy aktivace AP karet:

a) Aktivaci provddi Sodexo na zékladé
potvrzeni  Klienta o pfijeti  jim
objednanych a zaplacenych AP karet.

b) Aktivacl karty provddi Sodexe na
zékiadé osobniho profilu vytvofeného
driitelem AP karty (Zaméstnancem
Klienta a Doprovodnou osobou) na
www.activepass.cz ~ zplsobem &
formou uvedenou v pisemné instrukc
Sodexo, kterd bude soutdsti zasiiky s
AP kartou doruenou v souladu s touto
Smiouvou Klientovi pfip. Zaméstnanci
Kiienta, AP Kartu Doprovodné osobé
predédva osobné vidy Zaméstnanec
Klienta, ktery ji jako Doprovodnou
osobu urdil. Podminkou pro vytvoreni
osobniho  profilu  bude  zadani
telefonniho sla a e-mailové adresy
driitele AP Karty. Pfistup na osobni
profii bude mit pouze Sodexo za
(felem aktivace AP karty a drZitel AP
Karty, ktery si osobni profil vytvofil,
Aktivace karty a vytvoreni osobniho
profilu dle tohto pism. b) bude moina
ode dne spudténi systému aktivace AP
karet na www.activepass.cz. Informaci
o Jjejim spusténi doru¢i Sodexo
Klientovi pFip. Zaméstnanci Klienta.

XXXIX. POUZIVANT AP, NAHRADNI AP,
BLOKACE A ZRUSENI AP, OPRAVNENE

OSOBY
Sodexo se zavazuje, 7e u Parinerd
akeeptujicich AP bude moZno

prostfednictvim Aktivované AP pouiit AP
Kk Ghrad@ ceny Benefitd, které mohcu byt
Eerpany prostiednictvim AP,

AP fze poudit pouze u Partnerd na Uzemi 9.

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznatent samolepkou AP.

AP neize pouiit kvybéru pendinich
prostredkl z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
{sluzba cash-back).

Driitel je povinny AP chrénit pred ztrdtou,
zneufitim a pred mechanickym a tepelnym
podkozenim.

I nedmysiné  porudeni  stanovenych
bezpe&nostnich pravidel pfi pouZivani AP se
povazuje za hrubou nedbalost.

Opravnéné osoby:

Osobami opravnénymi k Cerpani produktd a
slufeb vrdmci Active Pass, Elenéni do 3
kategorii, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
doprovodné osoby a déti.

Kategorle opravnénych osob:

1.  kategorle:  Zaméstnanec  Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro Gdely AP
opravnénou osobou, je osoba pracujici u
Klienta na zdkladé pracovni smiouvy, dohody
o provedeni préce, dohody o pracovni
ginnosti pFip, na zékladé smiocuvy uzaviené
mezi Klientem a zaméstnancem, uvedend v
pfehiedu  oprédvaénych  osob  Klienta.
Zaméstnanec bude dale oznafovan jako
Drzite!, vyuZivajicim AP kartu K Cerpéni
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produktd a slueb Active Pass.

2. kategorie: Doprovodna osoba:
doprovodnou osobou, ktera je pro Ucely AP
oprdvnénou osobou, je maximainé jedna
osoba urfend zaméstnancem  Klients,
uvedend v prehledu oprévnénych osob
Kienta. Kaidy Driitel miZe urit pouze
jednu svoii doprovodnou osobu a objednat
pro ni pouze 1 AP kartu. Doprovodnou
osobou mdZe byt osoba, kterd je rodinnym
pHsludnikem zaméstnance, pfip. osoba
v piibuzenském stavu rodinného pristudnika

(napf. sestra manZela aped.),
zamBstnancem  osvojend osoba a  jeji
manzel/manZelka pFip. osoba, Zjici se
zaméstnancem v partnerském  vztahu.

PFestane-li byt zamdstnanec Driitelern, bude
t Doprovodna osoba vydkrinuta z AP.

3. kategorie; Dité:  ditdtem  (d&t)
zamdstnance Klienta (Driitele), které je pro
Ofely AP opravnSnou osobou a na které
bude vystavena AP Kkarta opraviiujici ho
vyuZivat stuiby v ramci AP, je viastni, resp.
osvojené dité zaméstnance Kiienta ve véku
do 15 let véetn& (politéno v den ulinéni
objednévky), urfené zameéstnancem Klienta
a uvedené v pfehledu oprévnénych osob
Kiienta spoiu s datem narozeni (mésic a rok
narozeni ditdte). Kaidy Driitel miZe urdit
maximéing 4 déti, kterym bude vyddna AP
karta.

Ditd se stane opravnénou osobou a bude
zatazenc do prehledu opravnénych oscb od
prvniho dne mésice, nasledujiciho po mésici,
v ném} Sodexo oznadmi Klientovi pisemnym
sdélenim, Ze Ditd8 mie byt oprévnéncu
osobou dle této Smiouvy.

Klient pfedd Sodexo v pisemné podobé
prehled osob (zaméstnancd Klienta, déle
jako ,Drziteld, vCetné jejich doprovednych
osob a déti), které budou oprévnéné Cerpat
produkty a sluiby vrédmd Active Pass
Programu dle Smiouvy. Klient je povinen na
Fadost Sodexo kdykoli doloZit podklady, na
zékladé kterych zafadil kteroukoli z osob,
uvedenou v pfedchazejicim  odst, do
pfehiedu opravnénych osob.

V pFipadd, e do pfehlecu opravnénych osob

zafadi Kient osoby, které nespifiuji
podminky dle odst. 6. vyde, je Sodexo
opravnéno  (Ctovat  Klientovi  fakturou

smiuvai pokutu ve vy$i 10 000,- KE (slovy:
deset tisic korun Eeskych), nedohodnou-hi se
strany na jiné vysi pokuty € jejim vynechdni
ve Smiouvé, za kaZdou jednu osobu
reoprdvnénd  Klientem  zafazenou do
pfehledu oprdvnénych osob.  Splatnost
faktury fe 10 dnll ode dne jejiho dorudeni
Klientovi,

Blokace AP:

a, Sodexo je povinno zablokovat AP 3
tedy dolasné znemoinit jeji uZivdni na
24klad& poZadavku Klienta Ci Driltele, a to v
pHipadd, obdrZi-i od Klienta i Drzitele
informaci o ztrdté, odcizeni, zneufiti nebo
neautorizovaném uZiti AP. Kilient je oprévnén
poddat o blokaci jakékoliv AP, kterd byia
vydana na z&kladé Objednévky AP. Drzitel je
oprévnén poZddat o blokaci pouze jim
uivané AP. Biokace AP karet plati jak pro AP
karty zaméstnanch Klienta, tek pro AP karty
Doprovodnych osob ¢ déti.

b. Sodexo je opravnéno zablokovat AP |
bez poladavku podie pism. a. tohoto
odstavee, a to z dvodu bezpecnosti AP,
zejména pfi podezieni na podvodné pouliti
AP, pfipadné eviduje-ii Sodexo za Klientem
pohiedavky a tytc nejsou Klientem ani pfes
vyzvu Sodexo unrazeny,

[ PoZadavek podle pism. a, tohoto
odstavee je Kiient oprdvnén udinit Klientské
linky, pFpadné dai§imi prostfedky sdélenymi
za timto Glelem Kiientovi pii vydani AP. V
pfipadé wyuZitl Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zaddnim jména a
pfijmeni, ndzvem Klienta, a uvedenim role
(napf. administrdtor), pFipadné zadanim



10.

11,

12

dalsich identifikaénich (dajl, kieré bude

Sodexc vyZadovat.
d. Poiadavek podie plsm. a. tohoto
odstavee je  Driitel oprévnén  ufinit

telefonicky na Klientské lince, pfipadng
daldimi prostfedky sdélenymi za timto
Ulelem Kientem Driiteli pFi pfedani AP, V
pHipadé wyuZiti Klientské finky je Driitel
povinen se identifikovat zaddnim jména a
piimeni, ndzvem Klienta a Bezpelnostnim
kédem, bude-if mu poskytnut.

e, Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlend po zadédnl poZadavku na blokaci
AP.

f. Jakmile pominou diivady bickace AP
iniciovaného ze streny Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat.

g. Pofadavek na odbiokovani AP
zablokované na Zddost Kllenta je oprévnén
zadat pouze Kliient. PoZadavek na
odblokovan! AP zablokované na Zidost
Driitele je oprdvnén zadat Klent nebo
Dréitel, Sodexo se zavazuje odblokovat AP &
zahdjit Sinnosti vedoudi k vystaveni nové AP
prvni pracovn! den nésledujici po zadéni
poZadavku.

Za vystaveni nové AP karty pfip. zs
obnoven! aktivace existujfct, ale
deaktivované AP karty, bude utovat Sodexo
Kiientovi kdhradé &dstku  uvedenou v
Cenfku, Za doruleni AP  karet na
Zaméstnancem Klienta uvedenou adresu,
odiidnou od sidia Kienta, bude Gltovat
Sodexo Zaméstnanci Kiienta k Ghradé Castku
uvedenou v Ceniku. Klient resp.
Zamdstnanec Klienta uhradi Céstky uvedené
vitomto bodé na zékladé faktury vystavené
Sodexo za podminek uvedenych vl
XXXVIH, odst, 4. viie.

V pfipadé, Ze dojde ke ztrété, znilenl nebo
podkozeni AP, znemoiiujici jeji uZivani,
poskytne  Sodexs opravnénym  osobém
prostfednictvim dorudeni Klientovi nahradni
AP, jejiz platnost bude vidy do konce
mésice. Pfipadné prodiouZeni platnosti
nadhradni AP bude pfedmétem dohody
Sodexo a Klienta pFip. Zaméstnance Klienta
ZruSen! AP: Sodexo zrudi AP

a. k okamiiku data exspirace AP, neni-ji
nastavena automatickd obnova AP;

b. okamiité na Zadost Klienta nebo na
Zadost Driitele. Viomto pfipadé se
nevyCerpané pfedplatné nevrac.

XL,

1.

2.

. v piipad® ukonlenl trvéni Smiouvy 3.

s vyjimkou AP, ¢ nichZ predplatné skon&f po
ukonteni této Smiduvy.

. Jakdkoli forma obchodovani s AP kartami

pFip. jakdkoli forma jejich pliovani »
distribuce  tfetim osobdm, které nejsou
opravnénymi  osobami, je zakdzana.
Povinnost informovet o tom opravnéné
osoby je na strané Klienta, V pipadé, Je
jakdkoli oprdvnénd osoba 2de uvedenou
povinnost zdkazu obchodovéni s AP kartami
piip. jakékoli formy jejich plifovdni a
distribuce tfetim osobdm, porudi, je Sodexo
opravnéné wyloudit opravnénou osobu, .
Drzitele véetnd jeho Doprovodné osoby a
ditéte, 2 AP. Sodexo bude o ltakové
skuteCnosti Kfienta bez zbytedného odkiadu.
informovat.

. Vpfipadé, Ze Klient afnebo opravngnd

osoba poru§i povinnost zékazu obchodovani
s AP kartami pFip. jakékoli formy Jejich
pliovani a distribuce tfetim osobam,
uvedenou v pledchézejicim  odstavel, je
Sodexo opravnéné iftovat Klientovi smiuvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesit
tsic  korun feskych), nedochodnou-i se
strany na jiné vy&i pokuty & jejim vynechéni
ve Smiouvé, za kaidé jednotlivé porudeni
(jednotlivym poruenim se rozumi poruseni
vztahujicl se Ke konkrétni AP karté) 3 to do
10 dndl ode dne dorudens faktury Kiientovi za
zde uvedené poruSeni povinnosti Klienta
afnebo opravnéné osoby.

SOUVISEICT PRAVA A POVINNOSTI K
AP

Jakékoli nasledky jednani & opomenuti
Dréitele se pfi¢itaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivanl AP
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co AP
obdrzi, pHjmout vedkera pfiméFend opatfen{
na ochranu Jjejich  personalizovanych
bezpecnostnich prvkl, a to i ze strany
Drziteil. Klient je souasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytelného odkiadu po
takovémto zjistdni ozndmena Sodexo ztréts,
odcizeni, znideni & zneuZiti AP. Klient se
zavazuje seznamit Drlitele s VOP a zésadami
bezpelného poutivan! karty a zajistit, aby
jednotlivi Driitelé tyto povinnosti Ffédné a
vas pinifl.

-12 -

4.

5.

J32104

Kilent bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbo¥ a siuZeb
hrazenych  prostfednictvim AP a ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro Kienta & Driitele s
Lerpdnim sluZeb nebo nakupu zbodi a siuZeb
u Partnerd spojena.

Klient prohiaduje, Ze je opravnén poskyinout
Sodexo osobni Gdaje Driiteldl a ostatnich
Oprdvnénych osob, které mé povinnost dle
VOP piedavat Sodexo, a to za Ucelem
poskytovan! slufby a marketingové Gcely
spojené s AP, Klient je povinen si za timto
(Celem prikazné ohstarat od Driiteld a
ostatnich  opravnénych  osgb  souhlas
s takovymto zpracovanim jefich osobnich
Udaj® ana vyzvu Sodexo je povinen
takovyto souhlas Sodexo poskytnout.

Kiient prohlafuje, Ze poskytnuté Udaje o
Drijtelich a ostatnich Oprévnénych osobdch
jsou sprévné a pravdivé,

Ve vztahu kK AP m{IZe byt Smiouva ukonlena
pisemnou dohodou stran nebo pisemncu
vypovédi kierékoliv ze stran. Smiouva skondi,
nedohodnou-ii se strany jinak, poslednim
dnem zaplaceného a nejdéle slednaného
pfedplatného AP karty. Dohodnou-i se
Strany jinak, vypovédni doba ve vztahu k AP
zaéne bd%et od pvnihe dne  mésice
ndsledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' osobné, doporucencu postou nebo
faxem dorufena druhé strand, pHlemi
minimaini délka vypovédni doby je 1 mésic a
plyne od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dorufeni vypovédi druhé Strané,
Vypovéd' Smiouvy ve vztahu k AP se ovsem
netykd prav veniklych po dobu  trvani
Smiouvy, zejména prava Sodexc na Uhradu
jakychkoli Poplatkd 2a siuZoy poskytnuté za
obdobi trvan{ Smiouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a GCinnosti
dnem [16.8.2017].

V Praze dne 16.8.2017
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Reklamaé&ni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. GVODNI USTANOVENI

1) Tento rekiamacni rad (,,Rek!amacm fad")
podrohné upravuje reklamadnf proces pro pipady
rekiamau uplatfiovanych vi¢i spoleCnosti Sodexo
Pass Ceské republika a.s. se sidiem Praha 5 -
Smichov, Radiickd 2, PSC 150 00, 1C: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvisiosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient pFesvidlen, Ze Sodexo
v konkrétnim pFipadé nepostupovaic podle Smiouvy,
mie Kilent uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, & to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
phicemz, neni-ii Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoven! § 1923 a § 1924
02Z se nepoutiil.

3)Pojmy s velkym  poldtetnim  plsmenem
nedefinované v Reklamalnim f3du majl vyznam
pfifazeny fim ve Veobecnych obchodnich
podminkach.

4) Rekiamatni f4d byl vydén spolenosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V piipadé rozporu mezi timto Reklamadnim fédem
a Smiouvou maji pFednost ustanoven! Smiouvy.

11. PODMINKY REKLAMACE

1) Kiient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladuy s tmto &ankem II Reklamaénihe fadu
(.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd
vrozpory s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatngna Fédné.

2) Kllent mdZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkiadu poté, co zjistit nebo mohi zjistit
skutefnosti  nasvédCujicd  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podie Smiouvy.

3) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zpfsobf

- prostfednictvim elektronického formuiafe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

-~ prostiednictvim elektronického formulare
na SodexoPassOniir -

-~ emailem na adrese . oovu, s
istné pfi osobnim jedndni na KcntaKtnxm
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatndni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek ize Reklamaci predat
| obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Kiientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péle o zdkaznky, a to
pisemné doporufenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéieni pée o zdkazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pFipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient oprdvnén uplatnit Reklamaci té2

- prostiednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své  aplikace v doménd
mojeBenefity, nebo

- e-mailem adrese

cafeteria. m@ebeneﬂgMexo cam.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajicl se garandnf
reakéni doby je oprévnéna za Klienta poddvat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nastedujici ddaje:

- nazev nebo jméno a pijmeni Klienta
vietnd jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiufici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

~ zpdtny kontakt na osobu uplatfujicl
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alesport telefonn Cislo;

- {&isio Smiouvy;

- srozumiteiny popis pFedmétu Rekiamace;

- v pfipadé pxse'nne Reklamace podpis
osoby uplatiujici Reklamaci v zastoupeni
Kiienta;

- tyké-i se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiového dokiadu, na zaklad® kterych byly
Poukazky dodany

~ predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici €ast, 4. ustancveni . IIL a? V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukdzek.

I11. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Kiientovi za Jakost a mnoZsivi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spolednosti  Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazateing
jiném mnoistvi, neZ stanovila objedndvka
Kilenta akceptovand ze strany Sodexo
(,vada mnoZstvi");

- Poukadzky nebyly prokazateind dodany v
dohodnuté, jinak obwyklé jakosti (napf.
doddni jiného druhy Poukdzek neZ je
uvedeno v objedndvce Kiierta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukédzek jiné nomindini hodnoty ne? je
uvedenc vtakové objedndvce, dodani
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, dodani podkozenych Poukdzek)
(.Vada jakosti")

(vada mnoZstvi a Vada jakosti spolelné dale jen
JNady™).

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporuSenost
pfepraviiho obalu a pfevzit od doruCovatele pouze
reporuencu zésitky; toté? plati v pfipadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smiouvou pFebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukézek
dorufenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poSkozeném pFepravaim obalu. Odpovédnost
Sodexo die &. 111, odst. 1) Reklamalniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zdkladé  akceptované
objedndvky v okamZiku jejich doruceni Kiientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamiiku, Scdexo
Kiientovi neodpovida.

V. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kiient je povinen prohiédnout Poukézky dodané
Sodexem bez zbyteéného odkladu po jejich
dorueni. V pFipadé Personalizovanych Poukdzek,
ma tuto povinnost pFistudny Beneficient.

2) V pipadé Vady mnoistvi je Klient oprévnén pfi
upiatnéni Reklamace poZadovat dodéni chybéjiciho
mnozstvi Poukdzek. V pfipadé vady jakosti je Klient
opravnén pfi  uplatndni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani nowych
Poukazek za ty, u nichz je dGvodng Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, Ze je Reklamace Klientem fédné a vCas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jejf

dévodnost a do 30 dni od jejiho obdrieni o

vysiedku informovat Klienta, PovaZuje-li Sodexo

Rekiamaci Poukdzek za divadnou, je povinno v této

1h0té soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujfci ¢ast, ti. ustanoveni ¢l VI, aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprdvndn podat Rekiamaci, nebude-ii
dodriena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, potitano vidy od okamiiku uplatnéni
Reklamace podie &, 11. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Glely definuje obdobf 8-17 hodin
v pracovnich dnech. ReakZni doba zalind béZet od
okam¥iku Fadného uplatnéni Reklamace, pnpadne
zZi%éni vypadku, pokud jej pfed nahiddenim
zaznamend Sodexa. Sodexo je povinno odpovédet
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nésledujici €ast, tj. ustanoveni d. VIIL. ai IX. se
uplatni  vyhradng pro Rekiamace  GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, Ghrady Benefitd

prostrednictvim GPC/FPC, pfipadng jiné Reklamace
ulinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VILIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pmatou Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zamcu;e 7e Klient obdrdi objednany pofet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zolisobilé
pro zpdsot u#iti dohodnuty ve Smiouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvisiosti s produkty GPC/FPC se
poufiji pFiméFené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu onledné Poukazek, véetng Clankuy II1, odst. 2,
Clanku IV. a danku V.

2) Vrémci reklamace je Kiient opravnén pofadovat,
aby Sodexo dodateéné spinilo své povinnosti podie
Smiouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoledna ustanoveni

1X. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENT
Klient se v rédmc reklamaniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné poZadovanou
soudinnost, véetnd pripadného prevzeti reklamovanych
poukazek od Sodexa po skonceni rekiamatniho Fizeni,

X. STiZNOSTI

1) Stinosti wyFizuje Oddéleni péte o zakazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi 2pdsoby dle €L II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stifnosti musi podrobné
wyligit okolnostt pFipadu.

3) Klient se v rdmcl Fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahdjend pfed jeho Ginnost.

2) Rekiamaéni #ad je pro Kiienty k nahiédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na Internetové adrese
www.Sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mo‘eBeneﬂty

3) Scdexo mé prévo tento Reklamatni fad a Podminky
Rekiamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) Vrdmci Reklamace, nestanovi-ii tento Reklamacni
Fad jinak, je Klient oprévnén poZacovat, aby Sodexo
dodatetné spinilo své povinnosti podie Smlouvy 3
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefith musi Kiient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni Fad nabyvéa platnosti a Udinnost
dnem {1.1.2017}.

V Praze dne {1.1.2017]
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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C/07/02

Kod klienta: c089925107

Smiouva 0 zpracevani osobnich adajli

Sodexo Pass Cesk§ republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit B, vioZka 2947,
* zastoupena (jméno, pracovni pozice): Michalem Veselym, konzultant pro motivaci
(dale jen ,Sodexo")

a

Mésto Rokycany

se sidlem Rokycany, Masarykovo namésti 1, 337 01
IC: 00259047, DIC: CZ 00259047

bankovni spojeni:

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

zastoupeny (jmeéno, pracovni pozice): Vaclavem Kodim, starostou mésta
kontaktni osoby (jméno, pracovni pozice):

e-mail kontaktnich osob: jan.pesicka@rokycany.cz
tel./fax kontaktnich osob: 371706136, 371706138
adresa doruceni:

(,Klient")

{spoletné takeé jako ,Strany™)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Strany a Service Cards Online s.r.0., se sidlem Praha 5, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 24184136dneéniho
dne uzaviely smiouvu o zprostfedkovani Benefitd (,Smiouva™);

B)  Pinéni Smiouvy vyZaduje, aby Sodexo byly zpFistupnény nékteré osobni (daje Beneficientd, které mu
poskytne Klient jako jejich spravce, a aby je Sodexo pro Géely pinéni Smiouvy zpracovévalo;

C)  isou Strany povinny uzaviit pisemnou smiouvu o zpracovani osobnich Gdajt,

se Strany dohodly na této smlouvé o zpracovani osobnich tidajll (,Smiouva o zpracovani*):

1. Definice pojmf{i a postaveni Stran

1.1, NiZe uvedené pojmy pouZivané v této Smiouvé o zpracovani s velkymi podétednimi pismeny budou mit
pfifazeny nasledujici vyznam, pokud z této Smiouvy o zpracovani nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco
jiného:

.Osobni adaj® znamena jakoukoliv informaci tykajici se uréeného nebo urfitelného Subjektu (daili;

Povéfena osoba" je fyzicka osoba v pracovn@pravnim nebo jiném obdobném vztahu k Sodexu, kterd se
zavazala zachovavat micenlivost o zpracovdvanych Osobnich Udajich a o pfijatych bezpelnostnich
opatienich;

~Subjekt Gdajl" je Beneficient, popf. jeho rodinny pfistudnik;
,0000" znamena U¥ad pro ochranu osobnich (dajt podie ZOOU;
,Z00U" znamené zékon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajl, ve znéni pozdéjsich piedpis;

«Zpracovani osobnich udaj&™ znamené jakoukoliv operaci nebo soustavu operaci, které Klient nebo
Sodexo systematicky provadéji s Osobnimi tdaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem
JZpracovani® Osobnich (dajl miZe byt vtéto Smlouveé o zpracovéni pouZivan i s malym pocateénim
pismenem.

1.2.  Poimy zalnajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve
vieobecnych obchadnich podminkach, které tvofi piflohu ¢. 1 Smicuvy.

1.3, Klient urCuje (el a prostfedky zpracovani Osobnich tidajll, provadi jejich zpracovéni a odpovida za néj.
Klient je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich (dajll jiny subjekt. Kiient je v postaveni spravce
oscbnich Gdajfl podie ZOOU.
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1.4. Sodexo zpracovavad oscbni tdaje SubJektu Gdajfi na zékladé povéfeni Klienta. Sodexo je v postaveni
zpracovatele osobnich Gdajl podle Z00U.

2. UZel a pfedmét smiouvy

Klient touto Smiouvou © zpracovam povéfuje Sodexo zpracovanim Osobnich Udajl za podminek sjednanych
v této Smiouvé o zpracovam a Sodexo se zavazu1e na zakladé povéfeni Klientz v souladu se ZooU a touto
Smlouvou o zpracovani provadét zpracovani Osobnich Gdajd prostfedky, zplisobem, v rozsahu, po dobu a za
Gcelem, jak je dohodnuto niZe.

3. Zpracovani Osobnich adaji

3.1, Osobni (daje budou Sodexem zpracovavany automatizovang v elektronické podobé, zejména nasledujicimi
zplisoby zpracovani:

a) shromazd'ovani,

b)Y ukladani na nosice informaci,
¢) zplistupfiovani,

d) pouzivani,

e) uchovavani,

f) blokovani,

g) likvidace.

3.2. Ke zpracovéni Osobnich (idajfl bude ze strany Sodexa dochdzet vylu¢né za (Celem pinéni povinnosti ze
Smlouvy, zejména k (l) Personalizaci Poukazek, (i) vytvorem (&6 Subjektu udajl v systému Cafeteria a
umoznéni jeho vyuzivéni Subjekty Gdaid, (i) provozu a spravé systému Cafeteria a (iv) za podminky, Ze
s tim Beneficient vyslovi v rémci systému Cafeteria souhlas, zasfldni obchodnich sdéieni SOUVISQ]ICICh se
systémem Cafeteria, (v) vytvofeni 0¢& Subjektu Udajd v systému mojeBonusy a umoznéni jeho vyuzivani
Sub]ekty {dajf, (vi) provozu a spravé systému mOJeBonusy, (vii) personalizaci GPC, FPC nebo MPC a
Jejlmu vydani konkrétnimu Subjektu tdajl; (viii) zpracovam prehledu thrad a poskytovani daldich sluzeb
v ramci programu GPC, FPC nebo MPC vyZadujicich zpracovani Osobnich (dajdl.

3.3. Sodexo bude zpracovavat Osobni (daje pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni svych povinnosti ze
Smilouvy, a to v rozsahu:
a) osobni islo (ID) zaméstnance;
b) jméno a pFijmeni;
3.4. Na zakladé predchoziho souhlasu Klienta je Sodexo rovnéZ opravnéno zpracovavat dalsi Osobni adaje,
které budou shromaZdény pfi vykonu prav a povinnosti podle Smiouvy, a to pouze za UCelem stanovenym
v odstavci 3.2 této Smiouvy o zpracovani a v rozsahu nezbytné nutném pro vykon prév a povinnosti
Sodexo.
3.5. Sodexo bude Osobni Gdaje zpracovdvat po dobu, po kterou bude dle sdéleni Klienta udrzovéno pravo
konkrétniho Subjektu Gdajll na vyuZivéni Benefitd a déle po dobu 30 dnfi po doruceni vyrozuméni Klienta,
Je pravo konkrétniho Subjektu (dajd na vyuZivani Benefitl zaniklo.
3.6. Po uplynuti doby zpracovam Osobnich tdajd podie odstavce 3.5 mohou byt Osobni Gdaje spolecnostt
Sodexo zpracovavany v souladu se 200U pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za dfelem ochrany prav
a pravem chranénych zajmd Sodexo, pFip. Klienta, a to po dobu 30 dnd od skondeni doby zpracovéni
podle odstavce 3.5, nebude-li dan zakonny dvod pro jejich dalsi zpracovani. Jakmile pomme ucel, pro
ktery byly Osobni Udaje zpracovavény, Sodexo Jednothve Osobni Udaje zlikviduje, popf. je udini
anonymnimi tak, aby podie t&chto (idajl nemohl byt uréen konkrétni Subjekt (dajd.

4. Prava a povinnosti Stran

4.1, Sodexo je povinno zpracovévat Osobni Udaje pouze v rozsahu, za Ucelem, prostredky, zplsoby, po dobu a
pfi dodrZovani bezpecnostmch zaruk sjednanych v této Smiouvé o zpracovani. Pfitom nesmi porusit
Zadnou povinnost uloZenou ji 200U,

4.2. Sodexo je povinno se pFi zpracovani Osobnich Gdajl Fidit pokyny Klienta. Sodexo je v pfipadé nevhodnosti
udélenych pokynfl povinno no tuto skute¢nost neprodlené upozornit Klienta a takové pokyny neplnit.
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Sodexo je povinno dbat na to, aby Zadny ze Subjektd Gdajdl neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
prévu na zachovéni lidské distojnosti, soukromého a osobniho Zivota Subjekt® (dajd.

Sodexo je povinno Klientovi ozndmit zahdjeni & provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Klientovi
podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrointho protokolu. Sodexo je povinno Klienta
informovat teZ o zahdjeni spravmho fizeni ze strany UOOU v Sodexu a poskytnout Klientovi informace o
priibéhu a vysledcich takového Fzeni.

Kient prohladuje, Ze je si védom své povinnosti zajistit od Subjektd (dajf pFisluéné souhlasy se
zpracovanim Osobnich Udajl pro uc‘.ely stanovené v odstavci 3.2 této Smiouvy o zpracovéni a spinit vidi
nim svou informaéni povinnost, a Ze tuto svou povinnost spinit & spini jedté pfed zapocetim zpracovani
Osobnich Gdajll spole¢nosti Sodexo.

Klient je povinen jedenkrdt mésitng, a to vidy k poslednimu dni v mésici informovat Sodexo o piipadném
zéniku préva konkrétniho Subjektu (idajll na vyuZivani Benefit(.

5. Zaruky Sodexo

Sodexo se zavazuje piijmout a dodriovat takova technickd a organizadn opatrem aby nemchlo doyt
kneopravnenemu nebo nahodilému pfistupu k Osobnim uda]um k jejich neopravnene zmeéngé, znicen,
2trétd, zpracovani ¢ zneuZitl. V této souvislosti se Sodexo zejména zavazuje, Je pfijme a bude dodriovat
nésledujt’c{ organizani a technicka opatient:

5.1.1. pfistup k Osobnim (dajlm zpracovdvanym na zakladé této Smiouvy o zpracovani a poudivani
systému pro automatizovana zpracovani Osobnich Udajl umoZni pouze Povéfenym osobam, které
budou mit pfistup k Osobnim ddajlim na zékladd zviddtnich uZivatelskych opravnéni;

5.1.2. bude pouzwat odpovidajici technické zafizenl a programové vybaveni zplisobem, ktery vyloudf
neopravnény & nahodily pFistup k Osobnim Udajf;

5.1.3. Osobni {daje v elektronické podob& bude uchovdvat na bezpetnych serverech nebo na
zabezpefenych nosicich dat, ke kterym budu mit pistup pouze PovéFené osoby;

5.1.4. Osobni {idaje v elektronické podobé bude pravideiné zalohovat;

5.1.5. dalkovy pfenos Osobnich Gdajd bude probihat pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité nebo
prostfednictvim zabezpedeného pfenosu po vefejnych sitich;

5.1.6. Osobni Udaje na fyzickych nosi¢ich bude uchovavat v ndleiité zabezpelenych objektech a
mistnostech.

Sodexo je povinno vsouladu se ZOOU v dostatedném rozsahu dokumentovat technicko-organizadni
opatfeni pfijatd a provedend k zajidténf ochrany Osobnich (dajll a na poZidani Kiienta mu takovou
dokumentaci prediozit k nahlédnuti.

Sodexo kaZdorolné testuje p¥ijata technickd opatieni prostfednictvim tzv. penetraniho testu provadéného
nezavislou tfetf osobou.

6. Trvani a ukonceni Smlouvy

Tato Smiouva o zpracovani nabyva platnosti a Glinnosti okamikem podpisu obéma Stranami. Tato
Smiouva se uzavira na dobu neurditou.
Tato Smiouva se automaticky ukoncuje v piipadé zéniku Smlouvy, a to ke stejnému dni jako Smicuva.

V piipadé ukondeni této Smiouvy o zpracovéni ukoné Sodexo zpracovani Osobnich (dajll a Osobni Udaje
Subjektd Udajli nasledné zlikviduje, a to 5 vyjimkou postupu podle odst. 3.6 této Smlouvy o zpracovani.

7. Spoleéna a zavéredna ustanoveni

Strany se zavazuji poskytovat si pfi pinéni této Smiouvy o zpracovani nezbytnou soudinnost a piedavat si
navzdjem informace potfebné k Fadnému pinéni swych povinnosti podle této Smiouvy o zpracovani a podle
Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smiouvy o zpracovani mohou byt ulinény pouze v pisemné formé a s Gpinym
souhlasem obou Stran.
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" A dne ... Vo, dne ...,
Sodexo Pass Ceskd republika a.s. Mésto Rokycany
Pracovni pozice: Konzultant pro motivaci Pracovni pozice: starosta mésta

Iméno a pfijmeni: Michal Vesely Jméno a prijmeni: Vaclav Kodi




. €/09/08
Cislo smlouvy: C089925107

Cenilk individualni

vydany jako pfiloha €4 _ Smlouvy o zprostfedkovani Benefitd (,VOP™) .

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.5., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

1C: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, cddil B, vioZka 2947,

(,Sodexo")

a spolednosti _Mésto Rokycany , se sidlem Rokycany, Masarykovo ndmésti 1, 337 01 IC: 00259047 DIC: CZ 00259047

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném ...
(Klient")

Pojmy zadinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Kiient je zavazan
k dhradé nasledujicich cen a poplatk® (odmén) ve prospéch spolefnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky

{Sleva ze
standardni sazby)

Gastro Pass 100%

Benefitové poukazky (Flexi Pass) 80%

Dérkovy Pass 60%

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nomindini hodnoty a poplatku za vydédni Poukdzky. Poplatek za vydéni Poukazky je
stanoven jako procento z nominéini hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoCtena zakonnd sazba DPH dle pravnich piedpis(.

II. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh piepravy Poplatek
{zvyhodnény)
Ceskd posta [s]
Kuryrni sluZba []
Bezpetnostni agentura 400
Poplatek za pobockové operace [e]
Dobéretné [o]
Doriuéeni poukdzek na jednu osobni adresu [e]

K vegkerym astkam poplatku bude pfipoltena zékonnd sazba DPH die prévnich pFedpisd Gcinnych k datu vyUctovani poplatku.



B. Gastro Pass CARD (GPC)

Druh sluzby

Poplatek (zvyhodnény)

Spréva uZivateiského (¢tu (mésicni
poplatek za Driitele s kartovym
uctem)

1,-

Poplatky za sluZbu Gastro
Pass CARD

Objednani elektronickych stravenek

0% / minimainé v3ak 100,-

Stravného + min. Castka)

(% z objednéavaného Stravného) Ké
Dobropisovani elektronickych
stravenek (% z dobropisovaného 1%

C. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Papirova faktura - tisk a zasiani [e]
Elektronicka faktura - zaslani 0,- K&

€/09/08

K veSkerym €astkam poplatku bude pFipoctena zakonnd sazba DPH dle pravnich predpisfl G&innych k datu vy(ctovani poplatku.

D. Flexi Pass CARD (FPC)

Poplatky za sluzbu Flexi Pass
CARD

Sprava uZivatelského actu (mésicni
poplatek za Dritele s kartovym
uctem)

1,-

Objednani elektronického FPC
kreditu (% z objednavaného
kreditu)

1%/ minimalné vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického FPC
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu + min. ¢astka)

1%
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F. Multi Pass CARD (MPC)

Pokud neni ni¥e stanoveno jinak, plati pro poplatky za slufby v souvislosti s GPC kontem karty cenik GPC (napf. dobijeni Stravného)
a pro poplatky za sluZby v souvislosti s FPC kontem karty cenik FPC (nap¥. dobfieni FPC kreditu). Poplatek za sprévu uZivatelskeho
Octu (mésicni poplatek za Drfitele s kartovym Uctem) bude (&tovén pro oba Gty pouze jednou.

Vydani karty (jednorazovy poplatek 40,-
za 1 kartu)
Vydani karty pfi ztraté & odcizeni 40,
{ceny platné pouze pro standardni
design karty)

Vydani karty Vydani karty v rdmci automaticke 40,
obnovy

v e 40,-

Karta do Supliku
Expresni objednavka (jednorazovy 200,-
poplatek Gctovany k objednavce v

KC za 1 ks karty) :
Doruceni karty na firemn{ adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto

dorudeni)
.. Cp 170,
Doruceni karty PPL 170.-
Doruceni karty na adresu uZivatele 70,-
CP (jednorazovy poplatek za 1 misto
doruceni)

Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem

Individualizace vzhledu spolenosti nebo jménem v cené karty
karty zamestnance
Logo spolecnosti na karté 0,-

Individudlni vzhied karty -

Podpora uzivatele (jednorazovy poplatek za Gkon)

Utivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty
' Rokycanech dne Vv Rokycanech  dne
Konzultant pro motivaci Vaclav Kodi, starosta
Sodexo Pass Ceska republika a.s. Klient




