SMLOUVA 0 DiLO

na vytvoreni softwarového ovladace hardware pro odbaveni zakaznika - CustEng.

uzaviena podle § 1746 a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, (dale jen ,0Z%), mezi
smluvnimi stranami:

1. Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.
se sidlem Ckalovova 6144/20, Poruba, 70800 Ostrava
ICO: 253 85 691, DIC: CZ25385691
bankovni spojeni:
Cislo datové schranky: y9n3tvw
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 17345
jednajici svym jednatelem: p. Ing. Jaroslavem Kovafem
(dale téz jen ,,Objednatel”)

2. New Ball s.r.o.
se sidlem Novy Svét 76/1, Praha - HradCany, PSC 118 00
IC: 02509075
bankovni spojeni:
Cislo datové schrénky: zndagkw
zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 220201
jednajici Mgr. Robert Jarusek, Ph.D.
(dale téz jen ,Zhotovitel)

Objednatel a Zhotovitel téZ dale oznacovéani spolecné jako ,smluvni strany®

Smluvni strany se dohodly, Zze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pouzitim pfisluSnych ustanoveni zakona
¢.121/2000 Sb., ve znéni pozdgjSich predpisti (dale jen "autorsky zakon”).

Preambule
1. Objednatel provedl zadani na dodavku IT feSeni pro softwarové ovladani sou¢asného hardware rozhrani pro
odbaveni zakaznika, platformné nezavisly softwarovy driver s moznosti rozSifeni o dnes neznamy budouci
hardware tfetich stran, konfigurovatelny pomoci procesniho managementu, funkéni samostatné s moznosti
centralni spravy (vefejna zakazka dale oznaCovana jako ,CustEng®).
2. Objednatel prohladuije, Ze
e  je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu
e spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
fadné pinit zdvazky v ni obsazené.
3. Zhotovitel prohlaSuje, Ze
e e pravnickou/fyzickou osobou Fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;
o splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
fadné pinit zdvazky v ni obsazené.
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CASTI.
OBECNA USTANOVENI

Clanek 1.1
Predmét Smlouvy

Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje za podminek touto Smlouvou stanovenych provést na svij naklad a
nebezpeci pro Objednatele dilo specifikované nize v élanku I1.1 Smlouvy (dale jen ,Dilo‘), spocivajici ve
vytvofeni a zabezpeceni komplexni realizace (navrh, vyvoj, implementaci, testovani, uvedeni do pilotniho a
ostrého provozu, vytvofeni dokumentace, Skoleni) softwarové ovladani souasného hardware rozhrani pro
odbaveni zakaznika.

Objednatel se zavazuje za podminek touto Smlouvou stanovenych provedené Dilo pfevzit, uhradit Zhotoviteli
sjednanou cenu Dila a dale hradit Zhotoviteli cenu sjednanou za poskytovani servisnich sluzeb.

CASTI.
PROVEDENI DIiLA

Clanek I1.1
Dilo

Zhotovitel se zavazuje Dilo pro Objednatele provést na vlastni naklady a nebezpedi a na zakladé pozadavku
Objednatele a za podminek stanovenych v této Smiouvé. Dilo spoCiva ve vytvofeni a zabezpeceni komplexni
realizace (navrh, vyvoj, implementace, testovani, uvedeni do pilotniho a ostrého provozu, vytvofeni
dokumentace) softwarového ovladani soucasného hardware rozhrani pro odbaveni zakaznika. Vznikne
platformné nezévisly softwarovy driver s moznosti rozsifeni o dnes nezndmy budouci hardware tfetich stran,
funkéni samostatné i v nékolika instancich na jednom stfedisku, s moznosti centralni spravy. Software musi
byt schopen spolehlivé a bezpeéné obsluhovat vSechen pivodni hardware odbavovaciho systému, predevsim
turnikety, ¢teCky turniketl, ovladani dvefi, Satni skfifiky a view jednotky. Implementaci se pro potfeby této
Smlouvy rozumi provedeni ¢innosti potfebnych k Gplnému vytvoreni funkéniho software a uvedeni CustEng do
provozu ve stavajicim prostiedi Objednatele. Zhotovitel prohladuje ve smyslu ust. § 5 OZ, ze je odborné
zpUsobily k zajiSténi pfedmétu této Smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude jednat se znalosti a
pedlivosti, ktera je s touto odbornosti spojena. Dale Zhotovitel vyslovné prohlauje, ze se nalezité seznamil se
vSemi podklady, které stanovuji poZzadavky na pfedmét plnéni této smlouvy, ze je mu znam i Ucel, kterého ma
byt Dilem dosaZeno, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci Dila dle této Smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou v této Smilouvé.
Zhotovitel se dale zavazuje zaznamenat a pfedat spinéné Dilo Objednateli jak v podobé pisemné, tak i
elektronické, a to ve standardnim forméatu na standardnim zédznamovém médiu, (CD nebo DVD). Souéasti
pfedani bude rovnéz dokumentace vztahujici se k Dilu, zpracovana v Ceském jazyce a zdrojové kddy. Na
zaznamovém médiu bude uveden popis obsahu, ze kterého bude zfejmé jeho obsah tj. zejména nazev
aplikace, Objednatel, Zhotovitel, pofadové Cislo média (je-li pfedavano vice médii), obsah plnéni Dila (etapa
plnéni, verze), uzivatelska a administratorska dokumentace, zdrojové kédy, datum predani, popf. dalSi vhodny
popis. Zaznamova media budou pfedavana dvojmo.
Objednatel se zavazuje bezvadné Dilo pfevzit a zaplatit za né Zhotoviteli dohodnutou cenu dle ¢lanku 11.3 této
Smlouvy.
Soucasti pfedmétu plnéni této Smlouvy neni dodavka a implementace HW pro provoz CustEng ani dalsi
systémové infrastruktury.
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Clanek 11.2

Harmonogram piedani Dila, misto pInéni
Vzhledem k technologické povaze Dila je mistem pinéni jak sidlo Zhotovitele, kde bylo Dilo vyvinuto, tak sidlo
Objednatele a jeho provozoven, kde bude Dilo implementovano, testovano v ramci pilotniho i ostrého provozu
a pfedano Objednateli.
Zhotovitel pfeda Dilo v etapach a terminech specifikovanych v pfiloze ¢. 1 ,Harmonogram pfedani Dila®,
pficemz |hity k pInéni bézi ode dne ucinnosti této Smlouvy a za podminek piné soucinnosti Objednatele.
Smiuvni strany se dale dohodly, Ze terminy plnéni specifikované v pfiloze ¢. 1 mohou byt po vzajemné dohodé
smluvnich stran formou pisemného dodatku ke Smlouvé zménény.

Clanek I1.3
Cena Dila
Celkova cena za provedeni Dila byla dohodou smluvnich stran stanovena ¢astkou ve vyéi- slovy:
ﬁkorun Seskych) bez DPH (dale jen ,Celkova cena Dila’).
Cena podle tohoto €lanku je koneéna a obsahuije jiz veSkeré naklady souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy
v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych nakladi Zhotovitele souvisejicich s provadénim Dila.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na realizaci jednotlivych &asti Dila, nebudou poskytovany zalohy.
Smluvni strany si taktéz ujednaly vylouceni ust. § 2611 OZ.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde v pribéhu pInéni této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro pinéni pfedmétu této Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do smluvni ceny uvedené odst. 1
tohoto ¢lanku smlouvy s DPH a Zhotovitel je od okamZiku nabyti U¢innosti zmény zékonné sazby DPH
povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.
Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Clanek I1.4

Platebni a fakturaéni podminky
Zhotovitel bude fakturovat cenu dle €l. I1.3 odst. 1 po fadném pfevzeti Dila bez vad na zakladé akceptacnich
protokolt podepsanych opravnénymi osobami obou smluvnich stran, uvedenymi v ¢lanku 11.9 této Smiouvy.
Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti darfiového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), podle
zakona €. 563/1991 Sb. o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisii a podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a odkaz na tuto Smlouvu, pfislusny akceptacni ¢i pfedavaci
protokol a identifikaci zastupce Zhotovitele. Faktura bude zaslédna doporuenym dopisem nejpozdéji do 5
kalendarnich dnt od podpisu akceptaéniho ¢i pfedavaciho protokolu na nasledujici adresu Objednatele:
Sportovni a rekreaéni zafizeni mésta Ostravy, s.r.0., Ckalovova 6144/20, 708 00 Ostrava - Poruba
Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 10 (slovy: deseti) pracovnich dnl od jejiho obdrZzeni Zhotoviteli
s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych (dajl. V takovém pfipadé bude faktura Zhotovitelem
opravena a nova lhuta splatnosti zaéne plynout doruéenim opravené faktury zpét Objednateli. V pfipadg, ze
Objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a predepsané naleZitosti obsahuje, zlistava v platnosti
puvodni |hdta splatnosti faktury a pokud Objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v
prodleni.
Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnu od data doruceni faktury na adresu
Objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti
uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp.
volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech se ma za to,
Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.
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Penézni zavazek Objednatele se povazuje za v€as spinény dnem pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch G¢tu
Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni et Zhotovitele, jenz je
uvedeny na fakture.

Clanek I1.5

Predani a prevzeti Dila
Pfedani a pfevzeti Dila Zhotovitelem Objednateli prob&hne na zakladé akceptacni procedury, ktera zahrnuje
porovnani skuteénych vlastnosti Dila se specifikaci ve formé akceptaénich kritérii. Akceptaéni procedura
probéhne na zakladé Akceptacnich testd — akceptacni testy budou probihat na zakladé specifikace
akceptaCnich testl obsahujici popis testl, testovaci data, pfisluSné prostiedi, pofadi provadéni testu,
akceptaéni kritéria a ¢asovy plan akceptacnich testli. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje
specifikaci akceptacnich test(i Zhotovitel.
V pribéhu pinéni Smlouvy budou vypracovana akceptacni kritéria, kterymi se pro tyto ucely rozumi smluvnimi
stranami dohodnuté vlastnosti pinéni, které budou pfedmétem akceptaénich testl. Plati, Ze akceptacéni kritéria
maji byt pokud mozno pfesné méfitelna, a to dle potfeby i nezavisle tfeti osobou.
a) V pfipadé, ze se na specifikaci akceptacnich kritérii smluvni strany nedohodnou jinak, vytvofi akceptacni
kritéria Zhotovitel a pfeda je Objednateli. Objednatel ma pravo pfedlozit pfipominky k témto akceptaénim
kritériim, které budou na z&kladé dohody smluvnich stran do akceptaénich kritérii zapracovany.
b) V pfipadé, ze Objednatel pfipominky nepfedlozi, je Zhotovitel povinen jej upozornit, ze pokud se v
dodateéné Ihaté (ktera nesmi byt kratSi nez 5 dni) nevyjadfi, ma se za to, Ze s pfedloZzenymi akceptaCnimi
kritérii souhlasi, a takto odsouhlasena akceptacni kritéria se stavaji platnym dokumentem, kterym se budou
smluvni strany pfi plnéni této smlouvy Fidit.
Zhotovitel se s Objednatelem dohodne nejméné sedm (7) dni pfedem o terminu zahajeni akceptaénich testd.
Objednatel je povinen se téchto testd zucastnit a osvédCit jejich konani. Pokud se Objednatel nedostavi v
terminu ureném pro provedeni akceptacnich testu, je Zhotovitel opravnén provést pfislusné akceptacni testy
bez jeho pfitomnosti. Takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pfitomnosti Objednatele a
kopie veSkerych dokument( vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testd musi
Zhotovitel Objednateli poskytnout.
Jestlize Dilo nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu, je Objednatel povinen
bezodkladné po provedeni takového testu doruéit Zhotoviteli pisemnou zprévu, ve které uvede a popise
veskeré zjisténé vady a pfiméfenou Ihitu nového provedeni akceptacniho testu. Zhotovitel napravi tyto vady a
prislusné akceptaéni testy budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat, dokud Zhotovitel nespini veSkera akceptaéni kritéria pro pfislusny akceptaéni test, nebo pokud neni
plnéni akceptovano jinym zpusobem.
Béhem akceptacnich testl Dila jsou smluvni strany povinny fidit se ¢asovym planem akceptaénich testl. P
vyskytu vad jsou smluvni strany povinny vynalozit vesSkeré rozumné Usili, aby mohl byt ¢asovy plan
akceptacnich testl dodrzen.
Béhem akceptadnich testl Dila jsou smluvni strany povinny spolupracovat pfi tfidéni vad podle jejich
zavaznosti a vyvinout veSkeré rozumné Usili, aby tyto vady byly odstranény v ramci Casového planu
akceptacnich testl. Kdykoliv se v pribéhu akceptacnich testl vyskytne néjaka vada, dohodnou se smluvni
strany na zméné Casového planu akceptacnich testl, pokud nebude mozné zachovat plvodni plan
akceptacnich testu.
V8echny zaznamy o akceptacnich testech budou obsahovat tfidéni zjiSténych vad podle stupné jejich
zavaznosti. Toto tfidéni vad se vztahuje na dokumentaci, navody k pouZiti, stejné jako na hardwarové nebo
softwarové soucasti Dila. Rozdéleni do stupil zavaznosti bude provedeno Objednatelem v souladu s
nasledujicim:
a) Vada typu A - vada, ktera zpUsobuije tak zavazné problémy, Ze dodrZeni pfedpokladaného ¢asového planu
akceptacnich testt neni mozné; Objednatel nemuze Dilo pouZivat nebo ovladat; dalsi akceptacni testy museji
byt pozastaveny, dokud neni chyba odstranéna; nebo dalSi fungovani Dila nemlze byt rozumné zaruceno.
Vady prvni Grovné by zapficinily velkou ztratu nebo Uplné znemoZnéni samotné podstaty obchodniho uziti
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10.

1.

Dila, nebo Ze by Dilo byla nebezpecné, nebo zapfi€ini, Ze se systém Objednatele zastavi nebo poskodi.
Vadou prvni trovné je i to, Ze Dilo neni schopno zpracovat béZznou provozni zatéz.

b) Vada typu B - vada, ktera by ohrozila dal$i pokracovani akceptacnich testl, paklize by nebyla opravena,
nebo by vazné ohroZovala dalsi provoz dalSich ¢asti Dila nebo systému Objednatele. Vada druhé urovné by
zapficinila, ze by nebyly podporovany nékteré Casti obchodnich funkci Dila bez rozumné nahrady. Touto
chybou je i neschopnost Dila zpracovat maximalni moznou provozni zatéz.

c) Vada typu C - vada, ktera zpUsobi ¢asteény netspéch akceptacnich testl nebo ktera se projevi pouze
obcas. Za provoznich podminek by nebyla ztracena Zadna zavazna funkce Dila, anebo by bylo mozno pro jeji
pfekonani nalézt rozumnou alternativu. Tyto zavady by neohrozily dalsi provoz systému Objednatele se
skuteCnymi provoznimi daty.

d) Vady typu D - tyto vady jsou zpusobeny drobnymi konstrukénimi nedostatky nebo jsou pouze kosmetické
povahy. B&zny obchodni provoz Dila jimi neni narusen.

Jestlize Dilo spini akceptaéni kritéria akceptacnich testl, ma se za to, Ze byla pfedbézné pfedana a
Objednatelem pfevzata. Dilo splfiuje akceptaéni kritéria v pfipadé, Ze neobsahuje Zadnou vadu typu A nebo B
Urovné, maximalné 3 vady C Urovné a maximainé 5 vad trovné D. V pfipadé, Ze implementace Dila splfiuje
tyto podminky, ma se za to, ze Smlouva byla spinéna Fadné ve smyslu platnych pravnich predpis0.

Pii pfevzeti Dila nebo kterékoliv jeho €asti v souladu s timto ¢lankem je Objednatel povinen podepsat
akceptacni protokol, ktery je potvrzenim o pfijeti pinéni a obsahuje vzdy i soupis vSech vyhrad Objednatele
(pokud néjaké ma) spoleéné i s dohodnutym terminem pro jejich vypofadani (dale jen ,Akceptaéni protokol®).
Vzor Akceptacniho protokolu tvofi pfilohu €. 3 této Smiouvy.

Bezprostfedné po uspésném nasazeni Dila do ostrého provozu probéhne monitorovaci obdobi Dila. BEhem
této faze provozuje Objednatel béznym zplsobem Dilo nebo jeho &ast se skuteénymi daty za zvySeného
dohledu Zhotovitele.

Dilo se povazuje jako celek za realizované a pfedané dnem podpisu finalniho pfedévaciho protokolu (déle jen
,Pfedavaci protokol“). Vzor Pfedavaci protokolu tvofi pfilohu €. 4 této Smiouvy.

Clanek I1.6

Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k Fadnému plnéni této Smlouvy, zajistit efektivni soudinnost svych odbornych pracovnikd.
Zejména Objednatel zajisti pfistup k zafizeni vypodetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,
zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypoCetni
techniky. Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikim plny pfistup k programovému
vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnimu systému Objednatele v rozsahu
nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré prace na Dile, pfip. dalSi prace souvisejici s pfedmétem této Smiouvy,
budou mit profesionaini kvalitu odpovidajici obecné uznédvanym zvyklostem v oboru informacnich technologii a
budou provadény s odbornou péci.
Povinnost provést Dilo je spinéna dokoncenim a pfedanim Dila bez vad a nedodélki Objednateli do trvalého
provozu. Dilo je dokonCeno, je-li pfedvedena jeho zpUsobilost slouzit svému ucelu a jsou-li Uspésné provedeny
vSechny akceptacni testy.
V pfipadé, Ze v ramci vyvoje a implementace Dila bude dochazet ke zpracovani osobnich udajd, které v ramci
pravnich predpist podiéha pfedchozimu souhlasu jakékoliv tfeti osoby Ci subjektu Udajd, je Objednatel
povinen tento souhlas zabezpecit na své néklady pfed zahajenim vyvoje a implementace Dila tak, aby
zpracovani dat v ramci implementace Dila probihalo v souladu se zakonem.
Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele potfebné technicko-organizacni podminky vyplyvajici z této
smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami dle ¢lanku 11.9 této Smlouvy. Dalsi zvazky Objednatele
mohou byt stanoveny v prib&hu plnéni této Smlouvy spoleCnym rozhodnutim povéfenych pracovniku
Objednatele a Zhotovitele.
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Objednatel se dale zavazuje pfedat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté opravnénymi osobami, a to v
dohodnutych terminech. Jejich soucasti mohou byt i vysledky analyz vnitini struktury Objednatele
vypracované tfeti osobou, a to v rozsahu prav, ktera k nim Objednatel ziskal.

Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele o veSkerych skuteCnostech, které jsou
vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran, a zejména o skuteCnostech, které mohou byt vyznamné pro
rozhodovani Objednatele v jednotlivych obchodnich pfipadech tykajicich se implementace Dila.

Smluvni strany se zavazuiji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim subdodavatell. Zhotovitel
je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych subdodavatelich (vCetné jejich identifikaCnich a
kontaktnich tdajl a o tom, které pInéni pro néj v ramci pfedmétu pinéni kazdy ze subdodavatell poskytuje) a
0 jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) kalendarnich dni ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoz prokazal Cast spinéni kvalifikace v ramci
zadavaciho fizeni vefejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena tato Smlouva, jen z vaznych objektivnich
divodll a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy subdodavatel musi disponovat
kvalifikaci ve stejném Ci vétSim rozsahu, kterou ptvodni subdodavatel prokazal za Zhotovitele. Subdodavatel,
pomoci kterého Zhotovitel prokazal &ast spinéni kvalifikace vefejné zakazky, bude poskytovat i tomu
odpovidajici ¢ast plnéni.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy subdodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele jeho
vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni (Dila) vici Objednateli. Zhotovitel nesmi provadét pomoci
subdodavatele zadnou Cast Dila, pokud se netyka analyz nebo navrhi architektury Dila. Zhotovitel odpovida
Objednateli za plnéni pfedmétu této smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Clanek 1.7
Zaruka

Zhotovitel poskytuje na Dilo zaruku v délce 24 (slovy: dvacetiCtyf) mésici ode dne jeho prevzeti
Objednatelem. Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu, po kterou Objednatel nemohl uZivat vysledky dil€ich plnéni
v dUsledku odstrafiovani oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.
Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi neshoda s touto Smlouvou. Objednatel je povinen vadu, na kterou se
vztahuje zaruka, oznamit Zhotoviteli pisemné nebo jinym prokazatelnym zplGsobem pfedat opravnéné osobé
Zhotovitele bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je povinen na své néklady oznamenou vadu
odstranit, tj. uvést vysledky dodanych praci do souladu s touto Smlouvou ve Ih(té uvedené v Clanku Il. 7,
odstavec 3 této smlouvy od data ozndmeni vady.
Kategorizace zarucnich problémd Dila:

a) Kategorie A — Dilo neni funkéni:

- ,zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému béhem normalniho pouzivani Dila,

- ztrata nebo poruSeni dat béhem bézného uzivani Dila,

- chybné zéznamy nebo vystupy dat,

- vyznamna &ast Dila je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, pfi¢emz tomu nemuze

byt zabranéno uzitim béznych postupd.

b) Kategorie B — vada Dila — znemozfuje plnohodnotné vyuZivani Dila:

- nefunkénost nékteré z Easti Dila, které Ize zajistit nahradnim postupem,

- chybova hlaseni,

- nestabilita Dila,

- nekritické problémy se zadavanim, editaci dat nebo datovymi vystupy.
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c) Kategorie C — vada Dila:

- problémy, které komplikuji postupy pfi praci s Dilem, tj. projevuji se v neshodé ovladani &i vystupl s
chovanim popsanym v dokumentaci/napovédé, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich
provoznich problémd Dila.

Kategorie Lhity pro zahajeni praci na Lhuty pro odstranéni problému od
problému odstranéni problému po obdrzeni | zahajeni praci
hlaseni
A do 2 pracovnich hodin do 4 pracovnich hodin
B do 8 pracovnich hodin do 32 pracovnich hodin
C do 16 pracovnich hodin do 48 pracovnich hodin
Clanek 1.8
Licence

Smluvni strany berou na védomi, Ze fadnym plnénim dle této Smlouvy jim vzniknou mj. prava a povinnosti dle
autorského zakona. Pro tento pfipad smluvni strany sjednavaji licenéni smlouvu dle ustanoveni § 2358 a nasl.
OZ.

Objednatel nabyva dnem Uplného zaplaceni pfislusné ceny podle této Smlouvy do vlastnictvi licenci k uzivani
predanych autorskych Dél véetné dokumentace bez dalSich poplatkl. Pravo k autorskym dildm (licence) je
¢asové, teritorialné a z pohledu poétu uZivateld neomezena.

Pravo k uziti Dila a odpovidajici dokumentace dle této Smlouvy vznikne Objednateli podle podminek
stanovenych touto Smlouvou okamZikem akceptace daného Dila dle této Smlouvy, pfi¢emz v pfipadé, Ze
Objednatel nezaplati fadné a v€as cenu za plnéni dle této Smlouvy, a to ani do 14 (slovy: €trnacti) dni po
vyzvé Zhotovitele, vySe uvedené pravo bude pozastaveno a bude obnoveno Upinym zaplacenim veskerych
splatnych faktur dle této Smlouvy.

Okamzikem nabyti prava na uziti Dila nabyva Objednatel také pravo do Dila zasahovat, a to napfiklad
upravovat jej, rozmnoZovat jej, pfekladat jej a zpracovavat jeho zdrojové kody, a to jak ze strany Objednatele,
tak ze strany jiného subjektu vybraného Objednatelem, a to za Uéelem dalSiho rozvoje Dila (vytvofeni novych
funkcionalit anebo rozvoje €i zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné aplikace (SW),
uzivané, provozované nebo vytvafené Objednatelem nebo jim vybranym subjektem, pfipadné funkéni
propojeni s jinymi aplikacemi uzivanymi, provozovanymi i vytvafenymi Objednatelem nebo jim vybranym
subjektem. S timto Zhotovitel vyslovné souhlasi.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylou€eni aplikace ust. § 2370 OZ, pokud se tyka licencni smlouvy.

Clanek I1.9

Realiza¢ni tym, souéinnost a komunikace smluvnich stran
Zhotovitel uréi k plnéni pfedmétu Smiouvy realizaCni tym (dale jen ,Realizaéni tym®). Zhotovitel se zavazuje
zachovavat po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy profesionalni sloZeni Realizacniho tymu v souladu
s pozadavky stanovenymi v této smlouvé.
Zhotovitel se zavazuje zabezpeCovat pInéni pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostrednictvim prokazal spinéni kvalifikanich pozadavk( (technické kvalifikacni pfedpoklady). V pfipadé
zmény téchto osob (Clenu Realizatniho tymu) je Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas
Objednatele. Nova osoba Zhotovitele musi splfiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené zadavaci
dokumentaci, coz je Zhotovitel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.
Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozZeni Realizaniho tymu v dobé
provadéni Dila dle této Smlouvy. SouCasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena
Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateénou
komunikaci s Objednatelem.
Kazda ze smluvnich stran déle jmenuje opravnéné osoby /nebo vedouciho projektu/, které budou vystupovat
jako zéstupci smluvnich stran. Opravnéné osoby /nebo vedouci projektu/ zastupuji smluvni stranu ve
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smluvnich, technickych a obchodnich zalezitostech uvedenych nize souvisejicich s pInénim pfedmétu této
smiouvy.

5. P ilnéni této smlouvi "sou na strané Objednatele iovéfeni roli opravnéné osoby /nebo vedouci projektu!:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se Zhotovitelem pii plnéni pfedmétu Smlouvy, a to:

e opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat Zhotoviteli vSechny informace potiebné pro
plnéni smluvniho zavazku Zhotovitele, o které ke spinéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a
prebirat od ného vSechna plnéni uskutecnéna dle této Smiouvy),

e opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a pfedavat technické informace potfebné
pro plnéni smluvniho zavazku dle této Smlouvy od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke
spinéni zavazkl v souladu s touto Smlouvou pozada)

e pracovnici Objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby dle pfedmétu této Smlouvy, véetné akceptovani
odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od Zhotovitele
prevzit a nasledné akceptovat jejich fadné dodani.

6. P ilnéni této smlouvi "sou na strané Zhotovitele iovéfeni roli oirévnéné osoby:

—_

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s Objednatelem pfi pinéni pfedmétu Smlouvy, a to:

e Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace potfebné pro plnéni
tohoto smluvniho zavazku od Objednatele, o které ke spinéni zavazkd v souladu s touto Smlouvou
pozada a pfedavat mu vSechna plnéni uskutecnéna dle této Smiouvy),

e opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a pfedavat technické informace potrfebné
pro plnéni smluvniho zavazku dle této Smlouvy od druhé smluvni strany, o které druh& smluvni strana ke
splnéni zavazku v souladu s touto Smlouvou pozada),

e pracovnici Zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat poZadavky na sluzby dle pfedmétu této Smlouvy, véetné
odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci Objednateli pfedat a
nasledné akceptovat jejich fadné dodani budou uvedeni.

Cast IV
USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

Clanek IV.1
Omezeni odpovédnosti Zhotovitele

Zhotovitel neodpovida za prodleni s dodanim praci dle pozadavku Objednatele, pokud nebude mozné ze
strany Objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, které jsou nezbytnym podkladem pro
dodavku praci Zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za prodleni s dodanim praci operativné pozadovanych Objednatelem, pokud charakter
praci vyzaduje soucinnost Objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla Zhotovitelem vyzadana a nebyla
prokazatelné vCas a dostate¢né poskytnuta.

Clanek IV.2
Platnost a G¢innost Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem statutarich zastupct obou smluvnich stran.
Tuto Smlouvu je mozno ukongéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Shleda-li Objednatel nebo Zhotovitel podstatné porueni pinéni pfedmétu Smlouvy druhou stranou, ma pravo
na okamZité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym
porusenim Smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje prodleni pfi pinéni termini stanovenych v pfiloze €. 2
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delSim nez 30 (slovy: tficet) dnl. Objednatel taktéz muze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze bylo zahajeno
insolvencni fizeni a bylo rozhodnuto o Upadku nebo navrh na insolvenéni fizeni byl zamitnut pro nedostatek
majetku k Uhradé nakladd tohoto fizeni. Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany Objednatele se rozumi
zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny Zhotoviteli del§im nez 30 (slovy: tficet) dnl a poruseni kterékoliv
licenéni podminky vztahujici se k nakladdani s Dilem a dokumentaci ze strany Objednatele.

Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni. Strana, kvlli jejimuz poruseni
smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupuijici strané na zakladé faktury vystavené
odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dni ode dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici
strany jakoZto pfimy dusledek odstoupeni od Smiouvy.

Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfed€asného ukonceni Uginnosti této Smlouvy z jakychkoliv ddvodu bude
dokonéeno pinéni dle v okamZiku pfed¢asného ukonéeni této smlouvy schvalenych pozadavki v helpdeskové
aplikaci za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Ustanoveni ¢&lankd této Smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po ukonceni
Ucinnosti této Smlouvy, zlstanou platna i po ukonceni této Smiouvy.

Servisni smlouva je uzavirana na dobu neuréitou s moznosti jeji vypovédi kteroukoliv ze smluvnich stran, a to
bez udani divodu. Vypovédni Ihita v trvani 6 (Sest) mésicl podina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim
po mésici, ve kterém bylo pisemné oznameni o vypovédi Smiouvy doru¢eno druhé smluvni strané.

Clanek IV.3

Zvlastni ujednani
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptisobenou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve
smyslu § 2913 odst. 2 OZ. V pfipadé porudeni smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé
strané narok na smluvni pokutu. Pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno.
Objednatel souhlasi s tim, ze Zhotovitel ma pravo zmifiovat tuto Smlouvu jako referenci viéi tfetim stranam.
Smiuvni strany se dohodly, Zze uvefejnéni smlouvy v registru smluv, pokud pfedmétnd smlouva uvefejnéni
podléha, zajisti spolenost Sportovni a rekreaéni zafizeni mésta Ostravy, s. r. 0.
Zadavatel timto prohlasuje, Ze cenova ujednani uvedena v této smlouvé maji povahu obchodniho tajemstvi dle
§ 504 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a jsou dle § 5 odst. 6 zakona €. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich
podminkéach Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, vylou¢ena z uvefejnéni
prostrednictvim registru smiuv.

Clanek IV.4

Okolnosti vylucujici odpovédnost
Pro ely této Smlouvy ,okolnosti vyluéujici odpovédnost* znamenaiji udélost, vymezenou v § 2913 odst. 2 OZ.
Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, dotéena strana okamzité uvédomi
druhou smluvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pficiné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
ze strany dotéené, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svych zavazku podle Smlouvy tak, jak je
to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti
vylu€ujici odpovédnost.
Z4dn4 ze smluvnich stran nebude odpovidat za nespinéni kteréhokoliv ze svych smluvnich zavazk{ dle této
Smlouvy ¢i jejich dodatkd v dusledku okolnosti vyluCujicich odpovédnost. Platebni zavazky vzniklé pred
okolnosti vyluujici odpovédnost nebudou okolnosti vylugujici odpovédnost prominuty. Zadna ze smluvnich
stran neni opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty druhou smluvni stranou za poruseni povinnosti z
této smlouvy okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.
Trvaji-li okolnosti vylucujici odpovédnost déle nez 3 (slovy: tfi) mésice, smluvni strany mohou odstoupit od
Smlouvy pisemné s U¢innosti ke dni doru¢eni odstoupeni druhé smluvni strané.

Clanek IV.5
Utajeni informaci
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Zhotovitel se zavazuje k mienlivosti 0 osobnich udajich osob &innych v ramci Objednatele, o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy
dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti tykajici se Udaju, které se dozvi v souvislosti s pInénim povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel i vSichni subdodavatelé Zhotovitele se zavazuiji dodrzovat ochranu osobnich udajli v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Za ucelem zévazku miCenlivosti uzavie Zhotovitel se vdemi svymi zaméstnanci, ktefi budou na pfedmétu
plnéni smlouvy spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skuteénostech, o kterych se dovédél na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a které byly Zhotovitelem prokazatelné oznaéeny za obchodni
tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mienlivost aZz do doby, kdy se pfedmétné informace stanou obecné
znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti mienlivosti. Za poruSeni mi¢enlivosti se
nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé z&konem stanovené
povinnosti. Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na u¢innost nebo platnost této smlouvy.

Clanek IV.6
Smluvni pokuty
V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokonéenim Dila €i jeho Casti v etapach a terminech specifikovanych v pfiloze €.
1, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,3% z ceny Dila za kazdy den prodleni.
V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruéni Ihdta, ve Ihaté

uvedené v odstavci 2 ¢lanku 11.7 této Smlouvy Zaruka za dilo této smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vyéﬁza kaZdy den prodleni.
V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle této Smiouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) dnli a

nedolozi prokazatelné, Ze zpoZdéni spoiva v systémovych prekazkach Objednatelem neovlivnitelnych, je
Zhotovitel opravnén zadat po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady &.
351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe Uroku z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu prévnické osoby jmenovaného soudem a upravuiji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢lanku IV.5 — Utajeni informaci je druh& smluvni strana opravnéna
poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu skody.

V pfipadé porudeni ustanoveni dle ¢&l. 11.9 odst. 1 a 2 této Smlouvy Zhotovitelem je Objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni.

Ustanovenimi o smluvni pokuté v této smlouvé neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu vzniklé Skody v plné
vySi. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnli ode dne doruceni jejiho vyuctovani Zhotoviteli.

Smiuvni pokutu je Objednatel opravnén zapogist proti pohledévce Zhotovitele.

Vlyslovné se touto smlouvou sjednévaji smluvni pokuty stanovené v tomto ¢lanku. Smiuvni strany si vyslovné
ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym smluvnim pokutadm, jakoz i k smluvnim
pokutam sjednanym dodatecné nebude pfihlizeno.

10. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylougeni aplikace ust. § 1806 OZ.

1.

Clanek IV.7
Zavére€na ujednani
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, veskeré pravni jednani sméfujici ke zméné i Casti této smlouvy, jakoZ i
k jejimu zruSeni, musi mit formu vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkd, schvalenych statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se po schvaleni stava nedilnou sou¢asti této smlouvy.
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2. Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud by néktera ustanoveni
chybéla, neni tim dotCena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté
takové ustanoveni, které odpovida smyslu a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za
dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Gcelu této Smlouvy bylo ujednano,
kdyby tato skute¢nost byla znama od poCatku. Totéz plati, vyskytnou-li se ve Smlouvé ¢i jejich dodatcich
pfipadné mezery.

3. Tato smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
V8echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhodé&iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Smluvni strany se dohodly, Ze rozhodgi fizeni bude probihat v kontaktnim misté
Rozhodéiho soudu pfi HK CR a AK CR v Ostravé.

4. Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda urcitého nédroku na napravu v pfipadé porueni nebo nedodrzeni
ustanoveni této Smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi ¢i opomene uplatnit ¢i vyuZit kteréhokoli
prava nebo vysady, jeZ ji podle této smlouvy nalezi nebo nalezet mize, nesmi byt takovy dkon, a to bez vyjimky,
povazovan nebo uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dal$i pfipad, ani nelze povaZovat takové
jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava i vysady jednou pro vzdy.

5. Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této Smlouvy se promiéuji ve Ihuté 10 let ode dne, kdy
smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

6. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto Smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze smiuvnich stran neni
opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze Smlouvy nebo z jejiho porudeni do podoby cenného papiru.

7. Smluvni strany prohlasuii, ze si tuto Smlouvu preetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani. Autenti¢nost
této Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv, pokud pfedmétna smlouva uvefejnéni
podléha, zajisti spole€nost Sportovni a rekreadni zafizeni mésta Ostravy, s. r. 0.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

9. Prilohy jsou nedilnou souéasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a jejimi pfilohami plati
Smlouva.

10. Tato Smlouva obsahuje nasleduijici pfilohy:

Priloha 1 ,Harmonogram pfedani Dila“
Priloha 2 Formulaf , Akceptaéni protokol” — 1list.
Priloha 3 FormulaF , Pfedavaci protokol” — 1list
11. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Ostravé dne 15. 12. 2017

Objednatel Poskytovatel
Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o. NewBall s.r.o.
Ing. Jaroslav Kovér, jednatel Mgr. Robert Jarusek, Ph.D., jednatel
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