Smlouva o udrzbé webovych stranek ¢. 02/2017

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany v souladu se zakonem 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku
nasledujici servisni smlouvu o udrzbé webovych stranek:

1 Smluvni strany

Smid a Kasal s.r.o.

se sidlem Blatecka 2027/9,
276 01 Mélnik

zastoupena Ing. Josefem Smidem

I1CO: 29149151
DIC: CZ29149151

déle jen dodavatel

Mésto Litomérice

se sidlem Mirové namésti 15/7,
412 01 Litomérice

zastoupena Mgr. Ladislavem Chlupacem, starostou mésta

1CO: 00263958
DIC: CZ00263958

déle jen objednatel

2 Predmeét smlouvy

Predmétem smlouvy je Gdrzba webovych stranek dodavatelem pro potreby objednatele. Tato Udrzba zahrnuje bézné Ukony
spojené s provozem predmétnych webovych stranek a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potreby
objednatele.

Nasleduje rozpis praci a rozsahu udrzby:
- webové stranky www.litomerice-info.cz

- webové stranky www.kamvltm.cz

Rozsah udrzby:

- Vzdaleny dohled:

Prace pomoci vzdalené spravy — uZivatelska podpora a konfigurace dle potreby. Rozsah: max. 2 hodiny.
- Konzultace

Navstéva technika a konzultace ohledné dalsich Gprav webovych stranek, vyhodnoceni provozu a navstévnosti, reseni
potencialnich dotazd a $koleni ve vztahu k provedenym Gpravam. Reseni klientskych pozadavk(i. Rozsah: max. 2 hodiny v
intervalu jednou za mésic, dle potreby. Cestovné za tuto navstévu je zahrnuto v cené pausalu.

- UZivatelska podpora
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E-mailova a telefonicka podpora v bézné pracovni dobé. Hotline v pripadé vypadkd nebo nestandardnich udalosti denné v dobé
8-20 hod, po predchozi domluvé moznost i mimo tyto hodiny. Rozsah: dle potreby.

- Dokumentace

Tvorba a udrzovani administratorské dokumentace. Rozsah: dle potreby.
3 Podminky a zptsob provadeni udrzby

Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostredkd.

Objednatel doda vsechny informace potrebné pro radné provadéni Gdrzby — pristupova hesla, adresy a konfigurace, které ma
k dispozici.

Objednatel umozni za Gcelem provadéni Udrzby pracovniklim dodavatele pfistup do svych objektl, pokud je toto nutné
k provedeni pozadované udrzby. V pripadé havarijniho zasahu zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i
mimo fadnou pracovni dobu objednatele.

V pfipadé poruchy chodu jakékoli ¢asti webovych stranek spadajicich do této smlouvy zajisti dodavatel napravu, a to bud’ pfimo
sam, nebo prostrednictvim patficného subdodavatele.

Jedna-li se o ¢ast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na ni zarucni lhita, zajisti dodavatel napravu na vlastni naklady.

Pokud se na chybnou soucast webovych stranek jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na napravu této casti
Gcelné vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pred zahajenim napravy predlozit objednateli predbéznou cenovou kalkulaci a
tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od predbézné kalkulace je 5 %, pokud nebylo predem domluveno
jinak.

Za Uschovu vlastnich dat si ru¢i objednatel. Dodavatel proskoli objednatele, co se tyce bezpecnosti pouzivani webovych stranek
a zasad bezpecného chovani na pocitacové siti tak, aby minimalizoval riziko Uniku osobnich dat nevédomosti objednatele.
Kontaktni osoby pro komunikaci objednatele s dodavatelem jsou:

Ing. Jan Cerny, XXXXX, XXXXX

Ing. Leona Slabochova, XXXXX, XXXXX

4 Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem a specifikované v bodé 2 této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésicni poplatek
3 500 Ke.

Vsechny prace nad ramec domluveného rozsahu budou uctovéany dle nasledujiciho ceniku:

Cestovné 300 K¢
Prace /1 hod 500 K¢
Vzdalena pomoc / 15 minut 100 K¢
Redeni kritického problému — cestovné 300 K¢
Regeni kritického problému v nestandardnim ¢ase / 1 hod 500 K¢

Vsechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude Gc¢tovana v souladu s platnymi predpisy.

5 Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mésicni pausalni poplatek vzdy za uplynuly mésic. Danovy doklad bude vystaven dodavatelem
nejpozdéji do 10. dne bézného kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnti ode dne vystaveni dokladu.
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Danovy doklad bude obsahovat i ¢astku za pripadnou udrzbu a prace nad ramec domluveného rozsahu, pokud nebylo predem
domluveno jinak (napfiklad vystaveni samostatného danového dokladu).

Prilohou danového dokladu bude rozpis praci a zasah( za uplynuly mésic.

V pripadé prodleni objednatele s placenim bude Gc¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,05 % dluzné castky za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni.

6 Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni bylo zplsobeno prekazkou, kterou
nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, ze s ni mohl poditat v dobé uzavieni smlouvy nebo ze tuto
prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel v pripadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit
objednateli prekazku a jeji icinky na zpUsobilost poskytnout plnéni. V téchto pripadech zajisti dodavatel nahradni rfeseni v
nejblizSim mozném terminu.

7 Platnost smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze ve smyslu § 1770 obcanského zékoniku mezi sebou pred uzavrenim této
smlouvy ujednaly dohodu, podle které je tato smlouva platné uzaviena dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani déivodu nebo okamzitou vypovédi z divodu opakovaného
zavazného porusovani smluvnich povinnosti bud jednou, nebo druhou smluvni stranou. Jakéakoliv dohoda ¢i vypovéd musi mit
vzdy pisemnou formu.

Vypovédni |hiita pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani ddivodu cini pro obé smluvni strany 2 mésice. Vypovédni Ihita
pociné bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran mlze strana druha
vypovédeét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt
prokazatelna a aktu okamzité vypoveédi smlouvy musi predchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani rozsahu domluvené Gdrzby, ¢asovych
termind pro rychlost zasahu a opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury, zameérné ztézovani podminek
vykonu udrzby dodavateli.

Jakékoliv forma vypovédi smlouvy nemé zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho vyporadani veskerych vzéjemnych
zavazku z této smlouvy plynoucich.

8 Milcenlivost

Dodavatel je povinen zachovévat nejpfisnéjsi mic¢enlivost viici osobam mimo objednatele vSeobecné o véem, co se dozvi v rémci
své cinnosti pro objednatele. Dodavatel se zavazuje, ze veskeré tyto informace jsou pfisné divérné a je povinen dodrzovat
zavazek micenlivosti.

9 Reseni sport

V pripadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zi¢astnéné strany budou snazit vyresit jej
vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zptsobem spor nepodafi vyresit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti
prislusnému soudu.
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10 Zaverecna a prechodna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. Veskeré dalsi Upravy je tieba
provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouveé.

Objednatel, jako povinny subjekt podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), touto dolozkou potvrzuje, Ze pro platnost a ucinnost
tohoto pravniho jednani spini povinnosti ulozené uvedenym zakonem, tedy Ze tuto smlouvu zverejni v ISRS.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a timto vyslovuji sv(ij souhlas
se zvefejnénim této smlouvy v ISRS na dobu neurcitou a uvadéji, ze vyslovné oznacily Gdaje, které se neuverejnuiji.

V Litoméfricich, dne

Za dodavatele: Ing. Josef Smid Za objednatele:
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