SMLUVNI STRANY.

Dodavatel: DIALOG MIS spol. s r. o.
Slavitkova 2, 160 00 Praha 6
ICO: 45787077, DIC: 006-457 87 077
zastoupeny feditelem - jednatelem ing. Josefem Kiikavou

Odbératel: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové
ICO: 001 79 906, DIC: 228-00179906
Zastoupeny feditelem doc. MUDr. Leogem Hegerem, CSc.

1. PREDMET SMLOUVY.

1.1.  Na pracovistich odbératele je provozovan medicinsky informa¢ni systém PC DENT® s databazovym systé-
mem CACHE Entree. Pfedmétem smlouvy je vymezit rozsah a zplisob zaji§téni mimozaruénich servisnich
¢innosti a pododdvkové podpory uzivatelii dodavatelem, a specifikovat podminky, za jakych budou tyto &in-
nosti realizovany. Mimoziru&nim servisem se pro ugely této smlouvy rozumi poskytovéni &innosti, které ne-
maji povahu odstranéni vady dila zji§téné v zéruéni dobé, a maji za cil zajisténi pIné provozuschopnosti insta-
lovaného systému, pfedchézent riziku poruch, vypadkt systéma apod.

1.2. Dodavatel se dale podle této smlouvy zavazuje k pododavkové podpofe uZivateld, jejimZ cilem je zajistit po
dobu jeji platnosti iplnou kompatibilitu dodaného programového vybaveni s metodickymi a legislativnimi
predpisy, vztahujicimi se ke zplisoblim vykazovani a Gigtovani poskytnuté zdravotni péte jednotlivym zdravot-
nim pojistovnam, zaji§tovat odbornou pomoc pfi feSeni operativnich problémi, poskytovat odbérateli bez-
platng nové funkéni roz§ifeni nebo vylep3eni systému, konzultovat moZnosti daldiho rozsifovani systému podle
potfeb odbératele apod.

% ZPUSOB ZAJISTEN{ SERVISU A PODPORY.
2.1. Ukoly dodavatele, stanovené pro zajidtén{ provozu informatniho systému:

*  Provadét periodickou profylaxi a revize jednotlivych dodanych komponent systému ve &rndctidennim in-
tervalu. Prohlidky budou provadény v terminech, pevng dojednanych s odbé&ratelem. O vysledku profylaxe
bude vZdy informovan povéfeny pracovnik odbratele. Bude-li pfi profylaxi nebo revizi zjiiténa z4vada,
bude odstranéna pokud moZno ihned nebo po dohodé s povéfenym pracovnikem odbgratele. Jedenkrat
rotné bude provedena celkova profylaktickd revize systému s odstavenim serveru, a to v mimopracovni
dobé odbératele a bez poZadavku na zvl4tni priplatek.

® Provadét vyZddané rekonfigurace pracoviit, iipravy a roziiteni hierarchického systému pifstupovych prav
podle pokynii pové&feného pracovnika odbératele, pokud mo#no v terminech profylaktickych prohlidek.

*  Poskytovat konzultace a odbornou pomoc uZivatelim, provadét kompletni zagkoleni novych nebo do¥ko-
lovéni stavajicich pracovnikd uZivatele v obsluze informagntho systému. Terminy konzultaci (2 hodiny 1 x
za mésic) a zalkolovan( (4 hodiny 1x za mésic) budou dohodnuty vzdy tyden doptedu.

o Retit operativni problémy formou hot-line servisu na vyhrazeném telefonnim &isle 02 3333 7976
v pracovnich dnech od 7,30 do 18,00 hodin

* Dodavat a instalovat update verze programi, provozovanych odbératelem, a to véetns novych verzi data-
bazového systému CACHE a véetn® nahréni novych sazebnikii a iselniki s cilem zajistit plnou kom-
patibilitu s legislativnimi a metodickymi poZadavky vykazovéni a Gdtovani poskytnuté zdravotni péde.
Update verze programu PC DENT® budou doddvény podle potieby, minim4lng jedenkrat za &tvrtleti.
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e Dodavat a instalovat nové nebo upravené funkce programu PC DENT® podle vyb&ru odbératele

e Provadet drobné upravy programovych funkei stavajiciho systému podle potfeb objednatele v celkovém
rozsahu prace do 5 hodin za mésic (nevy&erpané hodiny nelze kumulovat).

Budou-li odbératelem pozadovany daldi prace servisniho charakteru nad rdmec tikolil, stanovenych v bodé 2.1,
budou provadény v terminech sjednanych dohodou, a uétovéany za pevnou hodinovou sazbu podle bodu 3.2 té-
to smlouvy.

Odbgratel se touto smlouvou zavazuje poskytovat pii servisnich &innostech potfebnou soudinnost, to znamena
zajistit servisnim pracovnikiim dodavatele pfistup k pracovistim, na kterych je informagni systém provozovén,
a v ptipad® potfeby seznamit pracovniky dodavatele s internimi provoznimi pfedpisy a zvyklostmi.

Za praci podle této smlouvy nebude povaZovana analyza a vypracovéni novych programovych moduli infor-
macniho systému. PoZadavky, nesouci znaky piislusnosti do skupiny investi¢nich akei, budou Feleny sa-
mostatnymi smlouvami o dilo.

Servisni podpora databazového systému CACHE bude z&asti poskytovana jejim producentem, firmou Inter-
Systems Corp., USA, kterou firma DIALOG MIS smluvné zastupuje jako Value Added Reseller. Podpora za-
hrnuje ptistup k aktualizadnimu programu Software update a Technical Assistance.. V ramci t&chto sluZeb zis-
ka odberatel pravo na viechny nové verze databazového systému CACHE a podporu pfi fedent problému pomoci
telefonu, faxu nebo e-mailu béhem pracovnich hodin, zatazeni jedné e-mailové adresy do seznamu Customer Alert (Upo-
zornéni zakaznikim), a dal3i informace pomoci e-mailu, Navic, pfi zméné pogitate nebo typu licence, tato podpora umoz-
fiuje bezplatny pfenos nebo zépodet ceny.

Pfi zaveden program{l Software Update nebo Technical Assistance pro licence, které je nemaji, je tfeba zapla-
tit obnovovaci poplatek ve vysi dvojnésobku udlych poplatkt (v cenikovych cendch platnych v okamzZiku ob-
noveni programu).

CENA PRACH.

Meési¢ni poplatek za sluzby, poskytované podle specifikace uvedené v bodé 2.1 této smlouvy, se sklad4 z pau-
$alniho poplatku 3.000 K¢& plus 400 K& za ka?dé instalované pracovists informagniho systému. Tato cena zahr-
nuje viechny naklady dodavatele v&etng cestovnich vyloh, spojenych s praci dle bodu 2.1 na misté u odbéra-
tele. Cena takto vypo&tend pro udely této smlouvy &ini 194 400 K& za 12 kalendéfnich m&sict (bez DPH).

Cena pohotovostniho servisu, poskytovaného nad ramec uvedené specifikace a s odezvou do 24 hodin od pie-
vzeti poZadavku odbératele, ¢inf 500 K& (bez DPH) za kazdou zapo&atou % hodinu této prace. Tato cena zahr-
nuje viechny néklady dodavatele v&etn& cestovnich vyloh, spojenych s praci na mist& u odbgratele.

Cena softwarové aktualizace a technické asistence pro systém CACHE &ini 15% (SW Update) a 7% (Techni-
cal Assistance). Cena se vypo&itava z ceny celé licence podle aktudlniho mezinérodniho ceniku (bez zapocteni
slev pfi ndkupu). Cena takto vypo&tend &ini 87 057 K& za 12 kalendainich m&sfcd (bez DPH).

Celkova smluvni cena za cely rozsah této servisni smlouvy &ini 281 457 K& (zaklad dang), 14 072,85 K&
(DPH 5%), thrna cena je 295 529,85 K& (slovy dvé st& devadesdt pét tisic pét set dvacet devét korun a osm-
desat pét halért).

Ceny se sjednavaji na celou smluvni dobu dopredu a b&hem tohoto obdobi nebudou ménény.

Pfesdhne-li hodnota ro¢ni miry inflace v Ceské republice, oficialng vyhliSena kompetentnim statnim organem,
hodnotu 3%, budou pro pfisti smluvni obdobi ceny pododavkového servisu i ceny ostatnich sluzeb, uvedené v
této smlouvé, valorizovany stejnym procentem jako inflace.

Poplatek za servis podle bodu 3.1a 3.3 bude fakturovan s tfimési¢ni periodou, fakturovand &astka bude &init
70 364,25 K& (zdklad dang), 3 518,20 K& (DPH), celkem 73 882,45 K¢&. Faktura bude vystavena po skonéeni
tretfho mésice, s dobou splatnosti 30 dnii ode dne obdrZeni faktury odbératelem.

Podkladem pro fakturaci pohotovostniho, odb&ratelem vyZ4daného servisu budou zéznamy v pracovnim listé,
potvrzen¢ odpovédnym pracovnikem odb&ratele. Tyto servisni ukony budou fakturovany ihned po jejich pro-
vedeni. Doba splatnosti t&chto faktur je rovn&? 30 dnti ode dne obdrZeni faktury odbératelem.
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SANKCNI USTANOVENI.

Smluvni strany se dohodly na moZnosti uplatnit vii¢i druhé strané sankce za nepln&ni smluvnich zdvazki. Po-
kud se strany nedohodnou jinak, sankce se automaticky promitne do nasledujici faktury.

Smluvni pokuta ve vySi 50% mé&si¢ni platby bude vyméfena dodavateli v pfipad® nesplnéni zdvazkl uvede-
nych v bodé 2.1 této smlouvy v daném mésici.

Urok z t:rodlam' ve vysi 0,025% znezaplacené ¢astky bude vyméfen odbérateli za kazdy den prodleni
s platbou.

OSTATNI UJEDNANI

Osoby, opravnéné jednat za dodavatele

ve v&cech smluvnich: ing. Josef Kfikava, feditel — jednatel

ve vécech technick)'ich:_‘ ved. oddéleni sluZeb pro zdkazniky a servisu
Osoby, opravngné jednat za odbératele::

ve v&cech programové funkénosti sistému: _ zast. pfednostky Stomatologické kliniky

ve vécech obchodnich a IT: , ved. odboru vypocetnich systémi

Servis technickych prostfedkil, na kterych je informa¢ni systém provozovan, a udrzba software, ktery nebyl
predmétem dodavky od dodavatele, nejsou pfedmétem této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pln& respektovat ochranu osobnich, zdravotnich i ekonomickych dajh z dat informag-
niho systému, pokud s nimi v rdmci své &innosti ptijde do styku, a zachovat ml&enlivost i po skon&eni platnosti
této servisni smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na obdobi 12 kalendainich mésich od data uveden{ systému do zku-
$ebniho provozu. Smlouvu je moZné predéasné ukonéit dohodou stran nebo pisemnou vypovédi. Vypovédni
doba se sjedndva na 2 mésice nasledujici za m&sicem, ve kterém byla vypovéd’ dorudena druhé strang. MoZnost
odstoupit od smlouvy zfistdva zachovéna za podminek § 344 a nasl. Obchodniho zakoniku..

Pfipadné pokratovani smlouvy na daldi obdobi bude fefeno dodatkem k této smlouvé, jehoZ navrh predlozi
odbérateli dodavatel nejméné dva mésice pfed koncem smluvniho obdobi.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnych vytiscich, z nichZ jeden obdrZf odb¥ratel a jeden dodavatel. Smlouva
nabyvé platnosti a i€innosti dnem podpisu ob&ma stranami. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,
aviak vyslovné zde neupravend, se budou Fidit pfislu§nymi ustanovenimi Obchodniho zékoniku.

V Praze dne 30. dubna 2002 VEadc el die . 0 8, 2o 2

za dodavatele: za odbératele:

® DIALO Wi
spol. s r.o.
Slavickova 2

160 00 Praha 6
M1 00s-46787077

FAKULTNI NEMOCRICE
feditelstvi
500 05 HRADEC KRALOVE
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