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verze  1/2013
PLÁN AUDITU ISO 9001:2008
Certifikační společnost PROHLAŠUJE, že se všemi získanými údaji v průběhu auditu bude nakládáno jako s údaji důvěrného charakteru. Pro provedení auditu byl jmenován následující tým:
	Vedoucí auditor:
	Jiří Bečka

	Auditor:
	

	Technický expert:
	                

	Hodnotitel:
	Ing. Lukáš Holub


pro provedení recertifikačního auditu ve společnosti (nehodící vymažte): 
	Dopravní podnik města Pardubic a.s.

	Teplého 2141, 532 20 Pardubice – Zelené Předměstí

	Hlavním produktem společnosti, pro který se certifikace systému řízení předpokládá, je:  Veřejná městská hromadná doprava a zvláštní linková osobní doprava, osobní příležitostná vnitrostátní a mezinárodní doprava. Provozování trolejbusové dopravy a trolejbusových drah. Autoškola – školicí středisko pro řidičská oprávnění a profesní osvědčení v silniční a drážní dopravě. Komplexní servis autobusů a nákladních vozidel, diagnostika agregátů. Provoz plnicí stanice CNG

	

	

	Tento produkt odpovídá NACE: 49 
	

	
	

	Počet zaměstnanců v certifikované oblasti:
	300 



Tento plán auditu byl sestaven pro určení postupu provádění auditu z hlediska časového a organizačního.  Tento plán auditu byl sestaven v souladu s požadavky Instrukce pro certifikaci systému řízení Rule 02, schválenou v rámci akreditačního systému jako závaznou, a v souladu s rozsahem certifikace, organizační strukturou prověřované společnosti a jeho řídící dokumentací. 

Jednotlivé kapitoly normy ISO 9001 : 2008, vyznačené v matici plánu auditu, budou prověřovány v individuálních organizačních jednotkách společnosti včetně příslušných procesů.

	MATICE PLÁNU AUDITU
	Organizační část / proces
(viz číslování na následující straně)

	Prvky ISO 9001:2008
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1.2
	Aplikace
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Všeobecné požadavky
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.1
	Obecně
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.2
	Příručka kvality
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.3
	Řízení dokumentů
	
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	4.2.4
	Řízení záznamů
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	5.1
	Angažovanost a aktivita managementu
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	

	5.2
	Zaměření na zákazníka
	
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	

	5.3
	Politika kvality 
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	5.4.1
	Cíle kvality 
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	
	
	

	5.4.2
	Plánování systému managementu kvality 
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	5.5.1
	Odpovědnost a pravomoc
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	5.5.2
	Představitel managementu
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.5.3
	Interní komunikace
	
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	5.6.
	Přezkoumání systému managementu
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	6.1
	Poskytování zdrojů
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	6.2
	Lidské zdroje
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	6.2.1
	Obecně
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	6.2.2
	Kompetence, výcvik a vědomí závažnosti
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	

	6.3
	Infrastruktura
	
	
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	

	6.4
	Pracovní prostředí
	
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	


	7.1
	Plánování realizace produktu
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	7.2.1
	Určování požadavků týkajících se produktu
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	

	7.2.2
	Přezkoumání požadavků týkajících se produktu
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	

	7.2.3
	Komunikace se zákazníkem
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	

	7.3
	Návrh a vývoj
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Nakup a outsourcing
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	

	7.5.1
	Řízení výroby a poskytování služeb
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	

	7.5.2
	Validace procesů výroby a poskytování služeb
	
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	

	7.5.3
	Identifikace a sledovatelnost
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	

	7.5.4
	Majetek zákazníka
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	

	7.5.5
	Uchovávání produktu
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	

	7.6
	Řízení monitorovacích a měřících zařízení
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	8.1
	Obecně
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	8.2.1
	Spokojenost zákazníka
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	

	8.2.2
	Interní audit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	8.2.3
	Monitorování a měření procesů
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	

	8.2.4
	Monitorování a měření produktu
	
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Řízení neshodného produktu
	
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	

	8.4
	Analýza dat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	8.5.1
	Zlepšování
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	8.5.2
	Nápravná opatření
	
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	

	8.5.3
	Preventivní opatření
	
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	


	Organizační jednotka / proces

(viz matice)
	Plánovaný proces auditu

	Č.
	Datum auditu: 
I. fáze auditu QMS
	Účastníci
	Čas
	Auditoři
	Pozn.

	
	CAAT
	
	
	Bečka
	

	Č.
	Datum auditu: 20.9.2016
II. fáze auditu QMS
	
	
	
	

	1.
	zahájení
	ing. Pelikán, ing. Franc
	8 – 8.30
	Bečka, Mísař, Stejskalová
	

	2.
	QM, vedení
	ing. Franc
	8.30 – 9
	Stejskalová, Bečka, Mísař
	

	3.
	údržba vozidel
	ing. Havel
	9 – 11
	Bečka
	

	4.
	sklad
	ing. Havel
	11 – 12
	Bečka
	

	5.
	přepravní kontrola
	Ing. Jirásková
	9 – 11
	Mísař
	

	6.
	předprodej
	Ing. Jirásková
	11 – 13
	Mísař
	

	7.
	autoškola
	Ing. Dvořáková
	9 – 11
	Stejskalová
	

	8.
	vrchní vedení, měnírny
	Ing. Podivín
	12 – 14
	Bečka
	

	9.
	ekonomika provozu, vedení linek
	ing. Soušková, Ph.D.
	13 – 14
	Mísař
	

	10.
	provoz MHD
	p. Štěpánek
	11 – 13
	Stejskalová
	

	11.
	dispečink
	p. Štěpánek
	13 - 14
	Stejskalová
	

	12.
	QM
	ing. Franc
	14 – 15.30
	Stejskalová, Bečka, Mísař
	

	13.
	Příprava závěru, závěr
	ing. Franc
	15.30 - 16
	Stejskalová, Bečka, Mísař
	

	
	
	
	
	
	


Partnery pro rozhovory v průběhu auditu jsou jednotliví vedoucí útvarů a ostatní zaměstnanci, které prosíme informovat včas, tak aby mohli být přítomni v čase, jak je určen plánem auditu. Pokud to bude možné, rozhovory se zaměstnanci a prověřování dokumentů bude probíhat přímo v jejich pracovním procesu. Prosíme Vás rovněž o zajištění průvodce pro auditory. 
V Dřevčicích dne 1.9.2016.
                        Jiří Bečka v.r. 
	 Vedoucí auditor LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o.


(  Souhlasíme s navrženým plánem auditu a jmenovaným auditorským týmem. 

(  Bereme na vědomí, že partnery pro rozhovory v průběhu auditu jsou jednotliví vedoucí útvarů a ostatní zaměstnanci, které budeme informovat včas, tak aby mohli být přítomni v čase, jak je určen plánem auditu.

(  Bereme na vědomí, že rozhovory se zaměstnanci a prověřování dokumentů bude probíhat přímo v jejich pracovním procesu. 

(  Potvrzujeme, že zajistíme průvodce pro auditory. 

V Pardubicích dne 1.9.2016
                          ing. Luděk Franc v.r. 
	Objednatel certifikace


LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o., Pobřežní 620/3, Praha 8 - Karlín 186 00

