Smlouva o poskytnuti licence k software
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2017-ZONER-MC PHAI-1
Cislo smlouvy Uzivatele: CES 1762/2017

l.
Smluvni strany

Méstska ¢ast Praha 1

se sidlem: Vodi¢kova 681/18,115 68 Praha 1- Nové Mésto

IC: 00063410

DIC; CZ00063410

Zastoupena: Ing. Oldfichem Lomeckym, starostou méstské Casti Praha 1
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, pobocka Praha 1

Cislo G&tu: 27-2000727399/0800

dale jen ,,Uzivatel"

ZONER software, a. s.

se sidlem: Nové sady 18/583, 602 00 Brno

Zastoupena: Ing. Milanem Behrem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 49437381

DIC: CZ49437381

Bankovni spojeni: Ralffeisenbank a. s.. Ceska 12, Brno

Cislo uctu: 5014035274/5500

spolecnost zapsana ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZzka 5824.
dale jen ,,Poskytovatel"

(spolecné dale jen ..Smluvni strany")

Zakladni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s § 2079 a nasL a v souladu s § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik. Tato smlouva (dale jen .Smiouva™ se dale fidi zakonem ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
piedpis.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze:

a. Udaje o smluvnich stranach uvedené v &i. 1. jsou v souladu s pravni skute€nosti v dobé& uzavieni smlouvy;

b. osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Gdajd jedné smluvni strany oznami neprodlené druhé smluvni
strané.

Ugelem Smlouvy je zajistit pro UZivatele dodani programového produktu pro zpracovani digitalni fotografické
dokumentace Zoner Photo Studio (dale jen ,Software"), véetn& nasledné Gdrzby Software (dale jen ,,Udrzba") po
nize specifikované obdobi.

Poskytovatel prohladuje, Zze je pfimo nebo na zékladé platnych smluvnich vztah( se tfetimi osobami opravnén
poskytnout / dodat Uzivateli Software, poskytnout licence k jeho uzivani (dale jen ,,Licence"), a to alespori v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a jejimi pfilohami, a Ze jeho uzivanim dle této Smlouvy nebudou poruSena osobnostni
ani majetkova autorska prava tfetich osob. Licenci se rozumi licence programového produktu ve smyslu autorského
zakona, tj. nevyhradni opravnéni k vykonu prava programovy produkt uzit, a to vdemi zplsoby bé&zného uziti (véetné
pofizeni zaloZnich kopii) v rozsahu, ¢ase a podobé uvedené v odst 1 CL ///.



1.
Predmeét smlouvy

Poskytovatel Smlouvou poskytuje UZivateli Licenci, na zakladé které je Uzivatel opravnén Software uzivat v souladu
s licen€nim ujednanim, které tvofri Pfilohu L 1 Smlouvy, a to:

- Ve Vyvojové verzi X;

- v edici PRO, poskytnuté formou upgrade z vyvojové verze 18 pro 25 (poéitacl, pracovnich stanic apod.);

- v edici BASIC, formou neomezené licence poskytnuté pro referenéni pocet 293 zafizeni;

- v Casové neomezeném rozsahu (perpetualni licence);

- v Ceské jazykové mutaci.

Poskytovatel je povinen umoznit UzZivateli provedeni instalace Software v rozsahu potfebném pro sjednané uzivani,
a to formou poskytnuti instalaénich souborli Software s moZnosti jejich limitované konfigurace dle konkrétnich
pozadavk{ na uziti Software v prostiedi UZivatele.

UZivatel je povinen ustanovit odpovédnou osobu v ramci organizacni struktury Uzivatele, kter4 bude povéfena
spravou Licence (evidenci uZziti Software) a instalaci Software na zafizeni (dale jen ..Administrator"). Administrator je
povinen zalozit jménem UZivatele pro GcCely spravy Licence a moznosti pofizovani kopii Software u Poskytovatele
uzivatelsky Ucet UZivatele prostfednictvi sluzby provozované Poskytovatelem (dale jen ,,Zoner Géet"). UzZivatel mdze
povéfit funkci Administratora i vice fyzickych osob, které maji sdileny pfistup k jedinému Zoner G¢tu. Podminky
vedeni Zoner UCtu jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 smlouvy.

Sougasti Smlouvy je rovnéz Udrzba po stanovenou dobu (dale jen ..Obdobi Gdrzby"), ktera zahrnuje;

a. Poskytovani technické podpory (dale jen ,,Podpora"). Podporou se rozumi pomoc s fedenim funkénich problémd
pfi uzivani Software a jeho instalaci.

b. Aktualizace programu (dale jen ,Aktualizace"). Aktualizacemi se rozumi poskytovani dostupnych oprav a
funk&nich doplnéni Software.

Obdobi udrzby se stanovi smlouvou na dobu 4 rokll od data nabyti G¢innosti Smlouvy a miiZze byt prodlouzeno na

z&kladé pisemného dodatku ke Smlouvé nebo novou smlouvou. Nebude-li Obdobi Gdrzby prodlouzeno, zlstava

Uzivateli k uzivani Software v podobé posledni dostupné Aktualizace (tzv. trvala licence).

Soucasti Smlouvy je také zaruka moznosti bezplatného uziti internetové sluzby a aplikace Zonerama (dale jen
LZonerama"), a to nejméné v zakladnim bezplatném rozsahu, v jakém je za stejnych podminek tato sluzba a aplikace
poskytovana na trhu a po celé Obdobi udrzby. UZiti sluzby Zonerama je moZné pouze na zakladé aktivace této
sluzby kazdou fyzickou osobou, ktera bude Software na zakladé Licence uZivat. Dalsi rozSifeni sluzeb a funkénosti
aplikace Zonerama je mozné sjednat prostfednictvim pisemného dodatku ke Smlouvé. Podminky uZivani sluzby a
aplikace Zonerama tvofi Prilohu €. 3 Smlouvy.

Soucasti pInéni Smlouvy neni:

a. Jakéakoliv forma Skoleni Administratora ani fyzickych osob, které budou Software uzivat na prfedmétnych
zafizenich.

b. Jakakoliv forma uzivatelské podpory spocivajici v pomoci tykajici se konkrétniho uziti Software, jako jsou
instrukce pro konkrétni uzivani funkci Software a jeho instalaci, postupy a Sablony, Skoleni nebo vzorova
nastaveni Software.

c. Jakakoliv podoba provedeni instalace Software u UZivatele a Slozek.

d. Poskytnuti licenci na jiné samostatné programové produkty a ve Smlouvé nevyjmenované sluzby z nabidky
Poskytovatele.

Poskytnuti daldich vtéto Smlouvé nevyjmenovanych programovych produktll a sluzeb Poskytovatele a jeho

dodavatelll miZe byt upraveno v podobé pisemného dodatku ke Smlouvé nebo daldi smlouvou.

UZivatel je povinen zajistit pomoci vhodnych opatfeni dodrzovani spravného uziti Software v souladu s licenénim
ujednanim, a to jak svymi zaméstnanci, tak sjednanymi tfetimi osobami, ktefi/které budou uZivat nebo instalovat
Software.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze na Software ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady, ani jiné
vady, které by pfekazely radnému uzivani Software Uzivatelem.

UZivatel neni povinen Software, resp. Licence vyuZit.



V.
ZpUsob a IhGta plnéni

Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli Licenci vrozsahu dle Smlouvy elektronickou cestou, a to formou
aktivacniho kodu - unikatni sekvence alfanumerickych znakd, kterd umoZzni Administratorovi jednorazové ulozeni
konkrétni Licence na Zoner UcCet. Poskytovatel doda tento koéd nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nabyti G¢innosti
Smlouvy. Soucasti dodavky jsou dale: pfislusné licencni osvédceni, dokumentace a doklady, které se k Software a
Licenci vztahuji, a to rovnéz v elektronické podobé& v souborovém formatu PDF. Licentni osvédCeni bude navic
opatfeno kvalifikovanym certifikdtem (tzv. elektronickym podpisem) Poskytovatele.

Aktivagni kod pro pfistup bude UZivateli dodan na adresu kontakini osoby UZivatele dle odst 1 ClLIX. Jeho prevzeti
bude pisemné potvrzeno na kopii licenéniho dokladu.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Uzivateli prostiednictvim Administratora stazeni instalaénich soubord Software ze
Zoner Uctu Uzivatele, a to v podobé umoznujici hromadnou instalaci kopii Software na zafizeni-servery a koncové
pocitace.
V ramci Udrzby Poskytovatel je povinen Uzivateli:
a. poskytnout Podporu v €eském jazyce, a to zejména:
' formou elektronické komunikace na elektronickou adresu podpora@zoner,cz s odezvou Poskytovatele
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od podani pozadavku Uzivatelem;
- telefonicky na telefonnim Cisle 543 257 244 v pracovni dny od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:30.
Podporu poskytne Poskytovatel kazdé fyzické osobé, kterd prokaze, Ze opravnéné uzivd Software v souladu se
Smlouvou.
b. poskytnout nejméné jednou ro¢né aktualizace Software zahrnujici:
opravy zjisténé nespravné funkcnosti Software;
" opravy funk€nosti vazané na sluzby tfetich stran;
- zmény ve funk¢nosti, zejména doplnéni nové rozsifujici funkce Software.
Poskytovatel je povinen umoznit Administratorovi bezodkladné staZzeni aktualnich instalaénich soubor(
v aktualni podobé Software na strankach Zoner Gc¢tu vzdy, jakmile Poskytovatel ucini takovéto soubory vefejné
dostupnymi a informovat o tom formou Administratora elektronické zpravy na elektronickou adresu, ktera je
pouZita pro Zoner Gcet UZivatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na podobu a rozsah veskerych budoucich zmén ve funk&nosti Software, v€etné
moZznosti odstranéni nékterych funkci a zmén uZivatelského rozhrani, a to bez pfedchoziho ozndmeni téchto
zmén UZivateli a bez jakékoliv nahrady.

PInéni této smlouvy je vazano na VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") Poskytovatele, platnymi ke dni
uzavieni smlouvy, které tvofi Pfilohu € 4 Smlouvy.

V.
Cena

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za pfedmét plnéni Smlouvy celkovou cenu ve vySi 165 350 K¢ bez DPH
(slovy jedno sto Sedesat pét tisic tfi sta padesat korun ¢eskych bez dané z pfidané hodnoty). V cené jsou zahrnuty
veskeré naklady Poskytovatele spojené se spinénim jeho zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy ve smyslu ustanoveni
¢lanka lil. o IV a dal3ich souvisejicich pInéni a sluzeb dle Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy k datu uznatelného zdanitelného pinéni (dale jen ,,DUZP")

Celkovéa cena (bez DPH) uvedend v odst L tohoto ¢lanku je dohodnuta jako cena nejvySe pfipustnd a neni mozno ji
prekrocCit. Tato cena plati po celou dobu platnosti Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, plati toto pravidlo také pro
vSechny dalsi platby na zakladé pozdéjsich dodatkd ke Smiouvé.

Rozsah Licence dany Smlouvou véetné jeji dalsi Udrzby mize byt dodateéné upraven pouze na zékladé pisemného
dodatku ke Smlouvé. Cena za pfipadné rozSifeni licenci bude uzivateli uctovana dle podminek sjednanych
v dodatku.



VI.
Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjednany.
Cena dle této smlouvy bude zaplacena ve Ctyfech splatkach:

a) Prvni ¢ast ve vySi 60 848 bez DPH (slovy Sedesét tisic osm set Ctyficet osm korun ceskych bez dané z pfidané

hodnoty), zahrnujici pofizeni licenci Software a UdrZzbu pro prvni rok, splatnou po nabyti G¢innosti Smlouvy.

b) Druh& az Ctvrta Céast (celkem tfi Casti), kazda ve vySi 34 834 K¢ bez DPH (slovy tficet Ctyfi tisice osm set tficet Ctyfi
koruny Ceské bez dané z pfridané hodnoty), splatné vzdy k vyro€i nabyti platnosti Smlouvy.

Fakturace po splnéni pozadovanych podminek dodavky se uskutecni na adresu uvedenou Vcl. I. (zahlavi Smiouvy).
Smluvni cena die pfedchoziho odstavce bude uhrazena na UcCet poskytovatele uvedeny vCL |, popf. na jiny Ucet,
ktery bude vyslovné uveden na darfiovém dokladu Poskytovatele vystaveném k dil¢imu plnéni dle Smlouvy.

Pro uhradu smluvni ceny bude vystaven darnovy doklad s naleZitostmi dle 828 zakona ¢. 235/2004 Sh., o doni
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen .Faktura”). DUZP bude den vystaveni Faktury.
Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu za plnéni bezprostfedné po pfedani pfedmeétu Smilouvy Uzivatelem na
zakladé predavaciho protokolu dle odst. 2 €l. IV. Smlouvy.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho doruceni. Stejna Ihlta splatnosti plati i pfi placeni
jinych plateb (smluvnich pokut, Grokd z prodleni, nahrady $kody apod.), a to od doruéeni vyzvy k zaplaceni téchto
jinych plateb druhé smluvni strané.

Faktura musi obsahovat vSechny zdkonem stanovené nalezitosti pro danovy doklad. V pfipadé Faktury
v elektronické podobé bude faktura v souborovém forméatu PDF opatfena kvalifikovanym certifikatem (tzv.
elektronickym podpisem) Poskytovatele. Faktura vystavend Poskytovatele v tiSténé podobé bude obsahovat jméno
a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné vyictovana platba
dle odst 2 tohoto ¢lanku nebo DPH, pfip. bude obsahovat jiné nespravné Udaje, je uZivatel opravnén Fakturu pred
uplynutim Ihaty splatnosti bez zaplaceni vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury. V takovém pfipadé zatne bézet doba splatnosti
faktury az doru€enim radné opravené, resp. nové Faktury uzivateli.

Faktura bude dorucena Uzivateli elektronickou poStou na adresu kontaktni osoby UZzivatele uvedenou v odst 1
CL IX. a soucasné také v tisténé podobé postou nebo osobné, a to ve dvou vyhotovenich.

Za den uhrady Faktury bude povaZovan den odepséani fakturované €astky z Uctu uZivatele na ucet Poskytovatele.

VII.
DAvérné informace a povinnost mi¢enlivosti

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o ddvérnych informacich vyplyvajicich z plnéni Smlouvy. Za
,dlivérné informace" se pro Gcely této smlouvy povazuji predevsim takové informace, které jsou predmétem
ochrany jakoZto obchodni tajemstvi a/nebo které jsou pfedmétem ochrany podle pfedpisd upravujicich oblast
duSevniho vlastnictvi a/nebo které jsou proti zpfistupnéni neopravnénym osobam chranény obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Dlvérnymi informacemi se rozumi informace zpfistupné&né v jakékoli podobé, tj. v podobé ustni,
pisemné, elektronické, v podobé& zvukového, obrazového & zvukové-obrazového zéznamu i jinak. DUvérnymi
informacemi se dale rozumi informace tykajici se vesSkerych obchodnich, marketingovych, technickych, vyrobnich a
dalSich postupd a poznatk(l souvisejicich s podnikanim Poskytovatele a/nebo innosti UZivatele, dale popisy nebo
Casti popistl technologickych procestli a vzorcd, technickych vzorcl a technického know-how, jakoZ i obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani
s tfetimi stranami, a dale informace, které maji skute€nou nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maiji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou jako divérné
informace vyslovné oznaceny, €i nikol;.



Za davérné informace se nepovazuji informace:

a. prfedmeét a rozsah plnéni Smiouvy,

b. které méla nékter4 ze Smluvnich stran k dispozici prfed tim, nez ji byly poskytnuty protistranou, to vSak za
predpokladu, Ze je tuto skute¢nost schopna prvni strana dolozit svymi zaznamy;

c.  které se staly vefejné znamymi, aniz by to zpUsobila kterakoliv ze stran;

d. které po podpisu Smlouvy byly poskytnuty tfeti osobou, jez takové informace pfitom neziskala ani od jedné ze
stran pfimo ani nepfimo a jez zpfistupnénim téchto informaci Poskytovateli neporusSila povinnost mi€enlivosti,
at'jiz takova povinnost vyplyvala ze zadkona nebo ze smlouvy;

e. které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim nékterd ze stran dospéje nezavisle bez pfedchozich znalosti
ddvérnych informaci a je toto schopna doloZit druhé strané svymi zaznamy;

f. o kterych daly obé strany vyslovné najevo, Ze utajovany byt nemusi, a to na zakladé pisemného souhlasu obou
stran stim, Ze ani jedna ze stran neni povinna o takovych informacich dodrzovat povinnost mi¢enlivosti €i je
opravnéna takovou informaci sdélit tfetim osobam.

S dlvérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, ktera tyto informace poskytla. Zpfistupnéni
ddvérnych informaci druhé strané nezaklada zadné opravnéni s ddvérnymi informacemi dale disponovat. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany je tedy zejména zakdzano s dOvérnymi informacemi jakkoli
disponovat, pfedevsim zpfistupnit divérné informace tfetim osobam nebo jakkoli je vyuZzit ve svij prospéch nebo ve
prospéch tfetich osob.

Kazda Smluvni strana se zavazuje vyvinout pro ochranu ddvérnych informaci druhé strany alespoii takové Usili, jako
by se jednalo o jeho vlastni diivérné informace, nestanovi-li Smlouva vyslovné néco jiného.

Kazdd Smluvni strana je opravnéna dlvérné informace pouZit pouze v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy.

V pfipadé, Ze doSlo nebo mize dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé, zavazuje se kazda ze
Smluvnich stran o této skutecnosti neprodlené informovat druhou Smluvni stranu a pfijmout vSechna opatfeni
nezbytna k zabranéni vzniku Skody nebo omezeni rozsahu Skody jiz vzniklé.

Povinnost mli¢enlivosti dle tohoto &lanku zavazuje Poskytovatele a7 do doby, nez se divérné informace stanou
vSeobecné znamymi.

Nehledé& na vyse uvedené jsou Smluvni strany opravnény sdélit diivérné informace osobam, které na plnéni smlouvy
spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané ddvérnych informaci ve stejném rozsahu jako
smluvni strany dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nevyuzit diivérné informace uZivatele ziskané v souvislosti
se Smlouvou (i) jinak nez pro ucely Smlouvy, (ii) v neprospéch Uzivatele ¢i k poSkozeni jeho dobrého jména nebo
povésti. Za poruseni zavazku dlvérnosti informaci podle této smlouvy nebude povazovano zvefejnéni dlvérnych
informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zékona, soudniho, spravniho ¢i jiného
obdobného rozhodnuti; o pozadavku na sdéleni ddvérnych informaci je v3ak pfislusna smiluvni strana povinna
neprodlené pisemné informovat smluvni stranu, které se dlivérné informace tykaji.

VIlil.
SankEni ujednani
V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu plnéni podle €l. lil zaplati Poskytovatel Uzivateli smluvni
pokutu ve vySi 0,025 % z hodnoty plnéni) za kazdy i zapocCaty den prodleni oproti dohodnutému terminu dodani.

V pfipadé prodleni UzZivatele se zaplacenim ceny v&/. VI. odst 1 je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli Urok
z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni oproti dohodnuté splatnosti.

Porusi-ii Poskytovatel svou povinnost mi€enlivosti podle ustanoveni ¢l Vil, je povinen uhradit uzivateli Skodu,
kterou mu tim zpQsobil v souladu s ustanovenimi pfisludnych pravnich predpisd. Déale je Poskytovatel povinen za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti mi€enlivosti dle ¢l. VII (i kdyby z n&j uzivateli nevznikla Skoda) uhradit Uzivateli
smluvni pokutu ve vySi 100 000 K¢ (slovy jedno sto tisic korun €eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotcena
povinnost Poskytovatele dodrzovat i nadale povinnost mi€enlivosti ani povinnost Poskytovatele uhradit Uzivateli
vzniklou Skodu.

Porusi-li Uzivatel svou povinnost mi€enlivosti podle ustanoveni ¢l. VII, je povinen uhradit poskytovateli Skodu,
kterou mu tim zpGsobil v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpisd. Dale je UzZivatel povinen za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti mi€enlivosti dle €. VIf (i kdyby z né&j poskytovateli nevznikla Skoda) uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 100 000 K¢ (jedno sto tisic korun Ceskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni



dotéena povinnost uZivatele dodrzovat i nadale povinnost mi€enlivosti ani povinnost uzivatele uhradit poskytovatel
vzniklou Skodu. Uzivatel se poruSeni této své povinnosti nedopusti, pokud pfedmétné informace poskytl na zakladé
platnych pravnich ptedpisd, zejm. dle zakona ¢. 137/2016 5b., o zadavani vefejnych zakazek, dale dle zakona
¢. 340/2015 Sb,, o registru smluv, a dle zakona ¢, 106/1999 Sb,, o svobodném pfistupu k informacim.

Smluvni pokuty se nepfipoc€itavaji k nahradé pripadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat samostatné vedle smluvni
pokuty, a to v pIné vysi.

IX.
Kontaktni osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich opravnénych osob,
povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupcd Smiuvnich stran:

a. Opravnénou osobou UZivatele je:

Ing. Miloslav Urban, vedouci  Odboru informatiky ~ Ufadu Méstské  Casti Praha 1, e-mail:
administrativnich a technickych zélezitostech pInéni
této smlouvy.

b. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Mgr. Jaromir Krej¢i, manaZzer pro klicové zakazniky, divize software, e-mail:
v administrativnich zalezitostech Smlouvy a Licence;

Ing. AleS Hasala, vedouci vyvoje software, divize software, e-mail: |
v zaleZitostech instalace a funkEnosti Software

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam Smlouvy, jejim dopliikdm ani
zruSeni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim ktomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou
Smluvni stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné& zmeénit opravnéné osoby,

jsou vSak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani narokd, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi stranami dle této
Smlouvy musi byt pfisluSnou smluvni stranou provedeno v pisemné formé a doru¢eno druhé smluvni strané osobné,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.

X.
Platnost pfiloh

Smlouva k datu podpisu obsahuje Etyfi prilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

a. Pf¥iloha €. 1: Licencni ujednani ZONER software k programu Zoner Photo Studio s platnosti od 10.4. 2017.

b. Priloha ¢. 2: Podminky pro zfizeni o uzivani uzivatelského Gctu ZONER software, a. s., divize Software s platnosti
od 13. 9. 2016.

c. Pfiloha €. 3: Licencni ujednani a provozni podminky ZONER software, o. s., k on-line aplikaci a Glozisti Zonerama
s platnosti od 21.10. 2016.

d. Pfilohac¢. 4: VSeobecné obchodni podminky ZONER software, a. s., divize Software pro prodej softwarovych
produktd o sluzeb divize Software (zejména program Zoner Photo Studio, zakazkové fotoprodukty, doplitkové
produkty o sluzby k Zoner Photo Studiu) s platnosti od 10. 5. 2017.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit znéni pfiloh. Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény v jakékoliv pfiloze
zaslat UZivateli jeji nové znéni formou ¢islovaného dodatku ke Smilouvé. Do doby podpisu tohoto dodatku zistava
v platnosti plivodni znéni pfilohy. Dodatek mliZe obsahovat pouze pfipadné vyjimky ze znéni pfiloh. Pokud Smlouva
a/nebo jiné jeji pozdéjsi dodatky stanovi jakékoliv zmény vi&i plvodnim pfiloham, jsou platné i ve vztahu
k pfipadnému novému znéni pfilohy.,

UZivatel bere na védomi, Ze pfi nékterych Cinnostech spojenych s pInénim Smlouvy (napf. pfi kazdé instalaci
Software nebo zfizené nového Zoner G¢tu) mlze byt vyzvan k elektronickému odsouhlaseni znéni licenéniho
ujednani nebo podminek. Toto odsouhlaseni ma pouze formalni charakter. Platné je vZzdy znéni pfiloh dle Smlouvy a
pfipadnych pozdé&jsich dodatkd.



10.

Znéni priloh odpovida jejich kompletnimu znéni, které je ur€eno pro vSeobecné uziti Software, poskytovani sluzeb a
standardnimu dodani plnéni zdkaznikovi. Nékteré ¢asti pfiloh proto mohou byt ¢aste€né nebo zcela nerelevantni
v kontextu pInéni Smlouvy. Terminologie pouZzitd ve znéni pfiloh se mdzZe lidit od terminologie uzité ve Smlouvé.
Terminologie Licen€nich podminek je platna pouze v kontextu kazdé pfilohy.

Ustanoveni Smlouvy jsou nadfazena povinnostem vyplyvajici z pfiloh. V pfipadé rozporu jakékoliv ustanoveni
obsazeného v pfilohach se Smlouvou na prednost znéni Smiouvy.

XL
Zavérecna ujednani
Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy a GcCinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv
Ministerstva vnitra CR, v souladu se zédkonem & 340/2015 Sh. o zvlastnich podminkach Gg&innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), véetné ddsledkl poruseni této povinnosti.

Povinnost uvefejnit smlouvu v registru smluv MV CR naleZi méstské ¢asti Praha 1. nabyva platnosti a G&innosti dnem
jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s vyjimkou Obdobi udrzby, které je dle ¢l. lil., odst 4 Smlouvy ujednano
smluvnimi stranami na obdobi 4 let od data nabyti G€innosti Smlouvy. Smlouvu Ize ménit nebo doplinit jen formou
pisemnych dodatk(, které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych osob
nebo povérenych zastupcl. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplisobu feseni vzajemného sporu, pak pro vSechny
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nijsou pfisludné obecné soudy Ceské republiky.

Uzivatel mdze od Smlouvy pisemné odstoupit, pokud (i) poskytovatel nedoda predmét plnéni v terminu podle CA ///.
této smlouvy do 60 dnl ode dne uréeného pro plnéni véA 1V, nebo (li) Software poskytnuty uzivateli nebude
v obdobi 30 dnll poté, co bude uZivateli dodan, schopen plnit funkce, nebo (iii) z jakéhokoli diivodu spoéivajiciho na
strané Poskytovatele nebude moci v pIném rozsahu stanoveném Smlouvou vykonévat pravo uZivat Software nebo
jakoukoli jeho ¢ast po dobu del3i 15 dni a poskytovatel nezjedna napravu ani do 5 dnl od doruceni pisemné vyzvy
uzivatele, nebo (iv) v pfipadé poruseni prohlaSeni a zaruk dle €A li az IV. a &l. VIil. ze strany Poskytovatele. Uginky
odstoupeni nastéavaji okamZzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli. Odstoupenim od
Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, povinnosti mi€enlivosti Smluvnich stran, feSeni
spor(l a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku Géinnosti
této smlouvy.

Tato smlouva zanika téz pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

Poskytovatel nemGze bez pisemného souhlasu uzivatele postoupit svd prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy tieti
strané.

Poskytovatel bere na védomi, ze Uzivatel je povinnym subjektem podle zakona ¢ 106/1999 Sh., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi, v souladu se
znénim vySe uvedeného zékona (€. 106/1999 Sh.) s moznym zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim
plném znéni, jakoz i véech Ukonl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému mize kdykoliv v budoucnu
dojit.

UZivatel si vyhrazuje pravo zverejnit obsah této Smlouvy na webovych strdnkach Uzivatele a v monitorovacim
systému, véetné pripadnych dodatkl ktéto Smlouvé. Poskytovatel dale souhlasi se zvefejnénim své identifikace a
dalsich udajl uvedenych ve Smlouvé, véetné ceny.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravée
00zméné& nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu porozumély a svij projev vile uginily vazné, urdité,
srozumiteln&, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim
obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.



11. Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedmét Smlouvy neni pInénim nemoznym a Ze smlouvu uzavrely po peclivém zvazeni
vdech moznych dusledkd.

12. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech splatnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich
stran, pficemzZ Uzivatel obdrzijedno vyhotoveni Smlouvy a Poskytovatel také jedno vyhotoveni.

13. Mestska cast Praha 1 timto osvédcuje v souladu s ustanovenim § 43 zékona ¢. 131/2000 Sb,, o hlavnim mésté Praze,
v platném znéni., Zze navrh na uzavfieni této smlouvy byl projedndn a schvdlen Radou méstské Casti Praha 1
dne 5.12. 2017 usnesenim ¢. UR17 1338.

Prilohy;
Pfiloha €. 1 - Licen¢ni ujednani ZONER soft\ware k programu Zoner Photo Studio
Pfiloha €. 2 - Podminky pro zfizeni a uzivani uzivatelského G¢tu ZONER software
Pfiloha €. 3 - Licen¢ni ujednani a provozni podminky ZONER software, a. s., k on-line aplikaci a UloZisti Zonerama
P¥iloha €. 4 - VSeobecné obchodni podminky ZONER software, a. s.,

Za Uzivatele Za (Poskytovatele
11 -12' 2017
V Praze dne V Brné dne 6. 12.2017



Priloha ¢. 1
Licencni ujednani ZONER software k programu Zoner Photo Studio
s platnosti od 10. 4. 2017

ZAKLADNI USTANOVENI

Toto licenéni ujednani (dale jen ,Ujednani") obchodni spole€nosti
ZONER software, a. s., IC; 49437381, sidlem v Brng&, Nové sady
583/18, PSC 602 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka ¢. 5824, zalozené podle
prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner"), jako producenta
pocitaového programu Zoner Photo Studio (déle jen ,Program ")
upravuje v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona ¢.
89/2012 Sbh., obcansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zéakladé licencni
smlouvy uzaviené mezi Zonerem jako poskytovatelem licence na
jedné strané a fyzickou nebo pravnickou osobou (prostfednictvim
opravnéného zastupce) jako drzitelem licence na druhé strané
(dale jen ,Drzitel licence ").

Pokud souhlas s Ujednanim ¢&ini fyzickd osoba jako zastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem svého
zameéstnavatele), pak ucinénim souhlasu prohlaSuje, Zze ma
opravnéni za tuto osobu Cinit pravni jednani a pfijimat zavazky
obsazené v Ujednani.

POSKYTNUTI LICENCE PROGRAMU

Uzavfenim licenéni smlouvy za podminek obsaZzenych v Ujednani
Zoner poskytuje Drziteli licence omezené prevoditelné a
nevyhradni pravo na uzivani Programu (déle jen ,Licence"), a to
V nize vymezeném rozsahu a zplsobu uZivani a pro vymezené
Casové obdobi (dale jen ,Typy licenci”). Parametry licence jsou
Drziteli licence definovany Zonerem soucasné s poskytnutim
Licence nebo pfi jeji pozd&jsi zmeéné. Typické variace parametrl a
podminek poskytovani licence jsou dale uvadény jako ,Licenéni
model".

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se Licen¢nich
modelll, podminek nabyti Licence a podminek uZziti Programu,
pokud nejsou pfimo stanovena Ujednanim, jsou uvedeny v ceniku
a ve vSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen spole¢né
,Obchodni podminky"), které Zoner zverejfiuje na svych webovych
strankdch nebo vjinych vefejné dostupnych materidlech.
V pfipadé rozporu Ujednani a Obchodnich podminek ma prednost
Ujednani.

Typ licence a pfipadna omezeni ¢i rozsifeni uziti Programu mohou
byt Drziteli licence dle Obchodnich podminek Zonerem dolozeny
pisemné na vérohodném licenénim dokumentu, a to v elektronické
nebo tisténé podobé.

Soucasti Programu mohou byt také jeho aktualizace, pfidavné
soucasti ¢&i jiné dopliiky a sluzby, které Zoner mize Drziteli licence
poskytnout & jinak zpfistupnit v rdizném rozsahu zdarma nebo za
Uplatu dle Obchodnich podminek. Poskytnuti nebo uzivani téchto
polozek mize byt pfedmé&tem samostatného smluvniho ujednani.

UZIVATELE

UZivatelem je osoba, kter4& Program na zékladé Licence fyzicky
uziva (dale jen ,UzZivatel"), a to v souladu s pfislusnym Licen¢nim
modelem nebo Typem licence (definovany dale v Ujednani).
V piipadé&, Ze je Drzitel licence fyzickou osobou, mlze byt Drzitel
licence a UZivatel jedna osoba.

VG Zoneru odpovidd za dodrzeni povinnosti vyplyvajicich
2 Licence ze strany UzZivatele Drzitel licence, ktery je povinen
vhodnou formou kazdého UZivatele Informovat o vSech omezenich
v uzivani Programu, jakoZz i o délce obdobi, na které je Licence
poskytnuta, a rovn&z skute¢nosti, ze pokud z jakéhokoliv diivodu
skon¢i platnost Licence, nebude moci Program dale uzivat.

ta'0(a$rMiani(v'le /iiTKimfpraziina

Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytnuti licence k software 2017-20NER-MC PHAI-1

AUTORSKA PRAVA (COPYRIGHT)

V8echna majetkova autorska prava k Programu i vSem jeho Castem
nalezi Zoneru. Program je chranén autorskym zakonem platnym na
tzemi Ceské republiky a v dalSich statech podle platnych
mezinarodnich dohod upravujicich prava duSevniho vlastnictvi.

Drzitel licence neni opravnén zejména jakymkoliv zplisobem
Program zvefejnit ¢i sdilet s jinymi osobami ani jinak umoznit jeho
neopravnéné uZiti tfeti osobou, kterd neni dle Ujednani Program
opravnéna uzivat (napfiklad zpfistupnénim Programu, Zoner Uctu
s Licenci nebo jiného prostfedku umoznujiciho nakladanis Licenct).

Program, jeho jednotlivé ¢asti, Instalac¢ni soubor (definovan déale

v Ujednani) ani nainstalované kopie Programu neni dovoleno:
zahrnovat do vlastnich produktd ¢&i produktd tietich osob;
zpracovavat i jakkoliv ménit, vzajemné kombinovat, provadét
jejich zpétnou analyzu, s vyjimkou a v rozsahu €innosti, ktera
je vyslovné povolena zadkonem.

Dojde-li k prokazatelnému porusSeni Ujednani ze strany DrZitele
licence, je Zoner opravnén uzivani Programu DrZiteli licence
omezit, v€etné zkraceni obdobi, na které byla Licence poskytnuta.

INSTALACE PROGRAMU

Kdokoliv, kdo nainstaluje Program jakymkoli zptsobem, ktery
nabizi Zoner, souhlasi s timto Ujednanim a je povinen dodrzovat
stanovené povinnosti. Odpovédnost za Instalaci programu na
jakékoliv Zafizeni nese vyhradné osoba, kterd instalaci fyzicky
provadi. Tato odpovédnost se vztahuje na vSechny instalace bez
ohledu na to, zda osoba, ktera Instalaci programu provadi, je
vlastnikem Zafizeni nebo je opravnéna toto Zafizeni uzivat a
instalovat na n&j Programy.

Pro G€ely Ujednani se rozumi
Zafizenim: samostatny pocita¢ nebo jiny elektronicky pristroj,
na kterém je mozné pfistoupit k Programu;
Instalaci programu: proces, pfi kterém je Program
nakopirovan do Zafizeni a je pfipraven k dalSimu uzivani;
Sitovou instalaci: instalace Programu na server jakéhokoli typu
(zejména do prostredi cloudu a poskytovani Programu formou
software as a service, terminalovy server), prostfednictvim
néhoz mohou Uzivatelé k Programu pfistoupit;
Instalaénim souborem: binarni pocitatovy soubor umoziiujici
Instalaci programu;
Odinstalaci: odstranéni instalované kopie Programu ze Zafizeni
a zamezeni v jejim dalSim uzivani.

ZONER UCET

V zavislosti na Typu licence, popsaném dale v Ujednani, nebo
Licenénim modelu je uzivani Programu nebo nékterych jeho funkci
podminéno vytvofenim osobniho uzivatelského UcCtu Drzitele
licence nebo UZivatele u Zoneru (dale jen ,Zoner Gcet"). Zoner
Guc¢et méa povahu sluzby v siti internet. Pfi vytvareni Zoner Uctu je
Drzitel licence nebo UZivatel povinen zadat svou platnou adresu
elektronické posty (dale jen ,E-mail"). E-mail nasledné slouzi jako
unikatni identifikacni Gdaj DrZzitele licence nebo UZzivatele pro
prihlaSeni k Zoner G¢Ctu, at'jiz pfimo z Programu nebo na webovych
strankach Zoner Gctu, a pfipadné pro pfistup k dalSim vybranym
sluzbam a programovym produktdim Zoneru a také jako zakladni
komunikaéni prostfedek Zoneru s Drzitelem licence nebo
UZivatelem.

Nakladani s E-mailem a dalSimi udaji ziskanymi se zfizenym Zoner
Uctem je popsano v Obchodnich podminkéach.

TYPY LICENCE DLE ROZSAHU

Rozsah Licence urluje pocet konkrétnich Uzivateld nebo
nainstalovanych kopii Programu. Pfi poskytnuti Licence mlize byt
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Zonerem definovan Typ licence pro rlzné jednotky, k nimz je
uzivani Programu vazano. Drzitel licence je odpovédny za:
dodrzeni vymezeného rozsahu uziti Programu;
za rozhodnuti o uzZivani programu jednotlivymi Uzivateli;
za formu zpfistupnéni Programu pro uzivani v souladu
s Ujednanim.

Typy licence z hlediska rozsahu jsou:

a. LICENCE NA UZIVATELE. Jednotkou rozsahu takto poskytnuté
Licence je Uzivatel coby konkrétni fyzicka osoba, kter& mlze
Program uzivat na libovolném Zafizeni. Pocet Zafizeni, na
které je mozné Program instalovat, neni vtomto pfipadé
omezen. UzZivatel je vzdy povinen pfi uziti Programu prokazat
opravnénost uzivani Programu pfihlaSenim se k Zoner UG¢tu
prostfednictvim instalovaného Programu. Pocet soubéznych
uziti Programu (pocet soubézné uzivanych kopii programu) na
vice Zafizenich kterymkoliv jednim opravnénym UZivatelem
neni omezen, avSak uziti Programu jinou osobou odliSnou od
Uzivatele, ktery je pravé v Programu pfihlaSen ke svému Zoner
Gctu, je zakazano.

Drzitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spravny
podet UzZivateld v ramci Licence je prib&zné kontrolovan
Zonerem prostfednictvim pfihlaSeni Uzivatell k Zoner GEtam.

Pokud byla Drziteli licence poskytnuta Licence na uZivatele,
bere Drzitel licence na védomi, Ze nese odpovédnost za
spravny pocet uziti opravnénymi UzZivateli a uziti programu
témito UZzivateli v souladu s Ujednanim.

b. LICENCE NA UZIVATELSKY PROFIL Jednotkou rozsahu takto 8.
poskytnuté Licence je Uzivatel coby konkrétni fyzicka osoba,
kterd mGze Program uZivat na takovém Zafizeni, ze kterého je
technicky moZzZno ovéfit jeji narok na toto uZzivani. Pocet
Zafizeni, na které je mozné Program instalovat, neni v tomto
pripadé omezen. Jednotlivi UZivatelé jsou povinni pfi uziti
Programu prokéazat opravnénost uzivani Programu pfihlasenim
se na Zafizeni ke svému uZivatelskému profilu zfizenému
Drzitelem licence (dale jen ,Uzivatelsky profil)- UzZivatelskym
profilem se rozumi jakakoliv zabezpecena forma elektronické
identity uzivatele umoZznujici uzivani konkrétniho Zafizeni
nebo sitovych sluzeb (napf. profil v sitové domény spravované
Drzitelem licence nebo Drzitelem licence autorizovany
uzivatelsky profil na konkrétnim Zafizeni).

Zoner je opravnén vyzadat si od Drzitele licence vérohodné
dolozeni skute¢nosti, Ze pocet Uzivatelll uZzivajicich Program
odpovida rozsahu licence. NedoloZeni této skute¢nosti mize
byt dlvodem pro ukon&eni platnosti Licence. Pokud byla
poskytnuta Licence na uzivatelsky profil, bere Drzitel licence
na védomi, Ze nese odpovédnost za spravny pocet Uzivatel(l a
uziti programu témito Uzivateli v souladu s Ujednanim.

Pokud byla DrZiteli licence poskytnuta Licence na uZivatelsky
profil, bere Drzitel licence na védomi, Ze nese odpovédnost za
spravny pocet uziti opravnénymi Uzivateli a uziti programu
témito Uzivateli v souladu s Ujednanim.

c. LICENCE NA ZARIZENI. Jednotkou rozsahu takto poskytnuté
Licence je zafizeni, na kterém je Program nainstalovan. Pocet
UzZivatelll, ktefi mohou instalovany Program uzivat na jednom
Zafizeni, neni omezen s vyjimkou pfipadd, kdy je Program
uzivan formou Sitové instalace. Neni-li stanoveno Licenénim
modelem nebo na zakladé dalSiho ujednani se Zonerem jinak
ani to neni ze strany Drzitele licence vyzadovano, nemusi
Uzivatel pfi uZiti Programu prokazat opravnénost uZivani
Programu pfihlaSenim se do svého Zoner Gctu.

Je-li Program nainstalovan takovym zplsobem, Ze umoziiuje
soucasné spusténi jedné nainstalované kopie Programu vice
Uzivateli nebo na vice Zafizenich soucasné, pak DrZitel licence
mdzZe zvolit, a to bez zvlastniho souhlasu Zoneru, jakou formou
se bude aplikovat rozsah Licence:
Rozsah licence se ur€i jako celkovy pocet Zafizeni.
Rozsah licence uréuje pocet Uzivatell, ktefi mohou
Program spustit a kdykoliv uzivat (nikoliv uzivat v jednom
okamziku, tedy tzv. konkuren&nich uzivatelQ).
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Zoner je opravnén vyzadat si od Drzitele licence vérohodné
doloZeni skute¢nosti, Ze pocet nainstalovanych kopii Programu
a zpUsob instalace odpovidaji rozsahu licence. NedolozZeni této
skuteCnosti mlze byt dlvodem pro ukonéeni platnosti
Licence.

HYBRIDNI LICENCE. Drziteli licence mlZe byt za specifickych
podminek poskytnuta Licence, kterd kombinuje vlastnosti vyse
uvedenych Typl licence, a tedy umoziuje kombinovat
jednotky uziti, k nimz je licence vztazena (napf. €ast jako
Licence na uZivatele a Cést Licence na zafizeni). Konkrétni uZiti
Programu a zvoleny Instala¢ni soubor musi byt vzdy pIné
vsouladu s relevantnim Typem licence v zavislosti na
podminkéach Licenéniho modelu.

Je-li licence Drziteli licence poskytnuta jako
,poctem/rozsahem neomezena licence" nebo ,celofiremni /
site / campus / celoSkotni apod. licence", neni pevné uréena
horni hranice rozsahu Licence. Pocet Uzivatelll nebo pocet
Zafizeni v zavislosti na Typu licence neni omezen. Zoner si vSak
vyhrazuje pravo pro pripady, kdy pocet Uzivatelll nebo
Instalaci programu vyznamné prekro¢i Zonerem na zékladé
jemu dostupnych informaci o¢ekavany nebo Drzitelem licence
deklarovany rozsah:
v pfipadé Licenci na uZivatele omezit uzivani Programu
nebo omezit Drziteli licence dalsi rozsifovani poctu
Uzivateld;
- v pfipadé Licenci na zafizeni nebo Licenci na profil
uzivatele zakazat Drziteli licence dalSi instalace Programu.

TYPY LICENCE DLE CASOVEHO VYMEZENI

Licence je DrZiteli licence poskytovana na stanovené obdobi v
zavislosti na Licenénim modelu.

Podle podminek stanovenych pro konkrétni Licenéni modely
mohou €asti rozsahu Licence e poskytnuty na krat$i obdobi, nez je
obdobi platnosti Licence jako celku.

Typy licence z hlediska délky licenéniho obdobi jsou:

a.

TERMINOVANA LICENCE. Radné Uzivani Programu je omezeno
vyhradné na vymezené Casové obdobi, pro které byla Licence
poskytnuta. R&dnym uZivanim se rozumi moZnost uzivani
vSech funkci programu, které jsou na zéklade Licence pro
Uzivatele dostupné. DalSi radné uzivani Programu po uplynuti
¢asového obdobi je v rozporu se zdkonem a s ustanovenimi
Ujednani. Drzitel licence ma narok na prodlouzeni obdobi
platnosti Licence dle Obchodnich podminek.

Po skon&eni obdobi platnosti Licence miZze Zoner umoznit
Casové omezené uzivani Programu za shodnych podminek jako
b&hem platnosti licence (dale jen ,Ochranna lhata™). Béhem
Ochranné Ihaty mze Zoner omezit né&které funkce Programu.
Délka Ochranné lhity, podminky pro vydani navazujici Licence
a rozsah omezeni jsou stanoveny Zonerem v Obchodnich
podminkéch.

Po skongeni Obdobi platnosti Licence nebo po uplynuti
Ochranné Ihaty miZe Zoner umoznit UZivateli &asové
neomezené uzivani Programu s omezenim vétSiny jeho funkci
(dale jen ,Minimalni licence"). Minimalni licence zaru€uje
Uzivateli minimaln& pfistup ke viem datiim UZivatele, ktera
jsou uloZzena v datovych formatech, jejichz vnitfni struktura
neni obecné znama, a jejich néasledny export do datovych
formatl obecné znamych. Narok na Minimalni licenci vznika
Drziteli licence vyhradné za pfedpokladu, Ze uzivani Minimalni
licence predchazelo fadné uzivani Programu v souladu s
Ujednanim, nikoliv ZkuSebni licence. Minimalni licence je
poskytnuta bez jakéhokoliv naroku UzZivatele na jakoukoliv
formu technické ¢i uzivatelské podpory ze strany Zoneru.
Zoner se vyslovné zfika jakékoliv zodpovédnosti za funkénost
Programu s Minimalni licenci a dostupnosti dat, zejména
souvisejicich s pfipadnym omezenim z divodd kompatibility
Programu s opera¢nim systémem, dalSimi programovymi
produkty tfetich stran nebo hardwarem.

11lo .1 k famimé pfadni—
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b. CASOVE NEOMEZENA LICENCE. Pokud je Licence poskytnuta
jako ,Casové neomezend" nebo ,trvald" (anebo vyznamové
obdobné), je umoznéno trvalé uzivani Programu, tedy bez
horni ¢asové hranice, neni-li z jiného dlvodu platnost Licence
ukon€ena. Poskytovani Casové neomezenych licenci a rovnéz
poskytovani aktualizaci Programu, jeho pfidavnych soucésti i
jinych doplikd a sluZzeb jsou upraveny v Obchodnich
podminkéch.

FUNKCNI A JAZYKOVE VARIANTY PROGRAMU

Program a jeho Instalacni soubory mohou byt poskytovany
v rliznych variantach, které upravuji funkénost nebo prostiedi
Programu (déle jen ,Varianty programu"). Licence jsou vzdy
poskytovany pro konkrétni Variantu programu.
Licence je vzdy poskytovana na Program s definovanym
rozsahem funkénosti (dale ,Edice"). Drzitel licence je opravnén
uzivat pouze takovou Edici, na kterou mu byla poskytnuta
Licence.
Licence miZe byt poskytnuta pouze pro konkrétni jazykovou
Upravu Programu nebo jeho Instalagni soubor, pfizplisobené
urCitétmu jazykovému prostfedi nebo skupiné jazykovych
prostfedi (dale jen ,Jazykova mutace"). Je-li takto Licence
omezena, je Drzitel licence opravnén uzivat vyhradné takovou
Jazykovou mutaci, na kterou byla poskytnuta Licence.

Drzitel licence bere na védomi, Ze instalace konkrétni Varianty
programu mdZe vyZadovat specificky Instalaéni soubor, bez néhoz
nelze Licenci uplatnit.

Aktualné dostupné Varianty programu jsou specifikovany
v Obchodnich podminkach.

OVERENI LICENCE

UZivani Programu, pfipadné nékterych jeho funkci v zavislosti na
Typu licence, mize byt podminéno pfihlasenim kazdého UZivatele
k Zoner G¢tu nebo k Uzivatelskému profilu z prostfedi Programu.
Timto pfihlaSenim dochazi k ovéfeni skute€nosti, zda je UZzivatel
opravnén Program uzivat na zakladé platné Licence (dale jen
,Ovéreni"). Drzitel licence bere v této souvislosti na védomi, Ze:
bez Ovéreni miize byt Program zcela nebo ¢asteéné nefunkéni;
v okamziku pfihlaSovani k Zoner G¢tu je vzdy pozadovana
dostupnost internetového pfipojeni v Zafizeni a v okamziku
pfihlaSovani k Uzivatelskému profilu dostupnost lokalniho
sitového pfipojent;
UZivatel neni povinen se pfi ukon€eni béhu Programu odhlasit
v Programu od Zoner uU¢tu ani UzZivatelského profilu a
v takovém pfipadé neni pfi dalSim spusténi stejné instance
Programu  pozadovano  Ovéfeni licence  opé&tovnym
prihlaSenim  Uzivatele, pficemz Zoner nenese Z&adnou
odpovédnost za pfipadné zneuZiti Licence neodhlaSeného
UZivatele jinou osobou.

Drzitel licence je opravnén nastavenim konfigurace v konkrétni
nainstalované kopii Programu vynutit odhlaSeni UZivateld
uzivajicich Program. V tomto pfipadé je Uzivatel pfi dalSim uziti
stejné nainstalované kopie Programu povinen opétovné provést
Ovéreni.

Drzitel licence bere na védomi, Ze v pfipadé Licence na uzZivatele,
popf. uplatnéni tohoto Typu licence v ramci Hybridni licence, mize
Program automatizované a bez dalSiho souhlasu prostfednictvim
sité internet, popf. jinak technicky v pravidelnych intervalech
ovéfovat platnost Licence. V pfipadé zjisténi neplatnosti Licence
mUze Zoner okamzité ukongit moznost uzivani Programu, a to bez
jakékoliv odpovédnosti za Skodu tim komukoliv pfipadné vzniklou.
Stejné omezeni mdze platit i pro nainstalované kopie Programu
s Licenci na uzivatele, ve kterych uzivatel neprovedl odhlaSeni od
Zoner U¢tu a nejméné po dobu deli nez 30 kalendarnich dni od
posledniho ovéfeni platnosti Licence nebylo mozno automaticky
platnost Licence ovéfit.

V pfipadé Licence na zafizeni je Drzitel licence opravnén upravit
konfiguraci nainstalované kopie Programu tak, Ze je Uzivatelim
znemoznéno prihlaSeni k Zoner U¢tu v Programu, a omezit tak
néasledné uziti Programu s vyuzitim Zoner G¢tu. DrZitel licence bere
védomi, ze v konkrétni nainstalované kopii Programu s Licenci na

zafizeni méa vzdy prednost tato Licence pfed Licenci na uzivatele
nebo Licenci na profil uZivatele a v pfipadé uzivani takto
nainstalované kopie Programu, ve které je ponechana moZznost
prihlaSeni k Zoner Gctu, toto prihlaSeni nijak nesouvisi s Ovérenim,
¢imz mohou byt Uzivatelé omezeni v uZivani Licence poskytnuté
jim na zakladé jiného Ujednani.

Pokud to podminky konkrétniho Licenéniho modelu vyzaduji, mize
konkrétni nainstalovana kopie Programu s licenci na zafizeni
pozadovat od UZivatele pfihlaSeni k Zoner G€tu i v pfipadé, Ze jiz
obsahuje Licenci na zafizeni, k némuz je tato Licence vazana.
Drzitel licence bere na védomi, Ze tuto vlastnost nemuze ovlivnit.

Drzitel licence bere na védomi, Ze uzivani konkrétni nainstalované
kopie Programu mlze byt funk&iné omezeno nebo zcela
znemoznéno v piipadé, kdy Licence uloZend na Zoner GEtu nebo
Profilu uzivatele neodpovida nainstalované kopii Programu
(zejména v pripadé neodpovidajici Varianty programu).

OMEZENI UZIVANIi PROGRAMU

Pro nékteré Licenéni modely nebo Varianty programu plati
vyslovné omezeni moznosti poskytnuti Licence nebo zplsobu
uzivani Programu. Zoner si vyhrazuje pravo neposkytnout Licenci
jakékoliv fyzické nebo pravnické osobég, kterd nedoloZi, Ze jako
Drzitel licence bude opravnéna Program uZivat v souladu
s Ujednanim. Veskera niZze vyjmenovana omezeni se vzdy vztahuji
na veSkeré uzivani Programu, a to bez vyjimky.

Jednotlivé Licen¢ni modely nebo Varianty programu jsou omezeny
takto:

a. V pfipadé Licence na zafizeni je Drzitel licence opravnén
instalovat Program pouze na Zafizenich v jeho vlastnictvi nebo
v trvalém smluvnim uzivani (napf. formou vypUjéky nebo
najmu), neni-li na zékladé jiného ustanoveni Ujednani nebo
pisemného potvrzeni Zoneru umoznéno jinak.

b. V pfipadé Licence na uzivatele nebo Licence na uZivatelsky
profil je Drzitel licence opravnén umozZznit uzivani Programu
pouze osobam, které jsou v jakémkoliv pracovné-pravnim
vztahu k Drziteli licence (napf. zaméstnavatel zameéstnanci)
nebo jiném smluvnim vztahu k DrZiteli licence za uc¢elem
zpracovani fotodokumentace Drzitele licence, neni-li na
zakladé jiného ustanoveni Ujednani nebo pisemného
potvrzeni Zoneru umoznéno jinak.

c. ,Licence s rodinnym rozSifenim" nebo" ,Licence s rozSifenim
na rodinu" nebo ,Licence pro rodinu" (a pfipadné vyznamové
obdobné): Licence takto poskytnutd umoZiuje vyhradné
domaci uzivani pro soukromé nekomeréni Gcely bez ohledu na
to, na jakém Zafizeni nebo na jaké nainstalované kopii je
Program uzivan. Pokud je tento Licenéni model poskytnut
dodate¢né jako rodinné rozsifeni stavajici Licence pro jednoho
UZivatele, kterd dosud nebyla zatizena zadnym licenénim
omezenim, nesmi byt nadale plvodni Licence uZivana jinak,
nez je stanoveno pro tento novy Licen¢ni model, a DrZitel
licence je povinen ukongit jiné dosavadni uzivani Programu,
které neni v souladu s timto omezenim.

Drzitel licence, kterym miZe byt pouze fyzicka osoba, jé
opravnén umoznit uzivani Programu vyhradné& osobam, které
jsou €leny stejné doméacnosti jako Drzitel licence, tedy které
spole¢né s nim ziji vjedné domacnosti a sdileji ndklady na tuto
doméacnost a sou€asné Jsou Zzivotnim partnerem Drzitele
licence nebo jsou v prvnim & druhém stupni pfimé & nepfimé
pfibuzenské linie k nému nebo k jeho Zivotnimu partnerovi
(zejména manzel, manzelka, druh, druzka, syn, dcera nebo
sourozenec a jejich déti & rodice). Pocet Uzivatell v ramci
tohoto Licenéniho modelu neni omezen.

Licence v ramci tohoto Licenéniho modelu mlze byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uZivatele.

d. ,Licence pro Skoly" nebo ,EDU licence" nebo ,Skolni licence"
nebo ,Vyukova licence" (a pripadné vyznamové podobné ¢i se
zaménou pojmu licence" za ,multilicence"): Licence takto
oznatend mlze byt poskytnuta pouze za predpokladu, ze
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Drzitelem licence je statem registrovand nebo (fedné
zfizovana, spravovana C€i autorizovana vzdélavaci organizace
pro déti a mladez, jako napf. Skola, zafizeni pro pfedskolni
vychovu, détska volnodasova organizace (v CR zejména
organizace zapsané v Rejstiiku skol a Skolskych zafizeni MSMT)
anebo vysokad Skola se statem akreditovanym vzdélavacim
programem, popf. jind organizace poskytujici vzdélavani v
oboru po&itatového zpracovani fotografie (napf. Skolici
stfedisko), neni-li stanoveno Obchodnimi podminkami nebo
na zakladé pisemného potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.

Pro jednotlivé skupiny Drzitel( licenci z oblasti vzdélavacich
organizaci mohou byt stanovena dal$i omezeni Licence formou
specifickych Licenénich model(:
Je-li Licence pro Skoly poskytnuta formou Licenéniho
modelu ur¢eného Skolskym organizacim pro déti a mladez
a soucasné je poskytnuta jako Licence na uzivatele (nebo
jako Hybridni licence) a s rozsifenim ,pro ucitele a zaky
Skoly" nebo s ,moznosti domaciho uzivani Programu" {a
pfipadné vyznamové obdobné€) a soucasné jako
Terminovana licence, je Drzitel licence opravnén umoznit
uzivani Programu jako UZivateli pouze osobam, které jsou
v jakémkoliv pracovné-pravnim vztahu k Drziteli licence
jako pedagogicky pracovnik, nebo vsem Zzakdm, ktefi
navstévuji  jakoukoliv formu studia této vzdélavaci
organizace. VSichni UZivatelé mohou Program uzivat na
jakékoliv nainstalované kopii Programu, vyhradné vsak
pro ucely vyuky nebo k nekomerénim G&eldm v domacim
prostiedi, neni-li na zakladé pisemného potvrzeni ze
strany Zoneru stanoveno jinak. Tento Licenéni model
vyslovné neni ur€en vysokym S8koldam ani k zadnému
jinému uzivani v ramci vzdélavani dospélych osob.
Je-li Licence pro Skoly poskytnuta formou Licen&niho
modelu pro vysoké 3Skoly a soucasné jako Licence na
uzivatele (nebo Hybridni licence) s rozSifenim ,pro
studenty a ucCitele Skoly" (a pfipadné vyznamové
obdobné), je DrZzitel licence oprvnén umoZnit uzivani
Programu jako UZivateli pouze osobam, které jsou
v pracovné-pravnim vztahu k DrZiteli licence jako pedagog
¢i védecko-vyzkumny pracovnik. VSichni vySe uvedeni
UzZivatelé mohou Program uZivat na jakékoliv
nainstalované kopii Programu, vyhradné vSak pro Gcely
vzdélavani a  védecko-vyzkumné  €innosti  nebo
k nekomerénim Gcelllim v domacim prostfedi, neni-li na
zékladé pisemného potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.
Je-li Licence pro Skoly poskytnuta formou Licen¢éniho
modelu pro Skolici stfediska a jiné typy organizaci pro
vzdeélavani dospélych osob a sou€asné je poskytnuta jako
typ Licence na uZzivatele (nebo Hybridni licence), je Drzitel
licence opravnén umoznit uzivani Programu jako UzZivateli
vyhradné fyzickym osobam, které jsou v pracovné-
pravnim nebo v jiném smluvnim vztahu k Drziteli licence
za UCelem vyuky (napf. lektor). VSichni tito Uzivatelé
mohou Program uZivat na jakékoliv nainstalované kopii
Programu, vyhradné vSak pro Uucely vyuky nebo k
nekomerénim Géeldm v doméacim prostiedi.
Je-li Licence pro Skoly poskytnuta jakoukoliv formou
Licence na zafizeni, smi byt Program uzivan vyhradné pro
vyuku nebo védecko-vyzkumnou ¢&innost, neni-li na
zakladé pisemného potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.

e) ,Licence pro studenty" nebo ,Studentska licence" (a pfipadné
vyznamové obdobné&): Tato Licence miZe byt poskytnuta
pouze za predpokladu, Ze Drzitelem licence bude fyzicka
osoba, kterd je v okamziku nabyt! Licence zapsanym
zakem/studentem jakékoliv formy studia statem registrované
vzdélavaci organizace pro déti a mladez nebo vysoké Skoly se
statem akreditovanym vzdé&lavacim programem. Licence
vyslovné neni ur€ena osobam, které jsou pouze obchodnimi
klienty vzdélavacich zafizeni pro dospélé (napriklad zékazniky
Skolicich stfedisek ¢&i jiné formy studia v institucich pro
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vzdélavani dospélych), neni-li konkrétni

organizaci stanoveno jinak.

Zonerem  pro

Licence v ramci tohoto Licenéniho modelu mdze byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uzivatele, kterym
musi byt Drzitel licence. Jakékoliv rozSifeni Licence o dalsi
Uzivatele je vylouceno.

f) ,NFR licence" nebo ,Licence pro prodejce" (a pfFipadné
vyznamové obdobné): Licence takto poskytnuta jako Licence
na uzivatele je ur€ena vyhradn& pro UuUCely predvadéni
Programu tfetim osobam s cilem zprostfedkovani jeho dalSiho
legéiniho uziti. Program s timto typem licence nelze uZzivat
k jakymkoliv jinym aéeltim.

Licence v ramci tohoto Licen¢niho modelu mize byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na zafizeni.

g) ,Edice FREE" Licence takto poskytnutd je ur€ena pouze
k nekomerénimu doméacimu uZiti. Tato Edice mdZe byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uZivatele, kterym
musi byt Drzitel licence, a zména typu Licence nebo rozsifeni
na dalsi UZivatele jsou vylouc¢eny. Vylou€en je rovnéz prevod

Licence na jiného DrZitele licence.

h) ,Licence pro neziskové organizace" (a pfipadné vyznamové
podobné). Licence miZze byt poskytnuta pouze za
predpokladu, Ze Drzitelem licence bude pravnicka osoba, ktera
nevytvari zisk pferozdélovany mezi své zakladatele, vlastniky €i
spravce. V pfipadé sporu si Zoner vyhrazuje pravo urcit, zda
organizace splfiuje uvedenou podminku, i nikoliv. Tento
licen¢ni model neni vyslovné uren pro jakékoliv organizace

statni spravy a samospravy.

i) Na zéakladé zvlaStnich smluv upravujicich vztah Zoneru
s organizaci TechSoup Global a jejimi distribu¢nimi partnery
mohou byt licence poskytnuté prostfednictvim této
organizace uzivany vyhradné neziskovymi organizacemi, a to
za podminek rozSifujicich omezeni uZzivani Programu na
zékladé zvlasStnich pravidel této organizace. Dalsi ustanoveni
Ujednani nejsou dotcena.

Pfi poskytnuti Licence je Zoner opravnén stanovit pro DrzZitele
licence specifické podminky uzivani Programu a poskytnuti
licence formou individualniho Licenéniho modelu. Tyto
podminky  potvrdi  Zoner  Drziteli licence  pisemné
v elektronické nebo tist€né podobé.

NEKOMERCNI UZIVANI

,Nekomerénim uzivanim" se mysli takové uziti Programu, které
neprobihd v ramci obchodni ani jiné vydélec¢né &innosti. Typicky
jde o soukromé uzivani mimo pracovné-pravni vztah nebo
soukromé podnikani. Pfilezitostné uzivani Programu  pro
vydéleCnou c¢innost, k jejimuz vykonavani neni potfebné uredni
povoleni k podnikani (napf. pfilezitostny prodej nebo placené
publikovani vlastnich fotografii), je pro ucely Ujednani povaZzovano
za nekomeréni.

VYUZITI LICENCE TRETI OSOBOU

Jakékoliv zpfistupnéni Programu pro jeho uZzivani tfeti osobou,’
které neni definované v Ujednani, at uz za Uplatu nebo bezplatné,

zejména vypUjéeni nebo najem Programu tfeti osobé, vypujéeni &i

najem Zafizeni Drzitele licence s nainstalovanou kopii Programu

nebo sdileni nainstalované kopie Programu s Licenci na pocitac, je

podminéno pisemnym souhlasem Zoneru a fidi se Obchodnimi

podminkami.

AKTUALIZACE PROGRAMU

Drzitel licence, ktery Program uziva v souladu s Ujednanim, ma
narok v pfipadé Terminované licence po dobu platnosti Licence na
poskytovani neperiodickych pribéznych aktualizaci Programu
vydavanych Zonerem (dale jen ,Updatd"), a to za predpokladu, ze
Zoner pfislusny Update zcela dokoncCil a zvefejnil na svych
webovych strankach nebo jej jinak jednoznacné definoval jako
verejné ¢i pro konkrétniho Drzitele licence dostupny. Updaty
mohou zahrnovat jak nové vlastnosti a funkce Programu, tak i
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16.

opravy Programu. DrZitel licence bere na védomi, ze instalace
Updatli mohou byt nezbytné pro optimalni &innost Programu.
Zoner nenese zadnou odpovédnost za nefunkénost Programu
v pfipadé&, kdy Drzitel licence nebo Uzivatel z jakéhokoliv divodu
fadné neinstaluji dostupné Updaty. Neni-li UZivatel opravnén na
Zafizeni, na kterém je Program nainstalovan, provadét zmény
v softwarovém vybaveni, popf. byla instalovana kopie Programu ze
strany Drzitele licence nakonfigurovana jako neakceptujici Updaty,
neni technicky mozné Updaty zajistit.

Updaty mohou byt vydavany zvlast pro rlizné Varianty programu.
Rozdéleni novych funkci Programu pro jednotlivé Varianty
programu stanovi Zoner.

V pripadé Casové neomezené licence mize byt poskytovani
Updatl omezeno pouze na tasové obdobi uréené v Obchodnich
podminkéach.

Instalace Updatll bez pfisludného opravnéni vyplyvajiciho
z Licenéniho modelu dle Obchodnich podminek je porusenim
tohoto Ujednani.

UPGRADE A DOWNGRADE

Zoner mdze Licenci Drziteli licence poskytnout formou aktualizace
star$i vyvojové verze Programu (dale jen ,Upgrade"). V takovém
pfipadé ma Drzitel Licence narok na uZivani téch nizSich
vyvojovych verzi Programu, ze kterych byl Upgrade uplatnén, avSak
nesmi dojit k navySeni rozsahu uzivani Programu, a to ani za
situace, Ze sou€asné s Upgradem doslo ke zméné Typu licence.

Pokud byla Licence Drziteli licence poskytnuta bez névaznosti na
pfedchozi Licenci, neni pravo uZivat predchozi verze Programu za
plvodnich podminek nijak doteno.

Drziteli licence mdze byt umoznéno uZzivat niz$i vyvojovou verzi
Programu (dale jen ,Downgrade"), zejména z dvodd moznych
technologickych nebo uzivatelskych omezeni v uZivani Programu.
Konkrétni vyvojovou verzi pro uplatnéni Downgradu ur€uje Zoner.
Narok na Downgrade neni automaticky a Licenci pro uzivani
Programu v nizsi vyvojové verzi mlze Drzitel licence ziskat
dodate¢né od Zoneru za zvlast stanovenych podminek na zakladé
individualni zadosti. Zoner je opravnén této Zadosti nevyhovét
v pripadé, Ze Licence nebyla Drziteli licence poskytnuta jako
Upgrade.

Pfi uzivani Programu formou Downgradu bere Drzitel licence na
védomi, Ze niZsi vyvojové verze Programu nemuseji byt v plném
rozsahu funkéni nebo k nim nemusi byt poskytovana kompletni
podpora ze strany Zoneru.

TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

Zoner mlze Drziteli licence nebo Uzivateli poskytovat Casové
omezené sluzby technické podpory spojené s Licenci. Technickou
podporou se rozumi pomoc s feSenim funk&nich problém0( pfi
uzivani Programu a jeho instalaci. Zoner si vyhrazuje pravo
neposkytnout nebo zvlast zpoplatnit technickou podporu osobé
uzivajici Program, ktera:

uzivd Program bez Licence,

neuziva Program v souladu s Ujednanim;

pozaduje podporu nesouvisejici se

vymezenymi v Ujednani;

poZaduje vyfeSeni problému s kompatibilitou Programu

s jinym softwarem nebo hardwarem;

pozaduje specialni podporu vyZadujici Gpravu nebo doplnéni

Programu;

vyZzaduje podporu v mife vétsi, nez je obvyklé.

zavazky  Zoneru

Zoner mdze poskytovat Drziteli licence Casové omezené sluzby
uzivatelské podpory spojené s Licenci. UZivatelskou podporou se
rozumi pomoc tykajici se konkrétniho uZiti Programu, jako jsou
instrukce pro konkrétni uzivani funkci Programu a jeho instalaci,
postupy a Sablony, Skoleni nebo vzorova nastaveni Programu.

Rozsah a ceny poskytovani obou forem podpory stanovi Zoner pro
jednotlivé Licen¢ni modely v Obchodnich podminkéach.

- lato fvi \zemfnt prsiona
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ZKUSEBNI UZIVANI PROGRAMU

Pro ovéfeni uzitnych vlastnosti Programu poskytuje Zoner jakékoliv
fyzické osobé {dale jen ,Testujici") moZnost zkuSebniho uziti
Programu (dale jen ,ZkuSebni licence "). Ve vztahu ke ZkuSebni
licenci je Testujici Drzitelem licence a zarovern jedinym Uzivatelem.
ZkuSebni licence je poskytovana vyhradné formou Licence na
uzivatele, a to bezplatné na omezenou dobu (dale jen ,ZkuSebni
obdobi") uvedenou v Obchodnich podminkach. Zku$ebni licence
mdZe byt v Gasovém soub&hu s opravnénim Testujiciho jako
Uzivatele uzivat Program u jiného Drzitele licence s Licenci na
pocita¢, pokud je pro ZkuSebni licenci uzit jiny Zoner Gcet, nez
ktery Testujici uziva jako Uzivatel u jiného Drzitele Licence. Zpiisob
uzivani Programu se ZkuSebni licenci neni nijak omezen. Jakékoliv
rozsifeni ZkuSebni licence o dalsi Uzivatele je vylouceno.

ZkuSebni obdobi pocind bézet prvnim pfihlaSenim Testujiciho
k Zoner G¢tu v Programu. Testujici bere na védomi, ze Program se
Zkudebni licenci mlze byt funkén& omezen a Ze po dobu
ZkuSebniho obdobi nem& automaticky narok na poskytovani
dostupnych Updatd.

Testujici je opravnén sou€asné uzivat vyhradné pouze jednu
ZkuSebni licenci. Toto omezeni plati i pfi zaloZzeni nového Zoner
Gctu pro tutéz fyzickou osobu. Opakované uzivani ZkuSebni licence
konkrétni fyzickou osobou a opakované uzivani ZkuSebni licence na
stejném Zafizeni je mozné az po uplynuti doby stanovené Zonerem
v Obchodnich podminkach. Dalsi uzivani Programu po skon&eni
ZkuSebni doby aZz do doby moZného opakovaného poskytnuti
ZkuSebni licence je vazano vyhradné na fadnou Licenci.

Po skon&eni Zkusebniho obdobi mdze byt Testujicimu nabidnuta
moznost uzivani programu v Edici FREE. DalSi uzivani Programu
v této Edici je vAzano na omezeni dana Ujednanim. Pokud Testujici
nespliiuje podminky uZziti této Edice, neni opravnén bez fadné
Licence Program dale uzivat.

NAKLADANI S LICENCI

Neni-li v Ujednani nebo na zékladé pisemného souhlasu Zoneru
stanoveno jinak, neni dovoleno:
Program pfenechat k uZivani tfeti osobé&, napf. formou
vypUjéky nebo najmu;
udélovat podlicence
v Ujednani.

jinak, nez je vyslovné stanoveno

Pfevod Licence na jiny subjekt (jiného DrzZitele licence) bez
zvlastniho souhlasu Zoneru je mozny pouze u Licence na uZivatele,
a to v rozsahu jednoho UZivatele, popf. u Licence s rozSifenim na
rodinu. Pfevod Licence s RozSifenim na rodinu je mozny vyhradné
23 podminky, Ze novy Drzitel licence spliuje podminky stanovené
v Ujednani a v Obchodnich podminkach pro tento Licen¢ni model.

Pfevod licence na jiného DrZitele licence je v ostatnich pfipadech
mozny za podminek, které stanovi Zoner zvlast v Obchodnich
podminkéach nebo individualné pro kazdy pfevod Licence. DrZitel
licence nema pravni narok na pfevod Licence na jiného DrZzitele
licence a Zoner sl vyslovené vyhrazuje pravo neumoznit prevod
Licence bez udani dlivodu. Zména Drzitele licence je dokonéena az
v okamziku, kdy je pisemné potvrzena Zonerem.

Pfevodem Licence na nového Drzitele licence neni plivodni Drziteh
licence zbaven odpové&dnosti za své zavazky vici Zoneru vyplyvajici
z tohoto Ujednani a uzivani Programu.

INFORMACE O UZIVANI PROGRAMU

Neni-li jinou dohodou stanoveno jinak. Drzitel licence souhlasi se
sbérem informaci o uzivani Programu. Program sbird Gdaje o
vybranych Gkonech, které UzZivatelé s Programem ¢€ini, v€etné doby
pouzivani. V Zadném pfipadé nejsou sbirdny Zzadné Udaje ze
zpracovavaného obsahu, grafického ani metadat, vyjma zcela
vSeobecnych Gdajd o souborech (rozméry fotografii, typy formatd,
datovy objem apod.). Ziskané U(daje jsou zasilany Programem
Zoneru vyluéné anonymné, nejsou jakkoliv spojovany s konkrétnim
Uzivatelem ani jeho Zoner U€tem a slouzi vyhradné pro statistické
Gcely a podporu vyvoje Programu a sluzeb Zoneru. Zasilani tdajd
mize Uzivatel kdykoliv prerusit v nastaveni v Zoner Gétu na
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webové strance nebo jinou technickou formou, kterou umozni
Program nebo s nim spojena sluzba. V pfipadé instalované kopie
Programu 5 Licenci na pocitaé miZe toto nastaveni zménit
vyhradné Drzitel licence.

ZOBRAZOVANI ZPRAV

Zoner je opravnén bez dalSiho souhlasu zasilat Drziteli licence nebo
UZivateli zpravy, které jsou zobrazovany pfimo v prostredi
Programu. Zpravy se mohou mit zejména (nikoliv v8ak vylu¢né)
charakter:

informaci k uzivani Programu;

informaci k Licenci;

novinek v oborech informacnich technologii a fotografie;

bezpecnostnich upozornéni Zoneru;

informaci o dalSich produktech Zoneru nebo tfetich stran.

Objem zprav ani jejich charakter neni nijak omezen. Zpravy mohou
mit povahu obchodniho sdéleni s nabidkou produktli Zoneru nebo
tfetich stran a odkazovat na webové stranky.

Pro vybrané Licenéni modely nebo Typy licenci miize Zoner Drziteli
licence umoznit potlaceni nebo omezeni zobrazovani zprav
UZivateldm nebo skupindm Uzivateld, a to bud Upravou
konfigurace Instalacniho souboru Programu nebo nastavenim na
Zoner Uctu.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Zoner nepiebira zadnou zaruku za $kody zplisobené pouZitim
Programu na jakémkoliv Zafizeni, $kody zplsobené nespravnym
informovanim  Uzivatell o podminkach uzivani Programu
vyplyvajicich z Ujednani ani za zadné jiné Skody nepfimo spojené s
uZitim tohoto Programu. ZONER ANl JEHO DODAVATELE Cl
PRODEJCI NEMAJi POVINNOST NAHRADIT DRZITELI LICENCE NEBO
UZIVATELI ANI JAKEKOLIV JINE TRETIi OSOBE ZADNE NEPRIME,
NASLEDNE. VEDLEJSi, SANKCNI ANI ZVLASTNI SKODY (ZEJMENA
USLY ZISK NEBO VYNOS, ODSKODNENI ZA ZTRATU SOUKROMI,
ZTRATU UZITKU Z JAKEHOKOLI ZARIZENIi NEBO SOFTWARU VCETNE
TOHOTO  PROGRAMU, PRERUSENi PROVOZU, ZTRATU
OBCHODNICH INFORMACI Cl JINOU PENEZITOU ZTRATU) VZNIKLE
V SOUVISLOSTI SE UJEDNANIM NEBO SOFTWAREM, JEHOZ
UZIVANI JE NA JEJIM ZAKLADE UMOZNOVANO, A TO ANI V
PRIPADE, ZE DRZITEL LICENCE NEBO UZIVATEL BYLI ZONEREM NA
MOZNOST VZNIKU TECHTO SKOD UPOZORNENI, PRICEMZ NEBUDE
BRAN ZRETEL NA PRICINU SKODY ANI TEORII ODPOVEDNOSTI ZA
SKODU. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU DLE PREDCHOZI
VETY SE UPLATNI V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU
PRIPUSTNEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY. ODPOVEDNOST
ZONERU ZA SKODU SOUVISEJICI S PROGRAMEM V ZADNEM
PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU DRZITEL LICENCE NEBO
JINA OSOBA ZA PROGRAM SKUTECNE ZAPLATILI, ANI CASTKU
ODPOVIDAJICI DOPORUCENE PRODEJINI CENE PROGRAMU DLE
OBCHODNICH PODMINEK ZONERU KE DNI ZiSKANi PROGRAMU
PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK BUDE NIZSI.

KOMPONENTY A SLUZBY TRETICH STRAN

Program a jeho souc¢asti mohou vyuzivat programové komponenty
a sluzby tfetich stran. Zoner tyto sluzby pouie spousti a neni na né
pfipojen. Zoner se proto jmenovité zfika veSkeré odpovédnosti za
funk&nost komponent a dostupnost sluzeb, stejné jako za jakékoliv
jejich viditelné nebo skryté chovani, které jsou takto poskytovany,
a to nad radmec v8ech omezeni odpovédnosti a zaruk
vyjmenovanych v Ujednani.

Jakékoliv ustanoveni tohoto Ujednani mize byt zmé&néno nebo
Ujednani miize byt doplnéno na zakladé jiného smluvniho ujednani
mezi Drzitelem licence a Zonerem.

— lato cast Mtr.nt(v IT iomémé -
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Google Maps API: Pouzivanim funkce Google Maps v Programu se
Drzitel licence zavazuje souhlasit s podminkami pouZiti spole¢nosti
Google Inc., které jsou dostupné na adrese
http://maps.google.com/help/terms_maps.html.

UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

Licence pozbyva platnosti v pripadé poruSeni jakéhokoliv bodu
Ujednani ze strany Drzitele licence. Pfi ukon€eni platnosti Licence
je Zoner opravnén ukong€it moznost uzivani Programu odebranim
Licence ze Zoner G¢tu Drzitele licence nebo Uzivatele.

Po ukonéeni platnosti Licence:

Uzivatel, ktery uzivd Program s Licenci na uZivatele, popr.
uvedeny typ Licence v ramci Hybridni licence, je prihlaSen do
Programu a soucasné neni pfi a po ukonceni platnosti Licence
pfipojen k siti internet, je neprodlené povinen se odhléasit, a to
ve v8ech pfipadnych nainstalovanych kopiich Programu.
Drzitel licence, ktery uziva Program s Licenci na profil uzivatele
nebo Licenci na zafizeni, popf. kterykoli z uvedenych typQ
Licence v ramci Hybridni licence, je povinen Program
neprodlené odinstalovat, a to ze vSech Zafizeni, na kterych je
Program instalovan.

Jakékoliv dal$i uzivani Programu po ukonceni platnosti Licence je
bez ziskani nové Licence v rozporu se zadkonem a ustanovenimi
Ujednani a mlze byt trestné stihano.

SOUHLAS S UJEDNANIM

Podminkou jakéhokoliv uzivani Programu a jeho Instalace na
libovolné Zafizeni je souhlas s Ujednanim ze strany DrZzitele licence.
Souhlas je elektronicky zaznamenan. Pokud osoba se znénim
Ujednani nesouhlasi, nesmi Program instalovat ani jakkoliv uzivat.

PLATNOST UJEDNANI

Rozhodnym pravem Licence je pravo Ceské republiky. Neni-li mezi
Drzitelem licence a Zonerem sjednano jinak, veSkeré spory budou
feSeny soudy Ceské republiky. Dojde-li v prdb&hu platnosti
Ujednani ke zménadm v rozhodném pravu, které se dotykaji
jakychkoliv ustanoveni Ujednani a mohou ovlivnit prava a
povinnosti  vyplyvajici z Ujednani, zlstavaji jakakoliv dalsi
ustanoveni Ujednani v platnosti.

Toto Ujednani je Zoner opravnén kdykoliv zménit, pokud je to
nezbytné, zejména:
s ohledem na zmény rozhodného prava;
z divodu vyvoje Programu;
z dGvodd zmény provoznich poZadavkd na poskytované sluzby
Zoneru nebo tfetich stran.

O zménach Ujednani je Zoner povinen Drzitele licence informovat

nejméné 30 dni pfed nabytim G€innosti zmén, a to:
na E-mail, ktery Drzitel licence zadal prostfednictvim Zoner
uctu;
prostfednictvim
v Programu;
jingm zplsobem urenym na zakladé jiného smluvnim
ujednanim mezi Drzitelem licence a Zonerem.

zprav  zobrazovanych  Drziteli licence

Zoner negarantuje doruceni zpravy Drziteli licence. Spolu'
sinformaci o zméné bude Drziteli licence poskytnuta moZznost
souhlasit s novym znénim Ujednani nebo tuto zménu odmitnout a
z tohoto dlvodu licenéni smlouvu vypovédét ve Ihaté 3 mésicl.

— konec W'Mu «
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Priloha ¢. 2

Podminky pro zfizeni a uzivani uzivatelského uc¢tu ZONER software, a. s., divize Software
s platnosti od 13. 9. 2016

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto Podminky pro zfizeni a uZivani uzivatelského Uctu (dale jen
,Podminky") spole¢nosti ZONER software, a. s., IC: 49437381,
sidlem v Brng Nové sady 583/18, PSC 602 00, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vlozka & 5824, zalozené podle prava Ceské republiky (déle jen
LZoner"), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona
€. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
o zfizeni a uzivani uzivatelského Uu0Ctu (dale jen ,Smlouva”)
uzaviené mezi Zonerem jako provozovatelem internetové sluzby
Zoner Ucet (dale jen ,Zoner Gcet") na jedné strané a fyzickou nebo
pravnickou osobou (prostfednictvim opravnéného zastupce), ktera
bude Zoner Uc€et uzivat, na strané druhé (dale jen ,Uzivatel").
Smlouva je uzaviena okamzikem vytvoreni Zoner UCtu.

Pokud souhlas se Smlouvou ¢ini fyzickd osoba jako zastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem svého
zaméstnavatele), pak ucinénim souhlasu prohlaSuje, ze ma
opravnéni za tuto osobu cinit pravni jednani a pfijimat zavazky
obsazené ve Smiouveé.

UCEL ZONER UCTU

Zoner UCet je sluzbou v siti internet. Zoner GcCet plni funkci
uZivatelského GCtu UZivatele sdruzujiciho data a nastroje spojené
s uzivanim vybranych programovych produktl (dale je ,Software")
nebo sluzeb a produktl (déle je ,Dali produkty"), zejména, nikoliv
vSak vyluéné téch, jichz je Zoner autorem nebo provozovatelem.

Ugelem Zoner G&tu jsou predevsim:
evidence udajli o Uzivateli;
evidence a ovéfovani platebnich Udajd a nastrojii UZivatele;
evidence a ovéfovani opravnéni a jeho rozsahu k uzivani
k Softwaru, k némuz Uzivatel opravnéné nabyl pravo uzivani
(dale jen ,Licence");
evidence a ovéfovani opravnéni a jeho rozsahu k uzivani
Dalsich produktd (dale jen ,PFistupy™);
evidence UcCetnich a evidenénich dokladd k Softwaru a Dalim
produktdim;
nastaveni nékterych vlastnosti (konfigurace) Softwaru a
Dal3ich produktd;
evidence a nastaveni souhlasli se zpracovanim osobnich
udajd;
evidence a nastaveni souhlasd se zasilanim hromadnych
sdéleni UZivateli Zonerem;
individualni komunikace Uzivatele se Zonerem, vztahujici se
k poskytovanému  Softwaru nebo  Daldim  produktim
(poskytovani technické podpory, vyfizovani reklamaci apod.).

Rozsah a podminky sluzeb poskytovanych prostfednictvim Zoner
GCtu, pokud nejsou pFfimo stanoveny v téchto Podminkéach,
stanovuje Zoner dale v ceniku a ve vSeobecnych obchodnich
podminkach (dale je spole¢né ,Obchodni podminky"), které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy a které Zoner zvefejiiuje obvykle na
webové strance Zoneru nebo v jinych vefejné dostupnych
materiélech.

Uzivatel bere na védomi, Ze na ovéfeni platnosti Licence nebo
Piistupli prostfednictvim Zoner Gu¢tu mdze byt vazano pouZzivani
nékterého Software nebo DalSich sluzeb. Konkrétni rozsah a
podminky sluzeb poskytovanych prostfednictvim Zoner U¢tu vSak
nemaji vliv na rozsah a podminky poskytovani Software a DalSich
produktll, pfipadné produktl tfetich stran, které Zoner ucet
vyuzivaji k ovéfeni opravnéni jejich uzivani, a jsou pfedmétem
daldich smluvnich vztaht se Zonerem nebo tfetimi stranami.

+ L«fi Ixvi MrgHKV X 2aniéini pMJdAd —
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VYTVORENI ZONER UCTU

Vytvofeni Zoner Uctu je bezplatné. Vytvoreni musi byt provedeno
osobné fyzickou osobou nebo opravnénym zastupcem pravnické
osoby, ktefi budou tento Ucet fyzicky uzivat a vytvofenim Gc¢tu se
stavaji jeho UZivatelem. Uzivatel neni opravnén Zoner Ucet
pfevést na jinou osobu, jiny zplsob vytvoreni Zoner Gétu neni
dovoleny. Pokud uZivatel neni pIné svépravny (napi. z ddvodu
nezletilosti ¢I omezeni svépravnosti), zastupuje jej pfi vytvoreni
Zoner UC€tu zakonny nebo jinak ustanoveny zastupce (dale jen
LZastupce"). Kazdy Uzivatel je opravnén k vytvofeni vice Zoner
uctd. Zfizeni a vedeni kazdého Zoner U(&et je vazano na
samostatnou Smlouvu mezi Zonerem a UZivatelem.

Pro vytvoreni Zoner G¢tu neni stanovena dolni vékova hranice.
V pfipadé vytvofeni Zoner GCtu nezletilou osobou odpovida za
pfipadnou Skodu osoba, ktera nad nezletilou osobou zanedbala
dohled. Pokud Zoner ucet zaklada Zastupce, udéluje souhlas
s Podminkami jménem takové osoby a nese odpovédnost za
nalezity dohled nad pouzivanim Zoner U¢tu Uzivatelem v piném
rozsahu.

Pfi zfizeni Zoner GCtu je UZzivatel povinen zadat platnou adresu
elektronické posty (dale jen ,E-mail”). E-mail nasledné slouzi jako
unikatni identifikacni udaj UZivatele pro pfihlaSeni k Zoner G¢tu na
webovych strankach Zoner G¢tu nebo prostfednictvim Softwaru
nebo Dalsich produktli, popf. produktl tfetich stran a také jako
komunika¢ni prostfedek Zoneru s Uzivatelem. UzZivatel se zavazuje
poskytnout pro zfizeni Zoner G¢tu vyhradné takovy E-mail, ktery je
opravnén uzivat a ktery je funk&ni (tj. jsou na néj dorucovany
Zpravy).

V pfipadé pouziti nespravného E-mailu je Zoner opravnén
znemozZnit vytvoreni takového Zoner U¢tu nebo jej nasledné Zrusit
dle ¢lanku 7 Podminek. Nespravnym E-mailem se rozumi zejména
takovy E-mail, ktery jiz by! pouzit pro vytvofeni Zoner U¢tu jiného
uzivatele, nez ktery UcCet zaklada, nebo neexistujici E-mail. Za
spravnost poskytnutého E-mailu odpovida vyhradné Uzivatel.
UZivatel je opravnén E-mail kdykoliv zménit na strankach Zoner
actu.

OVERENI UZIVATELE

Uzivani né&kterych sluzeb Zoner G&tu miZe byt podmin&no
ovéfenim UZivatele (déle jen ,Ovéfeni" a ,Ovéfeny uzivatel").
Soucasti ovéfeni miZze byt pozadavek na zadani osobnich Gdajl
UZivatele, které umoziuji jeho jednoznacnou identifikaci jako
fyzické osoby. Béhem Ovéreni je Uzivatel povinen zadat pravdivé,
spravné a nezavadéjici Udaje. Zoner je opravnén vyzadat si od
Uzivatele potvrzeni Gdaji dokladajici jeho skutecnou identitu, a to
zejména formou zaru€eného elektronického podpisu zaloZzeného
na kvalifikovaném certifikatu, popf. predloZzenim platnych
osobnich dokladd. V pfipadé zjisténi zadani nepravdivych nebOi'
nepresnych Gdajll je Zoner opravnén takové Ovéreni zrusit.

OCHRANA ZONER UCTU

Pro pfistup k Zoner Gétu sl UZivatel voli heslo. Pfi volbé hesla miize
byt po UZivateli poZzadovano, aby jim zvolené heslo obsahovalo
stanoveny minimalni celkovy pocet znaki nebo aby jeho struktura
zahrnovala urcité alfanumerické znaky nebo symboly s ohledem na
bezpecnost hesla.

Délka platnosti hesla mize byt Zonerem Gasové omezena od jeho
zvoleni UZzivatelem. Opakované zadani stejného nebo velmi
podobného hesla pouzitého v minulosti miize byt omezeno. Po
uplynuti doby platnosti hesla je Uzivatel vyzvan ke zméné hesla
potvrzeného zadanim plvodniho hesla pfi pfihlaseni se k Zoner
actu.

stranky i« Zaméme :>ra?dna -
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Dojde-H ke ztraté hesla, mize UZivatel prostfednictvim webové
stranky Zoner U¢tu pozadat zaslani ¢asové omezeného odkazu pro
zménu hesla. Zména hesla miZe byt podmin&na zodpovézenim
kontrolnich otazek, které zvolil UZivatel v nastaveni Zoner G¢tu.

Uzivatel je povinen udrzovat heslo v tajnosti a nezpristupriovat jej
jakékoliv tfeti osobé. V pfipadé podezieni na prozrazeni hesla je
UZivatel povinen ve vlastnim zajmu neprodlené heslo zménit.
V pripadé, Zze Ovéfeny uzivatel zjisti, ze mohlo dojit ke zneuZiti
hesla, miize pozadat Zoner o zablokovani pfistupu ke svému Zoner
Gctu prostfednictvim oddéleni technické podpory Zoneru. Tato
sluzba midize byt zpoplatn&na dle Obchodnich podminek.

Uzivatel vyslovné souhlasi, Ze poskytl-li na Zoner G¢tu E-mail, ktery
z jakychkoliv diivodd miZe v budoucnu pfejit do uzivani tfeti osoby
(napfiklad zruSenim e-mailové schranky nebo jejim pfevedenim na
jinou osobu), je si plné védom toho, Ze veSkeré Udaje. Licence a
Pristupy uloZené na tomto Zoner GU¢tu mohou byt zpfistupnény
osobé, kterd nové ziskala pravo uzivat uvedeny E-mail, pokud tyto
Gdaje Uzivatel z G¢tu neodstranil.

Zoner prohlaSuje, Ze veSkeré pfistupy k Zoner G¢tu prostfednictvim
sité internet jsou zabezpeceny pomoci Sifrovanych pfenosovych
protokold. K zabezpeeni spojeni se serverem Zoner G&tu a
zajisténi diveéryhodnosti pouziva Zoner EV SSL certifikat umozujici
autentizaci provozovatele.

Zéakaznicka data (definovano dale ve Smilouvé) jsou ukladana na
zabezpecenych serverech Zoneru.

VEDENI ZONER UCTU

UZivatel je opravnén na svém Zoner Uc¢tu volné disponovat
5 veskerymi svymi Udaji a nastavenim Softwaru a Dal$ich produktu,
které Zoner u€et Uzivateli zobrazuje (dale jen souhrnné
.Zakaznickd data") a Zakaznickd data prostfednictvim dostupnych
funkci Zoneru upravovat a doplhovat (dale jen ,Ukony"). UZivatel
bere na védomi, Ze nékterd Zakaznicka data nelze zménit. UZivatel
bere na védomi, Ze terminologie pouzitd v Zakaznickych datech
nemusi byt shodna s terminologii pouZivanou v Softwaru nebo
DalSich produktech nebo v dokumentaci k nim (napf. oznaceni
Luzivatel" & ,licence"). Odpovidajici vyklad terminC vzdy vyplyva
z kontextu a nema vliv na platnost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé
nejasnosti pfi provedeni Ukonu se miize UzZivatel obratit na Zoner.

Neni-li pro konkrétni Software nebo Dal$i produkt stanoveno jinak,
je UZivatel opravnén prevadét Licence a Pfistupy na jiné Zoner Gcty
(déle jen ,Pfevod") nebo rozSifovat moznosti uzivani Softwaru a
Dal3ich produktl dalsim osobam. Pfevodem UZivatel bezvyhradné
souhlasi s tim, Ze si je védom, Ze:

Pfevod musi byt v souladu se smluvnimi podminkami uZivani

Softwaru nebo Dalsi sluzby;

je k Pfevodu opravnén, vykonava-ll Pfevod jménem pravnické

osoby;

Prevod Licenci nebo Pfistupl je nevratny.

Uzivatel je odpovédny za veskeré Ukony, které na Zoner Gctu &ini,
a to v plné rozsahu. UZzivatel bere na védomi skutec¢nost, Ze
nékteré Ukony se Zakaznickymi daty mohou byt nevratné. Zoner
neni povinen UzZivateli vyhovét poZzadavku na obnovu Zakaznickych
dat po chybné provedeném Ukonu ani v pfipadé, Ze je to technicky
mozné, nebo v pfipadé vyhovéni je opravnén tuto sluzbu UZivateli
zvIast individualné zpoplatnit.

ZRUSENI A ZNEPRISTUPNENI ZONER UCTU

Kazdy Zoner Gcet je zaklddan na dobu neurcitou. UZivatel se mlize
rozhodnout, 7e Zoner Ucet jiz nebude dale pouZivat. Zadost
oglzruseni G€tu zada UZivatel na webové strance Zoner Gctu po
pfihlaseni. Zoner neni povinen jakkoliv pfezkoumavat dlvody
zru$eni Zoner UCtu a Zadosti bezprostfedné vyhovi.

Zadost o zruSeni Zoner G&tu miZe byt podana také pisemné na
adresu sidla Zoneru, a to pouze za pfedpokladu, Ze Z&dost
predklada:

Uzivatel, ktery je Ovéfenym uzivatelem;

osoba, kterd jinak vérohodné prokaze, ze je Uzivatelem Zoner

Gctu, ktery pozaduje zrusit;

10.
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Zastupce (ve smyslu Podminek) nebo dédic UZivatele Zoner
Uctu a tuto skute€nost vérohodné prokaze.

Rozhodnuti o vyhovéni Zadosti o zruSeni je plné na Zoneru.

Ukon zruSeni Zoner G&tu Je nevratny. UZivatel souhlasi, Ze o Zoner
Gctu, ktery byl zruen (déle jen ,Zruseny Gcet") mdze Zoner nadale
evidovat po neomezenou dobu skute¢nost, ze ZruSeny Ucet byl
v minulosti uzivan a s Jakym E-mailem bylo jeho uZivani spojeno.
Ostatni Zakaznicka data jsou zruSenim UG¢tu odstranéna, ¢ehoz
pfimym dudsledkem je nevratné odebrani a ukonéeni veskerych
Licenci a Pfistupll ulozenych na Zruseném cétu. Soucasné bude
také odstranén vesSkery obsah z lozist, ktera jsou pfimo spojena
s uzivanim Softwaru nebo Dalsich produktd, k nimZz se vazou
Licence a Pfistupy ulozené na ZruSeném Uctu.

Zoner Je rovnéz opravnén zrusit bez nahrady jakykoliv Zoner Gcet,
ke kterému nebyl po dobu péti let zaznamenan zadny pristup.
O této skutecnosti bude nejméné rok pfed uplynutim této doby
Uzivatel informovan na E-mail. Nové zaloZeni Zoner GU€tu na stejny
E-mallje povoleno.

Zoner je opravnén znepristupnit jakykoliv Zoner tcet:
ktery je vyuzivan v rozporu s jakymkoliv ustanovenim Smlouvy;
- byl zneuzit k neopravnénému uzivani Softwaru nebo DalSich
produktd;
na zékladé pravomocného rozhodnuti
opatfeni soudu podle rozhodného prava.

nebo predbézného

Znepfistupnénim Zoner Gctu se rozumi znemoznéni prihlaSeni
UZzivatele, nikoliv zruSeni Zoner uctu.

SLOUCENI VICE ZONER UCTU

Pokud je né&jaka osoba soucasng& UzZivatelem vice Zoner G¢td, mbize
Zoner pozadat o slouteni t&chto G¢td do jednoho (dale jen
,Slou€eni"). Pfi Slou€eni Uzivatel urci, ktery Zoner Gcet bude
zachovan (dale jen ,Cilovy ucet") a ktery bude zruSen. Na Cilovy
Gcet budou prevedena Zéakaznickd data ze ZruSeného Uctu.
Uzivatel bere na védomi, Zze pfevod nékterych Zakaznickych dat na
Cilovy ucet mlize byt omezen. V pfipadé Zakaznickych udajd, které
mohou byt pro Zoner G€et unikatni, budou pouzita vyhradné data
Cilového uctu.

Narok na Slou€eni G&td neni automaticky a mlze byt Zonerem
zpoplatnén dle Obchodnich podminek.

PRISTUP K ZONER UCTU

Vytvoreni Zoner G¢tu a pfihlaSeni Uzivatele k Zoner GEtu je mozné
vyhradné prostifednictvim technickych prostfedkd, které k tomuto
GCelu  u€inil  vefejné dostupnymi  Zoner, tj. zejména
prostfednictvim:

webovych stranek Zoner G¢tu;

Softwaru nebo DalSich produktd;

webovych stranek nebo produktl tfetich stran, které k tomu

Zoner zvlast urcil.

Rovnéz Jakykoliv pfistup k Zakaznickym datlim je dovolen vyhradné
prostfedky, které Zoner UZivateli poskytl nebo vyslovené uvolnil
k uziti. Jakykoliv jiny pristup k Zakaznickym datim je zakazan a,
Zoner si vyhrazuje pravo v pfipadé zjisténi takového pfistupu, ktery
byl autorizovan heslem Uzivatele, okamzité konkrétni Zoner Gcet
znepristupnit.

ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pouzivanim Zoner GCtu souhlasi Uzivatel s politikou Zoneru pfi
praci s osobnimi daty. Nakladani s E-mailem, pfipadné dalSimi
Gdaji UZivatele ziskanymi se zfizenym Zoner G¢tem se fidi pravidly
ochrany osobnich  Gdajii  spoleCnosti  ZONER  software
(https://lwww.zoner.C2/2oner/ochrana-osobnich-udaju.aspx).

INFORMACE O POUZIVANI

Webové stranky Zoner U¢tu mohou sbirat Gdaje o vybranych
Ukonech, které Uzivatel &ini, véetn& doby pouZivani. Ziskané udaje
jsou predavany Zoneru vyluéné anonymné, nejsou Jakkoliv
spojovany s konkrétnim Uzivatelem ani jeho Zoner Gctem a slouzi
vyhradné pro statistické uUcely, podporu vyvoje a optimalizaci
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Zoner G&tu. Udale isou ukladany na zabezpe&enych serverech
Zoneru.

Kromé vy3e uvedenych (dajl Zoner uchovava udaje o v3ech
UZivateli navStivenych webovych strankach Zoner G¢tu a
navstivenych odkazech a pohybu UZivatele na webovych
strankach. Tyto Udaje se uchovavaji v souborech cookies na
pocitaCi UZivatele a jsou anonymizovany. Webové stranky Zoner
UCtu pouzivaji sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti
Google, Ine. (dale jen ,Google"). Google Analytics pouZiva
k ukladani souboru cookies, které jsou textovymi soubory
ukladanymi do potitate Uzivatele a umoziuji analyzu zplsobu
uzivani Zoner Gctu UzZivateli. Informace vytvofené souborem
cookie o uzivani Zoner Gc¢tu (v€etné IP adresy) budou spole¢nosti
Google pfeneseny a uloZzeny na serverech této spolec¢nosti. Google
bude uzivat téchto informaci pro Gcely vyhodnocovani uzivani
Zoner GEtu a vytvareni zprav o aktivité jejich UZivateld uréenych
Zoneru a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se cinnosti na
Zoner G&tu a uzivani internetu vibec. Google mize také
poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pozadovano
zédkonem nebo bude-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto
informace pro Google. Google nebude spojovat IP UZivatele adresu
$ jakymikoli jinymi daty, kterd méa k dispozici. V Zadném pfipadé
nejsou Googlu predavany jakékoliv osobni Udaje UZivatele ani
Zékaznicka data.

UZivatel automaticky souhlasi se sbiranim, ulozenim a
vyhodnocovanim vySe uvedenych anonymnich dat ve vySe rozsahu
v souladu s politikou Zoneru pfi praci s osobnimi daty obsaZenou
v Obchodnich podminkach. Zasilani vy3e uvedenych Gdajii Zoneru
nemize Uzivatel prerusit.

SOUHLAS S PODMINKAMI

UZivani Zoner GCtu je ze strany Zoneru umoznéno na zakladé
souhlasu Uzivatele s Podminkami. Souhlas je elektronicky
zaznamenan. Pokud osoba se znénim Podminek nesouhlasi, nesmi

konec textu —
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Zoner Uget zakladat ani pouzivat. V pfipadé, ze jiz v minulosti svdj
souhlas poskytla, mdze jej kdykoliv odvolat zrusenim Zoner G&tu.

PLATNOST PODMINEK

Rozhodnym pravem Podminek je pravo Ceské republiky. Zoner
soucasné respektuje zakony zemi, v nichZz se fyzicky nachéazeji
pocitace, na kterych je Zoner GCet provozovan. Zoner jakkoliv
teritorialné neomezuje moznost uzivani Zoner Gctu.

Neni-li mezi Uzivatelem a Zonerem stanoveno jinak, veskeré spory
budou fedeny soudy Ceské republiky. Dojde-li v préib&hu platnosti
Smlouvy ke zméndm v rozhodném pravu, které se dotykaji
nékterych ustanoveni Smlouvy, z(stavaji jakakoliv dalsi ustanoveni
Smlouvy v platnosti.

Zoner si vyhrazuje pravo kdykoli v budoucnu zménit tyto
Podminky, pokud je to nezbytné, zejména:
- sohledem na legislativni zmény rozhodného préava;
z dAvodi vyvoje Zoner G&tu;
z dbvodd zmény provoznich poZadavkil Zoner U&tu nebo
poskytovanych sluzeb.

O zménach Podminek je Zoner povinen UZivatele informovat
nejméneé 30 dni pfed nabytim Gc€innosti zmén, a to:
zaslanim této informace na E-mail;
prostfednictvim zpravy zobrazované Uzivateli na webovych
strankach Zoner uctu;
jingm zplsobem uréenym na zakladé jiného smiluvniho
ujednanim mezi UzZivatelem a Zonerem.

Zoner negarantuje doru€eni zpravy UZivateli. Spolu s informaci
0zméné bude UzZivateli poskytnuta moznost souhlasit s novym
znénim Podminek nebo jej odmitnout a Smlouvu vypovédét ve
IhGté 3 mésicl.

Jakékoliv ustanoveni t&chto Podminek mlize byt zméné&no nebo
Smlouva miize byt doplnéna na zékladé jiného smluvniho ujednani
mezi Drzitelem licence a Zonerem.
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Priloha €. 3
Licen¢ni ujednani a provozni podminky ZONER software, a. s.,

k on-line aplikaci a uloZisti Zonerama
s platnosti od 21.10. 2016

ZAKLADNI USTANOVEN(

Toto licenéni ujednani a provozni podminky (dale jen ,Ujednani")
obchodni spole&nosti ZONER software, a. s., ICO; 49437381, sidlem
v Brné, Nové sady 583/18, PSC 602 00, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vliozka ¢.
5824, zalozené podle prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner"),
jako producenta a provozovatele internetové aplikace Zonerama,
pocitacového programu poskytovaného na virtudlni infrastruktufe
prostfednictvim sité internet (software jako sluzba) a s nim
souvisejicich  internetovych  sluzeb (dale souhrnné jen
+Zonerama"), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o poskytovani internetovych sluzeb Zonerama, ktera
zahrnuje licen¢ni smlouvu (déle jen ,Smlouva”), uzaviené mezi
Zonerem jako poskytovatelem na jedné strané a fyzickou nebo
pravnickou osobou (prostfednictvim opravnéného zastupce) na
strané druhé, ktera bude Zoneramu uzivat (dale jen ,UzZivatel").

Pokud souhlas s Ujednanim €ini fyzick& osoba jako zastupce fyzické
nebo pravnické osoby (napriklad Jménem svého zaméstnavatele),
pak u€inénim souhlasu prohlasuje, Ze ma opravnéni za tuto osobu
Cinit pravni jednani a pfijimat zavazky obsazené v Ujednani.

POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZEB, LICENCE A PRISTUP NA
ZONERAMU

Uzavienim Smlouvy za podminek obsazenych v Ujednani poskytuje
Zoner UzZivateli omezené a nevyhradni pravo na uzivani aplikace
Zonerama a také pravo na uzivani dalSich sluzeb souvisejicich a
spojenych se Zoneramou (déle jen ,Sluzby"), a to v Zonerem
uréeném rozsahu a zplsobu uzivani a po vymezené obdobi (dale
jen ,Typ sluzeb"). Typy sluZzeb, které Zoner poskytuje, jsou
definovany Zonerem pfi zahdjeni uzivani Zoneramy Uzivatelem a
mohou byt Zonerem ménény.

Dostupnost Typu sluzeb Zoneramy zavisi na skute€nosti, zda je
UZivatel k Zoneramé piihlaSen. PfihlaSenim se rozumi ovéfeni
identity Uzivatele pomoci existujictho uzivatelského G€tu
(definovan déle v Ujednani). PfihlaSeni je mozné pouze po
vyslovném odsouhlaseni Ujednani, na jehoz zakladé se uZzivatel
stava registrovanym uZzivatelem Zoneramy (dale jen ,Registrovany
uZivatel”). V zavislosti na pfihlaSeni ma& Uzivatel zejména tyto
moznosti:

a)  PRIHLASENY UZIVATEL (Registrovany uZivatel, ktery se do
Zoneramy prihlasi)
moznost ukladat a dle svého vlastniho uvazeni Cinit zcela Ci
omezené pristupnymi (formou zvefejnéni nebo jiné podoby
sdileni) dal§im osobam (dale jen ,Zpfistupnéni“) obrazové
soubory, zejména fotografie, videa ¢€i jina graficka dila v
elektronické podobé (déale jen ,Obsah");
uloZeny nebo zpfistupnény Obsah upravovat ¢i odstrariovat;
usporadavat Obsah do Alb a Sbhirek (definovanych dale v
Ujednani);
pfidavat k Obsahu textovy popis nebo jiné Udaje (metadata);
vyuzivat dalSich aktualné dostupnych funkci Zoneramy.

b)  NEPRIHLASENY UZIVATEL
prohliZet Obsah;
ziskavat (stahovat) Obsah, a to v rozsahu a kvalité a za dalSich
podminek definovanych PfihlaSenym uzivatelem nebo
Zonerem.

Typy sluzeb a dalsi podminky uzivani Zoneramy, pokud neni pfimo
stanoveno Ujednanim, stanovuje Zoner dale v ceniku a ve
vSeobecnych obchodnich podminkach (dale je spole¢né ,Obchodni
podminky"), které Zoner zvefejiiuje obvykle na webové strance
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Zoneru nebo v jinych vefejné dostupnych materidlech. Pfipadna
zména Obchodnich podminek se netykd ustanoveni Ujednani.
Zoner si vyhrazuje pravo na jakoukoliv zménu Obchodnich
podminek bez udani ddvodu, neni-li na zéakladé zvlastniho
smluvniho ujednani mezi Zonerem a Registrovanym uZivatelem
stanoveno jinak. O zméné Obchodnich podminek je Zoner povinen
informovat Registrovaného uzivatele prostfednictvim E-mailu
(definovan déle v Ujednam) nejpozdéji 30 dni pfed zamysSlenou
zménou. Pfipadné nedoruceni zpravy o zméné Obchodnich
podminek UZivateli nema odkladny Uc€inek na zménu. Spolu s
informaci o zméné bude UZivateli poskytnuta moznost souhlasit s
novym znénim Obchodnich podminek nebo tuto zménu odmitnout
a 2 tohoto dlivodu Smlouvu vypovédét ve |hté 3 mésicd.

Vyuziti nékterych funkci a sluzeb Zoneramy mdze vyzadovat uziti
samostatnych pocitatovych program@ nebo dal3ich sluzeb Zoneru
nebo tietich stran, které Zoner miize Uzivateli poskytnout &i jinak
zpfistupnit v rlzném rozsahu zdarma nebo za Uplatu dle
Obchodnich podminek. Poskytnuti nebo uZivani téchto poloZzek
mdZze byt predmétem samostatného smluvniho ujednani.

Registrovany uzivatel neni opravnén jakkoliv umoznit pouzivani
Zoneramy pod svoji identitou (pfihlaSeni k Zoneramé) jakékoliv
tfeti osobé.

Pro uzivani Zoneramy neni stanovena dolni vékova hranice, ¢imz
ale neni vyloutena nepfima odpovédnost rodicl, opatrovnikd &
jinych  zakonnych zastupcl za chovani nezletilych nebo
nesvépravnych osob pfi uzivani Zoneramy a zachazenis Obsahem.

AUTORSKA PRAVA

V8echna majetkova autorskd prava k programovym ¢€astem,
funkénimu schématu, grafickému provedeni webovych stranek a
dalsim prvkim Zoneramy, na které se vztahuje ochrana dusevniho
vlastnictvi, vyjma Obsahu uloZeného Registrovanym uZivatelem,
nélezi Zoneru nebo jeho dodavatellim. Du3evni vlastnictvi je
chranéno autorskym zékonem platnym na Gzemi Ceské republiky a
v dalSich statech podle platnych mezinarodnich dohod upravujicich
prava dusevniho vlastnictvi.

Zoneramu a veSkeré jeji funkce neni komukoliv dovoleno
zahrnovat do vlastnich produktd & produktd tfetich osob ani
provadét zpétnou analyzu jejich vnitfniho fungovani.Pfi zfizeni
Zoner UCtu je Uzivatel povinen zadat platnou adresu elektronické
posty (dale jen ,E-mail”). E-mail nasledné slouzi jako unikatni
identifikaCni Gdaj UZivatele pro pfihlaSeni k Zoner uc¢tu na
webovych strankdch Zoner G¢tu nebo prostfednictvim Softwaru
nebo Dalich produktli, popf. produktl tietich stran a také jako
komunikac¢ni prostfedek Zoneru s UZivatelem. UZivatel se zavazuje
poskytnout pro zfizeni Zoner G¢tu vyhradné takovy E-mall, ktery Je
opravnén uzivat a ktery je funkéni (tj. jsou na né&j doruovany
Zpravy).

ZONER UCET

PfihlaSeni UZivatele k Zoneramé probihd pomoci osobniho
uzivatelského Gctu Uzivatele u Zoneru (déle jen ,Zoner Ucet").
Zoner U¢et ma povahu sluzby v siti internet. Pfi vytvareni Zoner
GCtu je Uzivatel povinen zadat svou platnou adresu elektronické
posty (dale jen ,E-mail”). E-mail nasledné slouzi jako unikatni
identifikacni Gdaj Registrovaného uzivatele pro pfihlaseni k Zoner
UcCtu a na webové stranky Zoneramy, pfipadné pro pfistup k dalSim
vybranym sluzbam a programovym produktiim Zoneru a také jako
zakladni komunikaéni prostfedek Zoneru s PfihlaSenym uzivatelem.
Nakladani s E-mailem a dalSimi Gdaji ziskanymi s vytvofenym Zoner
Uctem je obsazeno v Obchodnich podminkach.

*uto  »r<inkv |c famérné pruvina -
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FORMY ZPRISTUPNENI OBSAHU

Obsah na Zoneramé je organizovan do skupin, pro néz je typické
jednotné nastaveni pravidel a formy Zpfistupnéni Obsahu (dale jen
LAlba") a popf. nadfazenych skupin vice Alb (déle jen ,Sbirky"). Z
hlediska Grovné zpfistupn&ni Obsahu Jingm UZivateldm jsou
definovany néasledujici moznosti nastaveni Sbirek:

a)  VEREJINE SBIRKY. Shirky a jednotliva Alba ve Shirkach takto
PrihlaSenym uZivatelem nastaveny Jsou pristupné jakymkoliv
Uzivatellm bez omezeni.

b)  SKRYTE SBIRKY. Sbirky a Jednotliva Alba takto PfihlaSenym
uzivatelem nastavené Jsou pfistupné pouze UZivateldim,
kterym PfihlaSeny uZivatel poskytl pfimy odkaz (internetovou
adresu - URL) k zobrazeni Alba nebo Sbirky.

Nastaveni Alba nebo Sbirky je opravnén PrfihlaSeny uZivatel
kdykoliv zménit. VeSkerou odpovédnost za nastaveni Alb nebo
Sbhirek nese vyhradné PFihlaSeny uzivatel. Zoner neni Jakkoliv
opravnén bez védomi PrihlaSeného uZivatele tato nastaveni ménit.

Piihlaseny uZivatel mlze v nastaveni Zoneramy uréit, zda ma byt
Obsah vyhledatelny v ramci Zoneramy samotné, pripadné
prostfednictvim internetovych aplikaci tfetich stran, které mapuiji
obsah internetu a umoZznuji pfistup k Obsahu (napf. internetovych
vyhledavacl). Pfipadnd zména Vefejné sbirky na Skrytou sbirku
nema vliv na skute€nost, Zze Obsah Alb ve Shirce obsazenych byl Jiz
dfive zmapovan Jinou aplikaci. V pfipadé pokusu o zobrazeni
Obsahu ve Sbhirce nebo Albu Je v3ak tento zpfistupnén UZivateldim
vyhradné za aktualné platnych podminek.

Piihla3eny uzivatel si mdZe nastavit heslo pro pfistup ke svému
Albu. Bez znalosti hesla Je pfistup umoznén vyhradné
PfihlaSenému uzivateli. Nastavenim hesla PfihlaSeny uzivatel
zaroven znemozni pfistup k Obsahu v Albu ze strany Jinych sluzeb
nebo programovych produktl. V piipadé ztraty hesla k Albu toho
heslo Zoner za Z7adnych okolnosti nesdéluje ani PfihlaSenému
uzivateli, ani jakékoliv tfeti osobé, a to ani za Uplatu. Zoner nenese
odpovédnost za zadné ddsledky zneuziti hesla k Albu v pfipade, Ze
Jej Pfihlaseny uzivatel nebo jakakoli Jin osoba Jakymkoli zplisobem
zpfistupni.

Néktera Alba mohou byt pfistupna UZivatellm pouze
prostfednictvim specifickych prostredkd (napfr. pouze
prostfednictvim jiného programového produktu nebo internetové
sluzby) nebo nemusi byt sou€éasti Sbirek.

Podle zplsobl uziti mize byt existence né&kterych Alb &asové
omezena. Termin ukonceni existence Alba Je PFihlaSenému
uzivateli zobrazen v nastaveni Alba a PfihlaSeny uZzivatel ma po
dobu existence Alba moznost prodlouzit termin, do kterého bude
Album existovat. Po uplynuti terminu Je Album a veSkery Jeho
obsah automaticky a bez dalSi vyzvy a nahrady odstranén z
tloziste.

Vzhled a funkénost webovych stranek Zoneramy, zejména Shirek a
Alb a veskerych automatizovanych komunikagnich prostiedk(
(napf. preddefinované zpravy s odkazy na Alba) urCuje Zoner,
pouze s vyjimkou moznosti, které Zoner nabizi PFfihlaSenému
uzivateli formou individualniho nastaveni pro Alba a Sbirky, a to za
predpokladu, Ze neni na zékladé zvlastniho smluvniho ujednani
mezi Zonerem a UZivatelem stanoveno Jinak.

V zavislosti na Typu sluzeb Je pro NepfihlaSené uZivatele Obsah
zpfistupnén na webové strance s unikatni internetovou adresou
(URL), a to pro kazdy Zoner UCet Registrovaného uZivatele zvIast.

PODMINKY ZPRISTUPNENI OBSAHU

Pro kazdou zpfistupn&nou &ast Obsahu mize PiihlaSeny uZzivatel,
pokud je tato funkce dostupnda, stanovit podminky Jeho dal$iho
uziti ostatnimi Uzivateli. Jedna se zejména moznost stazeni
souboru do pocitace ¢i Jiného zafizeni UZivatele a podminky pro
pripadné dal$i zpfistupnéni stazeného Obsahu.

V zavislosti na nastaveni Alba mlize Uzivatel vytvorit internetovy
kéd pro vlozeni specifické grafické podoby Alba do libovolné Jiné
internetové stranky (dale Jen ,Embedded prvek. Jina forma vyuziti
Obsahu v rédmci jinych internetovych stranek nez vySe uvedena
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neni dovolena. Zejména neni dovoleno odkazovat a zobrazovat
Obsah nebo Jednotlivé obrazové soubory prostfednictvim
takového programového kédu (nebo Jinych prostiedkd), ktery by
znemoznoval pfi zobrazovani Obsahu vizudlni identifikaci
Zoneramy na jakékoliv webové strance.

Registrovany uZzivatel souhlasi, Ze Zoner je rovnéz opravnén:

a) libovolné Jednotlivé grafické soubory z Alb, které nejsou
chranény heslem, ve Sbirkach, které PrihlaSeny uZivatel
oznacil jako Vefejné sbirky, umistit do vlastnich
samostatnych ucelovych Alb a takto vznikla Alba zpfistupnit v
rdmci Zoneramy nebo prostfednictvim Embedded prvku na
libovolné Jiné webové strance za Gcelem prezentace Obsahu
Registrovanych uzivatel(;

b)  vytvaret jakékoliv otisky obrazovky (screenshoty) webovych
stranek Zonerama, na kterych se nachazi zobrazeny Obsah
libovolného Registrovaného uZivatele ve zvefejnénych
Shirkach, a tyto otisky pouzit pro jakékoliv prezenta¢ni Ucely
Zoneramy, aniz by tim byla poruSena prava Registrovaného
uzivatele nebo tretich osob.

Zoner takto mlze uginit bez souhlasu Registrovaného uZivatele
Zoner a neni povinen jej o takovéto formé vyuziti Obsahu
informovat. Toto uZiti se nepovazuje za podminéné poskytnutim
vyhradni licence k uZiti Obsahu.SLOUCENI VICE ZONER UCTU

Pokud Je n&jaka osoba soutasn& Uzivatelem vice Zoner GEtd, maze
Zoner pozadat o slouteni t&chto G&td do Jednoho (dale Jen
,Slou€eni"). Pfi Slou€eni Uzivatel urci, ktery Zoner ucCet bude
zachovan (dale Jen ,Cilovy ucet") a ktery bude zruSen. Na Cilovy
Uc¢et budou prevedena Zakaznickd data ze ZruSeného Uctu.
UZzivatel bere na védomi, Zze pfevod nékterych Zakaznickych dat na
Cilovy G&et mlize byt omezen. V pripadé Zakaznickych udajd, které
mohou byt pro Zoner G€et unikatni, budou pouzita vyhradné data
Cilového uctu.

Narok na Slou€eni GEtG neni automaticky a mdZe byt Zonerem
zpoplatnén dle Obchodnich podminek.

ZAKAZANY OBSAH

Uzivatel neni opravnén zpfistupnit prostfednictvim Zoneramy
Obsah:

a) JehoZz neni autorem nebo vykonavatelem autorskych prav,
pfipadné k némuz nem& svoleni autora &i vykonavatele
autorskych prav k pfislusné formé zpfistupnéni Obsahu;

b)  k némuz nemé& zakonem vyZadovany souhlas osob, které jsou
v Obsahu zobrazeny (ochrana osobnosti);

c¢) k némuz nemda pfipadny souhlas autorl & vykonavatell
autorskych prav Jinych autorskych dél, které Jsou v Obsahu
zobrazeny, pokud je takovy souhlas ze zdkona vyZzadovan;

d) Jehoz zpfistupnénim by doSlo k poskozeni prav a
opravnénych zajma jinych osob.

Toto omezeni plati i pro modifikace takového Obsahu (rlizné
Upravy, zména podoby apod.), a to Jak celku, tak Casti (napf.
vyfezy) v€etné dél zaclenénych do vlastnich dél (napf. kolaze) s
vyjimkou zakonem vyjmenovanych pripadd.

UZivatel neni opravnén na Zoneramé ukladat a zpfistupnit Obsah,
jehoz vyroba, drzeni, rozSifovani, zvefejfiovani ¢i Jind manipulace s
nim poruduje pravni pfedpisy platné v Ceské republice nebo je v
rozporu s dobrymi mravy ¢i zasadami fadného ob&anského souziti.

Vyslovné Je nad ramec vySe uvedeného na Zoneramé vylouceno
zpfistupnéni Obsahu s jakoukoliv pornografickou tematikou
(Obsah s G€elovym neuméleckym znazornénim lidského téla nebo
Jeho €asti s primarné sexualnim podtextem), Obsah nabéadajici k
nesnasenlivosti nebo projeviim nasili k jakékoliv skuping osob, a to
i nepfimo (napf. zobrazenim symbold). Za pornografickou tématiku
neni povazovana pouze pfiméfena a spole€ensky prijatelna forma
umeéleckého zpracovani nahoty (aktu) a soukromé fotografie
nahych osob, které nejsou pofizeny se sexualnim podtextem,
pfitemz posouzeni vhodnosti takového obsahu je vyhradné na
Zoneru. Obsah zobrazujici jakékoliv nahé osoby ¢i jejich ¢asti, ktery
nelze povazovat za umeélecké ztvarnéni nahého téla ve smyslu
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10.

11.

predchozi definice, a rovnéz jakykoliv Obsah zobrazujici nahé
nezletilé osoby a jejich casti je mozné zvefejnit vyhradné ve
Skrytém albu, pficemz timto nejsou dotena ustanoveni Ujednani
o omezeni Obsahu s pornografickou tematikou a o pravech
zobrazenych osob na ochranu jejich osobnosti.

V pfipadé, Ze Zoner zjisti uloZzeni nebo zpfistupnéni jakékoliv
podoby Obsahu definovaného v tomto bodé (dale jen ,Zakéazany
obsah"), je opravnén znepfistupnit Zakdzany obsah vSem
UZivatelim, a to nejméné do doby, dokud nedojde k prikaznému
dolozeni faktu, Ze se nejedna o Zakazany obsah. Dikazni bfemeno
o vhodnosti Obsahu je vyhradné na Uzivateli, ktery Obsah na
Zoneramu ulozil. UZzivatel bere na védomi, Ze Zonerama muze
obsahovat funkce, které umoziuji ostatnim UZivateldm upozornit
Zoner na zpfistupnény Obsah, u néjZz existuje podezieni, Ze by
mohl byt Zakédzanym obsahem.

ODPOVEDIMOST ZA OBSAH

Za veSkery ulozeny nebo zpfistupnény Obsah odpovida vylu¢né
UZivatel, ktery Obsah na Zoneramu ulozil, a tento také nese
veSkerou odpovédnost za veSkeré Skody, které zpfistupnénim
Obsahu komukoliv vzniknou, a je si védom moZnosti vystaveni se
trestnimu stihani v pfipadé poruseni zakonnych predpis(. Zoner
neni jakkoliv povinen dohliZet na ukladany a zpfistupnény Obsah a
neni povinen aktivné vyhledavat skuteCnosti a okolnosti
poukazujici na protipravni Cinnost PrfihlaSeného uZzivatele nebo
Zakézany Obsah. Zoner v souladu s ustanovenim ¢&eskych
zakonnych predpisti (8 5 zakona C. 480/2004 Sh., o né&kterych
sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl ve

znéni pozdgjsich predpist), odpovida za ulozeny Obsah pouze:

a) mohl-li vzhledem k pfedmétu své Cinnosti a okolnostem a
povaze pfipadu védét, Zze Obsah nebo jednani PfihlaSeného
uzivatele je protipravni nebo

b) dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze Obsahu
nebo o protipravnim jednani PrfihlaSeného uZivatele a
neprodlené neucinil vesSkeré kroky, které Ize po ném
pozadovat, zejména znepfistupnéni Obsahu.

CASOVE OMEZENI LICENCE A SLUZEB

V zavislosti na Typu sluzby jsou Sluzby poskytovany Registrovanym
uzivatellm jako terminované na konkrétni Gasové obdobi
stanovené v Obchodnich podminkéach pro dany Typ sluzby.

Pokud jsou Sluzby nebo ¢ast sluzeb Zoneramy oznaceny jako ,bez
Casového omezeni" nebo ,Casové neomezené" (nebo jinak
vyznamové obdobné), znamena to pouze, Zze v okamziku zahajeni
uzivani Sluzeb neni stanoven konkrétni termin ukongeni. Zoner si
vyhrazuje pravo kdykoliv upravit €asové omezeni platnosti.

DALSI OMEZENI UZIVANI
V zavislosti na Typu sluzby mlize byt Uzivateli Zonerem:

a) omezen pfistup k nékterym funkcim Zoneramy, vcetné
funkci, které vyuZzivaji jiné programové nastroje (napfiklad
pocitaCovy program Zoner Photo Studio);

b)  omezen pfistup k nékterym sluzbam Zoneramy;

c) pro ukladany nebo zpfistupnény Obsah omezen pocet
ukladanych obrazovych souboru nebo kvalita ukladanych dat
(rozliseni, format grafickych dat - zplisob binarniho ulozeni
informace v souboru, umisténi vodoznaku apod.);

d)  urCena vizualni podoba uspofadani Obsahu;

e) vymezena geograficka lokace Sluzeb a ukladani Obsahu;

f) stanoveny podminky zalohovani Obsahu;

g) omezeno komeréni uziti Zoneramy.

Rozsah omezeni pro jednotlivé Typy sluzeb a dalsi pfipadna
omezeni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach.

NEKOMERCNI UZITi

Uzivani Zoneramy miZze byt pro nékteré Typy sluzeb podminéno
nekomerénim uZzitim. ,Nekomerénim uzitim" se mysli takové uziti
Zoneramy, které neprobiha v ramci obchodni ani jiné vydéle¢né
¢innosti. Typicky jde o soukromé uziti mimo pracovnépravni vztah
nebo soukromé podnikani. Pfilezitostné uziti Zoneramy pro

12.

13.

14.

15.

16.
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vydéle¢nou c¢innost, k jejimuz vykonavani neni potfebné uredni
povoleni k podnikani (napf. pfilezitostny prodej nebo sdileni
obsahu pro placené publikovani vliastnich fotografii), je pro Gcely
Ujednani povazovano za nekomereni.

REKLAMNI SDELEN]

V zavislosti na Typu sluzby mlize byt soucasti webovych stranek
Zoneramy a také jakychkoliv zprav elektronické komunikace
(napfiklad zprav k predavani odkazd na Obsah mezi UzZivateli)
reklamni sdéleni umist&né Zonerem. Toto sdéleni mlze mit
textovou, grafickou nebo audiovizualni podobu a mlZe obsahovat
odkazy na internetové stranky tfetich stran. UZivatel je povinen
toto sdéleni akceptovat v podobé, rozsahu a obsahu, jaké urci
Zoner. Rozsah reklamnich sdéleni je ur€en v Obchodnich
podminkach.

PRISTUP K ZONERAME

UZivatel je opravnén k Obsahu pfistupovat vyhradné prostfedky,
které k t&mto G&elim Zoner poskytne, zejména prostfednictvim
webového rozhrani Zoneramy, programu Zoner Photo Studio nebo
rozhrani pro strojovy pfistup k Obsahu a funkcim Zoneramy (API).
Jakykoliv jiny automatizovany postup pro nahravani nebo ziskavani
obsahu nez vySe uvedeny neni dovolen.

ZALOHOVANI

V zavislosti na Typu sluzby zajiStuje Zoner automatické a
periodické vytvareni kopie Obsahu a nastaveni jeho parametr(
(dale jen ,,Zaloha"), které slouzi k jejich obnové v pfipadé nenadalé
ztraty, posSkozeni nebo jiné potfeby prace s Obsahem ulozenym v
minulosti. Parametry Zalohy pro jednotlivé Typy sluzeb jsou
uvedeny v Obchodnich podminkéach.

DOSTUPNOST ZONERAMY

V zavislosti na Typu sluzeb zaru€uje Zoner dostupnost vSech ¢asti
Zoneramy v rozsahu, ktery je uveden v Obchodnich podminkéach.
Dostupnosti se rozumi moznost plynulého a bezchybného
vyuzivani Zoneramy UZivatelem. Neni-li Obchodnimi podminkami
nebo zvlastnim smluvnim jednanim se Zonerem ur€eno jinak, neni
Zoner povinen zdOvodiovat UzZivatellm pfipadné vypadky v
dostupnosti Zoneramy.

INFORMACE O POUZIVANI

Zonerama shird Udaje o vybranych ukonech, které UZzivatel &ini,
vcetné doby pouzivani. V Zadném pripadé nejsou sbirany zadné
Udaje ze zpracovavaného obsahu, grafického ani metadat, vyjma
zcela vSeobecnych Udajli o Obsahu (napf. rozméry fotografii, typy
formatli, datovy objem apod.). Ziskané Udaje jsou pFedavany
Zoneru vylu€né anonymné, nejsou jakkoliv spojovany s konkrétnim
Uzivatelem ani jeho Zoner U€tem a slouzi vyhradné pro statistické
Ucely, podporu vyvoje a optimalizaci Zoneramy. Ziskané Udaje
mohou byt vyuzivany zejména pro marketingové Ucely Zoneru a
pro zpracovani ve sluzbach Google AdWords, Google Analytics,
Wingify Visual Website Optimizer, Seznam Sklik a Facebook. Tento
vycet se mize ménil, ale povahou zUstavaji pouzité sluzby stejné.
Udaje jsou ukladany na zabezpecenych serverech Zoneru a na
serverech vyse uvedenych poskytovateld sluzeb.

Kromé& vy$e uvedenych Gdajii Zoner uchovava udaje o vsech
UZivateli navStivenych  webovych strankach Zoneramy a
navstivenych odkazech a pohybu Uzivatele na webovych
strankach. Tyto Udaje se uchovavaji v souborech cookies na
pocitati Uzivatele a jsou anonymizovany. Internetové stranky
Zoneramy pouzivaji sluzbu Google Analytics, poskytovanou
Spole¢nosti Google, Inc. (dale jen ,Google"). Google Analytics
pouziva k ukladani soubord cookies, které jsou textovymi soubory
ukladanymi do pocitate UZivatele a umoziuji analyzu zptsobu
uzivani Zoneramy UZivateli. Informace vytvorené souborem cookie
0 uzivani Zoneramy (v€etné IP adresy) bude spolec¢nosti Google
prenesena a uloZen na serverech této spolecnosti. Google bude
uzivat téchto informaci pro Gcely vyhodnocovani uzivani Zoneramy
a vytvareni zprav o aktivité jejich UZivatel uréenych Zoneru a pro
poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se €innosti na Zoneramé a
uzivani internetu vlbec. Google muiZe také poskytnout tyto
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informace tfetim osobam, bude-li to poZzadovano zakonem nebo
bude-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro
Google. Google nebude spojovat IP UZivatele adresu s Jakymikoll
jinymi daty, ktera ma k dispozici.

UZivatel automaticky souhlasi se sbiranim, uloZzenim a
vyhodnocovanim vySe uvedenych anonymnich dat ve vySe rozsahu
v souladu s politikou Zoneru pfi praci s osobnimi daty obsazenou v
Obchodnich podminkéach. Zasilani vy3e uvedenych Gdaji Zoneru
nemUze Uzivatel prerusit.

TECHNICKE PARAMETRY PROVOZU ZONERAMY

Neni-li na zéakladé zvlastniho smluvniho ujednanim se Zonerem
ur€eno Jinak, je Zoner je opravnén bez souhlasu PfihlaSeného
uZivatele:

a) rozdélovat programovy kéd Zoneramy a Obsah na libovolné
pocitace fyzicky umisténé kdekoliv ve svétg;

b)  zajistit podle vlastniho rozhodnuti Groveri zabezpeceni
Zoneramy a ochrany Obsahu:

c)  vyuZzivat libovolnou fyzickou podobu uloZeni Obsahu.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Podminkou uziti Zoneramy je dostupnost sité internet. Zoner
jakkoliv neodpovida za technickd ¢l legislativni omezeni v
dostupnosti Zoneramy zplsobend tfeti stranou v zavislosti na
misté a Case pfistupu UZivatele k Zonerameé.

Zoner neodpovida za integritu a kvalitu Obsahu, ktery byl ovlivnén
¢i naruSen zasahem kterékoliv zastupce treti strany, v€etné zasahu
na zéakladé zvlastni licence k pfimému pristupu k Obsahu na
systémové arovni, pokud je tato UZivateli na zakladé zvlastniho
ujednani umoznéna, ani zasahu zplsobeného vys3i moci.

Zoner neodpovida za Obsah a pfipadné poruSeni autorskych nebo
osobnostnich prav, zakonnych omezeni, norem, standard(i anebo
pravnich predpisti vzniklé zpracovanim Obsahu.

Zoner neodpovidéa za problémy spojené s kompatibilitou Zoneramy
s Obsahem a s pfipadnymi budoucimi formaty dat, at jiZ jsou tyto
formaty povazovany za vSeobecné zavazny standard, nebo maji
privatni charakter.

Webové stranky Zoneramy ve vSech jazykovych mutacich jsou
provozovany ,tak jak jsou" bez zaruky kvality, Uplnosti informaci,
presnosti, dostupnosti, vhodnosti, prodejnosti.

Zoner nepiebira Zadnou zaruku za $Skody zplsobené uzitim
Zoneramy ani za Zadné jiné Skody nepfimo spojené se Zoneramou.
ZONER NEMA POVINNOST NAHRADIT UZIVATELI ANI JAKEKOLIV
JINE TRETI OSOBE ZADNE NEPRIME, NASLEDNE, VEDLEJSI, SANKCNI
ANl ZVLASTNi SKODY (ZEJMENA USLY ZISK NEBO VYNOS,
ODSKODNENi ZA ZTRATU SOUKROMI, ZTRATU UZITKU Z
JAKEHOKOLI ZARIZENI NEBO SOFTWARU, ZTRATU OBSAHU NEBO
JINYCH DAT, PRERUSENI PROVOZU, ZTRATU OBCHODNICH
INFORMACI Cl JINOU PENEZITOU ZTRATU) VZNIKLE V SOUVISLOSTI
S UJEDNANIM NEBO ZONERAMOU, JEJIiZ UZIVANI JE NA JEJIM
ZAKLADE UMOZNOVANO, A TO ANI V PRIPADE, ZE UZIVATEL BYL
ZONEREM NA MOZNOST VZNIKU TECHTO SKOD UPOZORNEN,
PRICEMZ NEBUDE BRAN ZRETEL NA PRICINU SKODY ANI TEORII
ODPOVEDNOSTI ZA SKODU. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
DLE PREDCHOZI VETY SE UPLATNi V MAXIMALNIM MOZNEM
ROZSAHU PRIPUSTNEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI  PREDPISY.
ODPOVEDNOST ZONERU ZA SKODU SOUVISEJICi SE ZONERAMOU
V ZADNEM PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU UZIVATEL
NEBO JINA OSOBA ZA MOZNOST UZiVANi ZONERAMY SKUTECNE
ZAPLATILI DLE OBCHODNICH PODMINEK ZONERU KE DNi ZAHAJENI
POSKYTOVANI SLUZEB PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK
BUDE NIZSI.

UKONCENI PLATNOSTI UJEDNANI

Smlouva a moznost uzivani Sluzeb zanikd v pfipadé poruseni
jakéhokoliv bodu Ujednani ze strany UZivatele. Pfi ukonceni

Smlouvy je Zoner opravnén ukoncit uzivani Zoneramy Uzivateli a
soucasné jej vyzvat k odstranéni veSkerého jim uloZzeného nebo

20.
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zpfistupnéného Obsahu, a to v pifiméfené I[hité stanovené
Obchodnimi podminkami. Pokud tak Uzivatel ve stanovené Ih(té
neucini, je Zoner opravnén veskery Obsah bez nahrady odstranit.
Soucasneé je Zoner opravnén umoznit pristup k ulozenému obsahu
pouze PfihlaSenému UZivateli.

SOUHLAS S LICENCNIM UJEDNANIM

Zoner umoZziuje uzivdm Zoneramy vyluéné na zakladé souhlasu
UzZivatele s Ujednanim. Souhlas je elektronicky zaznamenan.
Okamzikem zahdjeni uzivani Zoneramy Je UZzivatel povinen se Fidit
vesSkerymi ustanovenimi Ujednani, neni-li na zakladé jiného
Smluvniho ustanoveni mezi Zonerem a UZivatelem stanoveno
jinak.

Zoner si vyhrazuje pravo kdykoli v budoucnu zménit Ujednani a bez
jejich nového odsouhlaseni ze strany UZivatele v pfiméfené dobé
stanovené v Obchodnich podminkach omezit, pozastavit nebo
zcela ukongit UZivateli uzivani Zoneramy.

Pokud Uzivatel se znénim Ujednani nesouhlasi, neni opravnén
potvrdit svllj souhlas. Uzivatel je opravnén kdykoli sv{j souhlas
odvolat ukon€enim uzivani Zoneramy a odstranénim veskerého
umisténého Obsahu.

Toto Ujednéani rusi bezvyhradné platnost veSkerych relevantnich
smluvnich ujednani, které se vztahuji k uzivani Zoneramy a které
Zoner s UZivatelem uzavreli v minulosti.

Relevantnimi ¢astmi Ujednani jsou povinni se fFidit také
NeprihlaSeni uzivatelé, kterym je aktualni znéni Ujednani dostupné
na adrese www.zonerama.com. V pfipadé, Ze UZivatel se znénim
Ujednani nesouhlasi, neni opravnén webové stranky Zoneramy
pouzivat.

PLATNOST UJEDNANI

Rozhodnym pravem Smlouvy je pravo Ceské republiky. UZivani
Zoneramy a zachazeni s Obsahem se prednostné Fidi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice. Zoner sou€asné respektuje
zakony zemi, v nichz se fyzicky nachéazeji pocitace, na kterych je
Zonerama spusténa, nebo Ulozisté Obsahu, které Zonerama
vyuziva. Zoner jakkoliv teritoridln€ neomezuje moZnost uzivani
Zoneramy a zpfistupnéni Obsahu.

Veskeré spory budou feSeny soudy Ceské republiky. Dojde-li v
prébéhu platnosti Ujednani ke zm&nam v rozhodném prévu, ktera
se dotykaji nékterych ustanoveni Ujednani, z(stavaji Jakakoliv dalsi
ustanoveni Ujednani v platnosti.

Ustanoveni Ujednani se miZe kdykoliv zménit, pokud je to
nezbytné, zejména:

a) s ohledem na legislativni zmény rozhodného prava;

b)  zddvodl vyvoje Zoneramy;

c) z dlvodl zmény provoznich pozadavkl Zoneramu nebo
poskytované sluzby.

d) O zamyslenych zménach Ujednani je Zoner povinen UzZivatele
informovat pfedem nejméné 30 dni pfed zamySlenou
zménou a to:

e) zpravou zastanou na E-mail, ktery wuzivatel zadal
prostfednictvim Zoner U¢tu;
f) prostfednictvim informaci Zoneru zobrazovanych

PrihlaSenému Uzivateli;
g) jinym zplsobem uréenym na zakladé jiného smluvnim
ujednanim mezi Registrovanym uZzivatelem a Zonerem.

Zoner negarantuje doruceni informace o zméné UZivateli. Spolu s
touto informaci bude UZzivateli poskytnuta moznost souhlasit s
novym znénim Ujednani nebo tuto zménu odmitnout a z tohoto
dlvodu Smlouvu vypovédét ve Ih(té 3 mésicd.

Jakékoliv ustanoveni tohoto Ujednani mize byt zmén&no nebo
Ujednani miize byt doplnéno na zakladé jiného smluvniho ujednani
mezi Uzivatelem a Zonerem.
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Priloha €. 4
V8eobecné obchodni podminky ZONER software, a. s,, divize Software
pro prodej softwarovych produktl a sluzeb divize Software (zejména program Zoner Photo Studio, zakazkové

fotoprodukty, doplfikové produkty a sluzby k Zoner Photo Studiu)
s platnosti od 10. 5. 2017

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") obchodni
spole¢nosti ZONER software, a. s., ICO: 49437381, sidlem v Brné,
Nové sady 583/18, PSC 602 0Q, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, viozka C. 5824,
zalozené podle prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner"), upravuji
vztahy mezi Zonerem a Kupujicim v souvislosti s poskytovanim
softwarovych nebo jinych produktl vytvofenych a nabizenych
Zonerem (déle jen ,produkt™).

Kontakty Zoneru:
Obecné dotazy -  produkty, ceny: info@2oner.cz,
tel. 543 257 244
Obchodni dotazy - licence pro organizace, kalkulace:

multilicence@zoner.cz, tel. 537 021 605

Objednavky, expedice, reklamace: obiednavky@zoner.cz

Technickd a uzivatelskd podpora: podpora@zoner.cz, online
formular technické podpory

,Kupujicim" se rozumi spotfebitel nebo organizace, kterému

Zoner Uplatné poskytuje produkt, pficemz:
~Spotfebitelem" se rozumi kazdy €lovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu se Zonerem nebo
s nim jinak jedna.
,Organizaci" se rozumi fyzicka nebo pravnick& osoba, ktera se
Zonerem uzavira smlouvu nebo s nim jinak jedna v souvislosti
s vlastni podnikatelskou nebo jinou ¢€innosti, v ramci
samostatného vykonu svého povolani anebo jménem ¢i na
GUc€et organizace. Pokud Kupujici v objednavce uvede
identifikaéni &islo organizace (ICO), bere na védomi, e se na
néj v téchto VOP vztahuji pravidla pro organizace. Pokud
smlouvu se Zonerem uzavird fyzickd osoba jako zastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem svého
zaméstnavatele), pak uzavienim této smlouvy prohlasuje, ze
ma opravnéni za tuto osobu C€init pravni jednani a prijimat
zavazky ve smlouve obsazené.

Informace o produktu a cené uvadéné Zonerem jsou zavazné s
vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vEetné vSech dani
(nap¥. DPH) a poplatk@i platnych v CR, nezahrnuiji viak naklady na
doruceni.

Kupujici bere na védomi, Ze kone¢né ceny produktu mohou byt
uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Z toho divodu mlze v konkrétnich pfipadech v
koneéném soudtu cen soucasné objednavanych produktli dochazet
k nepatrnym rozdildm od prostého souctu uvedenych cen.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé,
které vykazuje odchylky od skute€né ujednaného obsahu smlouvy,
nema pravni Gcinky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena
prijeti nabidky.

Neni-li Zonerem uvedeno jinak, na pfipadné darky a jiné bonusy,
které Zoner vénuje Kupujicimu k objednéavanym produktm, se
nevtahuje odpovédnost za vady popsana niz”.

OBJEDNAVKA, UZAVRENi SMLOUVY
Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Zoner Kupujicimu potvrdi

objednavku. Uzavienim smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil
s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

—XiW  sSTSPiky i® farr.fint’ (tazdna—
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Objednavku  miZe Kupujici u€init na k tomu uréenych
internetovych strankach Zoneru, v softwarové aplikaci Zoneru ¢i
jingm vhodnym zplsobem, a to zejména postou, elektronickou
postou, telefonicky ¢i osobné v sidle Zoneru.

Kupujici si je védom, Ze koupi produktli z obchodni nabidky Zoneru
mu nevznikaji zadna prdva na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvd, firemnich log ani jinych zakonem chranénych
oznadeni nalezicich Zoneru &i jeho obchodnim partnertim, neni-li
v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou ujednano jinak.

DORUCENI PRODUKTU

Zoner se zavazuje, ze Kupujicimu pfedd produkt a umozni mu
k nému nabyt vlastnické pravo (pokud zahrnuje hmotnou véc) a
uzivat jej, a to prostfednictvim fyzického predani, sité internet
nebo jinym dohodnutym zplsobem, a je-li produktem nebo
zahrnuje-li produkt autorské dilo, umozni mu nabyt licenci k jeho
uzivani. Zoner produkt pfeda v ujednaném mnoZstvi, kvalita a
provedeni budou odpovidat informacim o produktu uvadénych
Zonerem.

Doru¢ovaci doba zavisi na povaze objednaného produktu a
zplisobu dopravy, ktery si Kupujici zvoli. Je uvedena u jednotlivych
produktll na internetovych strankach Zoneru nebo v softwarové
aplikaci Zoneru.

Povinnost predat produkt Kupujicimu splni Zoner tim, Zze
Kupujicimu umozni s produktem nakladat v misté plnéni a
Kupujiciho o této skute€nosti v€as informuje.

Kupujici je povinen produkt pfevzit a zaplatit. Kupujici se stane
vlastnikem produktu (pokud zahrnuje hmotnou véc) a v pfipadé
digitadlniho obsahu drzitelem licence teprve Uplnym zaplacenim
kupni ceny Zoneru.

V pfipadé doruc€eni produktu prostfednictvim dopravce je Kupujici
povinen pfi pfebirani zasilky zkontrolovat spolu s dopravcem jeji
stav (poCet balikl, neporusenost prepravniho obalu apod.).
Kupuijici je opravnén neprevzit zasilku, ktera neodpovida smlouvé
zejména tim, Ze je nelplna nebo poskozena. Pokud takovou zasilku
Kupujici od dopravce pfevezme, pozada dopravce o uvedeni
odchylek od smlouvy do predavaciho protokolu nebo sepsani
reklamacniho protokolu. Neugini-ll tak, nemusi brat Zoner na
odchylky zfetel.

Je-li produktem digitalni obsah a neni-li tento sou¢asné vazany na
dodani jiné hmotné véci (napfiklad datového nosice), pfeda Zoner
produkt elektronickou cestou. Autorizaci k uZzivani obsahu
poskytne Zoner Kupujicimu ve formé kédu zaslaného e-mailem,
dodaného na tiskoviné nebo pfimym vloZzenim na Zoner Gcet'
zvoleny Kupujicim, jehoz vyuzivanim je podminéno uzivani
produktu. VyZaduje-li digitalni obsah prenos nebo instalaci na
pocitace, umozni Zoner Kupujicimu staZzeni tohoto obsahu. Osoba,
na jejiz Zoner GCet Kupujici vlozi viceuZivatelskou licenci, je
povaZovana za spravce licence.

Je-li Kupujicim Organizace, miZze Zoner nebo jeho obchodni
partner podmifiovat vydani produktu predlozenim osobniho
dokladu osoby, ktera produkt prebir4, nebo pIné moci udélené
statutarnim zastupcem Organizace této osobé (neni-li tato osoba
sama statutarnim zastupcem).

Je-li z ddvodu na strang Kupujiciho nutné produkty dorucit
opakované nebo jinym zpdsobem, nez Kupujici zvolil v objednavce,
je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doruéenim produktu, pfipadné s jinym zplsobem doruceni.
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Je-U Kupujicim objednano doru€eni produktu mimo zemé Evropské
unie, mlze dorudovany produkt podiéhat clu nebo jingm
poplatkdim, které se fidi pravem zemé&, do které ma byt produkt
dorucen. Veskeré takové poplatky hradi Kupujici jakozto dovozce.
Dodrzeni  pfipadnych  povinnosti  vyplyvajicich ze  zakond
regulujicich dovoz platnych v zemi, do které ma byt produkt
dorucen, je véci Kupujiciho.

Doklady k produktu, zejména darnovy doklad, potvrzeni a
certifikaty, odeSle Zoner Kupujicimu nejpozdéji do dvou pracovnich
dnd od prevzeti produktu Kupujicim. NenMi ujednano jinak,
pfedava Zoner Kupujicimu doklady v elektronické podobé. Darovy
doklad je v takovém pfipadé ve formatu PDF a je opatfen
elektronickou znackou zaloZzenou na kvalifikovaném certifikatu a
spliiuje vedkeré pravni naleZitosti CR a smérnice EU.

Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Zoner v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a
jakym zplisobem miize Kupujici prava z nich uplatnit.

Nepfevezme-li Kupujici produkt v dohodnuté dobé z dlivodu na
jeho strané, Zoner je opravnén poté, co Kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou |hitu pro
prevzeti, a Kupujici produkt opét nepfevezme, od smlouvy
odstoupit a produkt vhodnym zplsobem prodat jiné osobé.
Néaklady na uskladnéni a néklady marného dodani produktu
z dlivodu nedostatku soucinnosti na stran& Kupujiciho v nezbytn&
nutné vysi je Zoner opravnén viaci kupujicimu zapogist na vytézek
prodeje. Toto ustanoveni se netyk4 zakazkovych produktd
obsahujicich autorské dilo, na nakladani s nimz nema Zoner licenci.

DOSTUPNE ZPUSOBY DOPRAVY

Zptsob Cena V&. Poznamka

dopravy DPH

Predani zdarma pouze pro software nebo jiny
prostfednictvi digitalni obsah bez hmotného
m internetu nosice

Ceska posta - 70 K&
doporuceny
balicek

pouze pro krabicova baleni
softwaru, prirucky, tricka

Kuryrni sluzba 70 K¢
PPL-balik

pouze pro krabicova baleni
softwaru, pfirucky, tricka

Kuryrnisluzba  a) 138 KC pouze pro zakéazkové
DPD-balik b)278 KE  foiopredméty;
a) fotoknihy, fotokalendare
b) fotoobrazy
UloZenka - 25 K¢ pouze pro krabicova baleni
vydejni mista softwaru, pfirucky, tricka
UloZenka
Premium a
UloZenka
Partner
Osobni odbér  zdarma pouze pro krabicova baleni

v sidle Zoneru
(Nové sady
18, Brno)

softwaru, pfirucky, tricka

Ceny dopravy jsou platné pro doruceni na Gzemi Ceské republiky a
jiz zahrnuji pfipadné naklady na kompletaci a zabaleni produktu.
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PRUIN/IANE PLATBY

ZpUsob platby Cena v&. DPH
On-line platebni kartou zdarma
On-line sluzbou PayPal zdarma
Bankovnim pfevodem zdarma
Hotové nebo kartou na 42 K¢
vydejnim misté UloZzenka

Hotové nebo kartou v sidle  zdarma

Zoneru

Hotové pfi pfevzeti zasilky 30 K&
od Ceské posty

Hotové nebo kartou pfi 30 K&
prevzeti zasilky od PPL

Pokud Kupujici V objednavce nebo kdykoli poté v Zoner G&tu zvoli
moznost uloZzeni zvoleného zplsobu platby i pro nasledujici
objednavky (dostupna jen pro vybrané zplsoby on-line platby),
ulozi Zoner platebni Udaje Kupujiciho na zabezpeCeném serveru.
Zoner je opravnén vyuZivat téchto platebnich Gdaji pouze pro
Uhradu produktd védomé objednanych Kupujicim.

Zpracovani platby za objednavky doSlé od Kupujiciho
prostfednictvim jiné nez ceské nebo slovenské jazykové mutace
formulafe nebo platby za vyuZiti sluzby Zoner Pohlednice pro
Zoner zajiStuje spolecnost Zoner Ine., 1275 Shiloh Road NW, Suite
2750, Kennesaw, GA 30144, USA.

SLEVOVE POUKAZY A JEJICH UPLATNENI PRI NAKUPU

Kupujici m(ize b&hem objednavky vyuzit Zonerem vystaveného
slevového poukazu, pokud je jeho drzitelem, a tim ziskat slevu z
ceny objednavky.

Zoner mlze poskytnuti slevy odmitnout, pokud je objednavka
Kupujiciho v rozporu s pravidly uvedenymi na slevovém poukazu
nebo v dokumentaci k nému pfilozené, zejména pokud je
poskytnuti slevy vazano na jiny produkt, nez ktery zakaznik
objednava, anebo je poukaz mimo obdobi své platnosti.

Slevovy poukaz mdZe Kupujici uplatnit pouze na takovou
objednavku, jejiz hodnota je vy$si nez hodnota poukazu. NenMi na
poukazu vyslovené uvedeno jinak, je poukaz jednorazovy {lze je)
vyuzitjen na jednu objednavku).

Slevovy poukaz neni mozné vratit. Hodnotu poukazu nelze
proplatil v hotovosti a je nutné ji vy€erpat v piné vysi.

VYROBA ZAKAZKOVYCH PRODUKTU

Pfedmétem smlouvy miZze byt produkt vyrdbény na zakazku,
napfiklad tiStény produkt s Individualnim obsahem Kupujiciho.
Soucasti objednavkového procesu je v takovém pfipadé predani
obrazovych dat Kupujiciho Zoneru. Obrazova data maji obvykle
podobu fotografii Kupujiciho vsazenych do Sablony poskytnuté
Zonerem. Kupujici je pfipravuje v k tomu uréené softwarové
aplikaci Zoneru, prostrednictvim které je zaroven pfedava Zoneru.
Predani obrazovych dat Kupujicim je podminkou pro zahajeni
vyroby produktu Zonerem.

Kupujici je povinen pfed odeslanim Zoneru zkontrolovat podobu
obrazovych dat Zoner neprovadi jejich kontrolu pred vytiSténim a
neodpovida ani za zjevné vady vzniklé na strané Kupujiciho (napr.
textové chyby, chybégjici Casti fotografie nebo neodpovidajici
kvalita fotografie).

Neni-li mezi Zonerem a Kupujicim dohodnuto jinak, Zoner zapo¢ne
prace na vyrobé produktu aZz po zaplaceni kupni ceny vcetné
dopravného Kupujicim. Doba vyroby je soucasti doru€ovaci doby.
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Dorucovaci doba pocind beiet v okamziku zaplaceni Kupujicim a
trvd maximalné 15 pracovnich dnd.

Odpovédnost za zékonnou a etickou nezavadnost pouZzitych
fotografii, které jsou soucasti obrazovych dat, nese vyhradné
Kupujici. Zoner si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu nebo od ni
odstoupit s okamzitou Gcinnosti, pokud by vyroba produktu nebo
jeho predani Kupujicimu byly v rozporu s pravnimi predpisy,
dobrymi mravy, zasadami fadného obcanského souziti nebo by
mohlo zpUsobit Skodu tFeti osobé.

Specifickd ustanoveni pro sluzbu Zoner Pohlednice

Kupujici nese plnou odpovédnost za spravnost Gdajd zadanych
v aplikaci béhem tvorby pohlednice, zejména adresy pfijemce.
Pokud je adresa zadana nespravné nebo nelplné, Kupujici nema
nahradu na nahradu Skody v pfipadé nedoruceni pohlednice.

Zoner odpovida za bezchybnou vyrobu pohlednice a jeji v€asné
pfedani postovnimu pFepravci (zejména Ceska posta, s. p., a dalsi
zahrani€ni dopravci). Zoner nenese zadnou zodpovédnost za
zpozdéni nebo nedodani zasilky z diivodu na stran& prepravce.

Kupujici bere na védomi, Zze ¢as doru€eni pohlednice uvadény na
webovych strankach sluzby a v aplikaci je pouze orientacni a nelze
na jeho zakladé vymahat finanéni kompenzaci. Pohlednice Zoner
podava k odeslani nejpozdéji druhy pracovni den po doruceni
obrazovych dat Kupujicim.

Kupujici nema néarok na nahradu pfimé, nepfimé ani jakékoliv jiné
Skody vzniklé nedoruenim, zpozdénym doruc¢enim adresatovi
nebo poskozenim pohlednice bé&hem prepravy. V pripadech
nahrad garantovanych zdkonem cena této nahrady nepresahne
cenu zaplacenou Kupujicim za poskytnuti sluzby.

Za vyrobu a odeslani pohlednic poskytovanych zdarma v ramci
marketingovych akci nebo darkd nelze vymahat finanéni ani jinou
nahradu.

Cena a podminky sluzby Zoner Pohlednice se mohou ménit bez
pfedchoziho upozornéni.

SPECIFICKE PODMINKY PRO DOMACI A KOMERCNI TERMINOVANE
(PREDPLACENE) LICENCE

Objednani a aktivace

Terminovanou licenci si miize Kupujici objednat na Gasové
obdobi nabizené Zonerem. Obdobi platnosti licence zacina
béZet v okamziku aktivace a konci ve stejny ¢as posledniho
dne objednaného obdobi.

Licence se aktivuje vloZzenim na Zoner U€et (v pfipadé
viceuzivatelskych licenci jde o Zoner Ucet spravce licence).
Platbu za objednanou licenci uskute¢ni Kupujici pfedem
svyuzitim Zonerem nabizenych zpdsobd platby.

Licence je vazana na Zoner ucet Kupujiciho. JednouZivatelskou
licenci ani licenci s rodinnym rozsifenim neni mozné predat
jiné osobé. V pfipadé viceuZzivatelské licence jde o Zoner ucet
spravce povéreného Kupujicim jakoZto drzitelem licence.
Spravcovstvi je mozné predat jiné osobé.

Prodlouzeni, automaticka plynula navaznost

Pokud Kupujici v objednavce nebo kdykoli poté v Zoner Gctu
zvoli moznost automatického prodluzovani licence, Zoner
Kupujicimu vystavi pfed uplynutim béziciho obdobi autorizaci
k licenci na bezprostfedné navazujici obdobi, a to ve stejné
délce jako bézici obdobi. Cenu navazujici licence Kupujicimu
odeéte prostfednictvim zplsobu platby zvoleného Kupujicim
na stejném miste.

Potfebuje-li Kupujici, ktery nevyuzivd moznosti automatického
prodluzovani licence, objednat prodlouZeni licence na dalsi
obdobi pfed uplynutim béZziciho obdobi, u€ini tak v e-shopu
Zoneru, piimo v aplikaci nebo jinym dostupnym zplsobem
(e-mail, telefon).

Ukonceni

V pfipadé, Ze Kupujici, ktery si zvolil automatické prodluzovani
licence, neuhradi cenu licence na navazujici obdobi (napf.

9.
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zddvodu nedostatku finanénich prostfedkl ve zvoleném
zplisobu platby), vyzve Zoner Kupujiciho k Ghradé jinym
zplisobem a autorizaci k navazujici licenci vystavi po zaplaceni
Kupujicim.

PFeruSeni béZiciho obdobi platnosti licence neni mozné. Platbu
za terminovanou licenci Zoner nevraci.

Mimo obdobi platnosti licence je pro uZivatele program
dostupny pouze v ramci SOdennlho zkuSebniho obdobi nebo
SOdenniho ochranného obdobi, které Zoner miize poskytnout
bezprostfedné po skonéeni platnosti licence.

SPECIFICKE PODMINKY PRO TERMINOVANE

(PREDPLACENE) LICENCE

VYUKOVE

Objednani a aktivace

Terminovanou licenci si mlze Kupujici objednat na Casové
obdobi nabizené Zonerem. Obdobi platnosti licence zacina
béZet v okamziku aktivace a kon€i ve stejny ¢as posledniho
dne objednaného obdobi.

Datum aktivace si Kupujici voli v objednavce. Mize byt
stanoveno na 0 az 90 dni ode dne odeslani objednavky.

Platbu za objednanou licenci uskute¢ni Kupujici na zakladé
faktury vystavené Zonerem po pfijeti objednavky. Splatnost
faktury je 14 dni od data objednavky.

Aktivace domacich licenci uzivateld (zak( a pedagog(l) probiha
automaticky b&hem prvniho pfihlaseni uZivateld do specificky
nastavené Skolni instalace programu b&hem obdobi platnosti
vyukové licence. Obdobi platnosti takto aktivovanych licenci
kon¢i automaticky 10. 9. v 23.59 za predpokladu, Ze vyukova
licence nekongi dfive. Licence uzivatell také mlze spravce
aktivovat a deaktivovat manualné v Zoner Gctu.

Licence je vazana na Zoner UCet spravce povereného
Kupujicim jakozto drzitelem licence. Spravcovstvi Je mozné
pfedat jiné osob&. Doméci licence uzivatelll jsou vazany na
Zoner Ucty jednotlivych uzivatelll a neni mozné je predat.

Prodlouzeni, automaticka plynuléa navaznost

Pro zajisténi hladkého a nepferuSovaného prechodu mezi
dvéma obdobimi Zoner Kupujicimu vystavuje 14 dni pred
uplynutim  bézictho obdobi autorizaci k licenci na
bezprostfedné navazujici obdobi, a to ve stejné délce jako
bézici obdobi (tzv. automatické prodlouzeni). O této
skutecnosti Informuje Kupujiciho e-mailem a zaSle mu fakturu
se ih0tou splatnosti 14 dni od data aktivace licence na
navazujici obdobi. Chce-li Kupujici licenci na navazujici obdobi
vyuzivat, fakturu ve Ih(té splatnosti uhradi.

Potfebuje-li Kupujici objednat licenci na dalSi obdobi s vétSim
predstinem nez 14 dni pred uplynutim bé&Zziciho obdobi, mlze
tak uginit v e-shopu Zoneru nebo jinym dostupnym zplisobem
(e-mail, telefon).

Ukonceni

Pokud se Kupujici rozhodne automaticky prodlouZenou
navazujici licenci nevyuZzit, sdéli tuto skute¢nost do konce
platnosti béziciho obdobi Zoneru a ten navazujici licenci i
vystavenou fakturu stornuje.

V piipadé, Ze Kupujici neuhradi ve Ih(ité splatnosti fakturu za
licenci, Zoner mlZe tuto licenci deaktivovat, a to i bez
predchoziho upozornéni.

PferuSeni béZiciho obdobi platnosti licence neni mozné. Platbu
za terminovanou licenci Zoner nevraci.

Mimo obdobi platnosti licence je pro uzivatele program
dostupny pouze v ramci SOdenniho zkuSebniho obdobi nebo
BOdenniho ochranného obdobi, které Zoner mize poskytnout
bezprostfedné po skonceni platnosti licence.

ZRUSEN| OBJEDNAVKY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici Je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim
produktu.

Kupujicim je Spotfebitel

Spotiebitel mlize odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim
internetu nebo telefonu do 14 dnl od pievzeti produktu nebo
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posledni CGasti dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti
produktu ¢i provedeni platby.

Spotfebitel nemiZze odstoupit od smlouvy v piipadg, je-li
objednavanym produktem:
sluzba, kterou Zoner poskytnul s predchozim vyslovnym
souhlasem Spotiebitele pred uplynutim 14denni Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy;
zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotrebitele nebo pro
jeho osobu (zakazkovy produkt);
digitalni obsah, pokud porusil plivodni obal jeho nosie (napf.
rozbalené krabicové baleni softwaru);
digitalr*i obsah, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed
uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy {software nebo
jiny obsah distribuovany prostfednictvim internetu).

Odstoupeni od smlouvy Spotfebitel Zoneru zaSle nebo preda
v uvedené IhGt&. Nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu ¢&i Cislo objednavky, bankovni spojeni a
zvoleny zpUsob vraceni produktu.

K odstoupeni mlze Spotiebitel vyuzit vzor formulare, ktery
nalezne na konci téchto VOP.

Spotiebitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnd od
odstoupeni od smlouvy na své néaklady zasSle nebo pfeda Zoneru
produkt, ktery od Zoneru obdrzel. Produkt by mély byt vracen
Zoneru kompletni, nejlépe v pdvodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni ani poskozeni.

Je-li vraceny produkt poskozen poruSenim povinnosti Spotfebitele,
Je Zoner opravnén vaéi Spotiebiteli uplatnit narok na nahradu
snizeni hodnoty produktu a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Zoner je povinen Spottebiteli vratit ¢astku pIné odpovidajici cené
produktu a zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od
Spotiebitele pfijal. Nabizi-li Zoner v ramci uréitého zplsobu dodani
produktll né&kolik moznosti, je povinen Spotfebiteli nahradit
nejlevnéjsi z nich. Néklady spojené s navracenim produktu nese
Spotrebitel.

Zoner neni povinen vratit Castku Spotfebiteli dfive, nez mu
Spotrebitel produkt doru€i nebo prokaze, ze produkt Zoneru
odeslat.

Pokud byl souc€asti objednavky darek nebo jiny bonus vénovany
Kupujicimu Zonerem, odstoupenim od smlouvy pozbyva Kupujici
naroku na tento bonus a je povinen jej vratit Zoneru spolu se
zakoupenym produktem. Je-li bonusem sluzba, digitalni obsah
nebo licence k nému, pfipadné jinA nehmotna véc, je Kupuijici
povinen zdrZet se jakéhokoli nakladani s nim a Zoner je opravnén
technickymi prostfedky Kupujicimu v nakladani s bonusem
zabranit (napf. deaktivaci vydané licence, znepfistupnénim on-line
sluzby). Nebude-li bonus Kupujicim vracen, bude jeho hodnota
brana jako bezddvodné obohaceni Kupujiciho. Nebude-li vraceni
bonusu mozné (napf. z dlvodu jeho spotfebovani nebo
neodebratelnosti), vznika Zoneru pravo na finanéni nahradu ve vysi
obvyklé ceny bonusu.

Kupujicim je Organizace

Organizace mlize odstoupit od smlouvy uzaviené prostiednictvim
Internetu nebo telefonu v pfipadé, Ze Zoner smlouvu neplni, je
v prodleni s dodanim produktu vice neZz 31 dnli nebo dodany
produkt vykazuje podstatnou vadu.

Odstoupeni musi byt pisemné. Pro usnadnéni komunikace je
vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i Cislo objednavky,
bankovni spojeni a zvoleny zp(isob vraceni produktu.

Zoner je povinen Organizaci vratit ¢astku plné odpovidajici cené
produktu a do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpUsobem, jakym platbu od Organizace pifijal.

(flteciit st.'irhv .« /<t«lifn€ pra;-3M1
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Zoner neni povinen vratit C¢astku Organizaci dfive, nez mu
Organizace produkt doru€i nebo prokdze, Ze produkt Zoneru
odeslala.

Je-li dohodnuto vraceni ¢astky v hotovosti v sidle Zoneru, Zoner
mize vyplaceni podmifovat predloZzenim osobniho dokladu osoby,
ktera Céastku prebir4, nebo pIné moci udé&lené statutarnim
zastupcem Organizace této osob& (neni-li tato osoba sama
statutarnim zastupcem).

Odstoupeni od smlouvy Zonerem

Zoner muze odstoupit od smlouvy z ddvodu:
podstatného poruSeni smlouvy ze strany Kupujiciho, zejména
prodleni s Ghradou ceny nebo jeji ¢asti;
prodleni s plnénim jakychkoli jinych zavazk( vaci Zoneru ze
strany Kupujiciho;
nevhodnosti obrazovych dat dodanych Kupujicim za Gcelem
vyroby zakazkového produktu pro tisk, zejména z ddvodu
jejich nekompletnosti nebo poskozent;
svého odstoupeni od licenéniho ujednani k softwaru nebo
jinému digitalnimu obsahu uzavieného s Kupujicim k témuz
produktu.

Odstoupi-li Zoner od smlouvy, ma Kupujici narok na vraceni jiz
zaplacené ceny za objednany produkt. V pfipadé podstatného
poruSeni smlouvy ze strany Kupujiciho je vS8ak Zoner opravnén
zapoGist prokazatelné pohledavky vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti Kupujicim (napf. Skody nebo zvySené néklady) proti
pohledavce Kupujiciho. Je-li divodem odstoupeni od smlouvy
odstoupeni od licenéniho ujednani Zonerem z dlvodu poruseni
povinnosti Kupujicim, neni Zoner povinen Kupujicimu zaplacenou
cenu ani jeji pomérnou cast vracet.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA NA JAKOST

Zoner Kupujicimu odpovida, Ze produkt v okamziku prevzeti
Kupujicim nemé vady, zejména Zze;
produkt ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které Zoner popsal ve své nabidce
nebo které Kupujici mohl o¢ekavat s ohledem na povahu a
Gcel produktu;
produkt se hodi k GCelu, ktery pro jeho pouziti Zoner uvadi
nebo ke kterému se produkt tohoto druhu obvykle pouziva;
produkt je v odpovidajicim mnoZstvi, obvyklém provedeni a
jakosti:
produkt vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Pokud se vada projevi v prib&hu Sesti mésici od prevzeti
produktu, ma se za to, Ze vada existovala jiz pfi prevzeti.

VYRIZENi REKLAMACE

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Zoneru nebo osoby uréené
k opravé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li
tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje,
popis vady a pozadavek na zpdsob vyfizeni reklamace.

K uplatnéni reklamace miZze Kupujici vyuzit vzor formulare, ktery
nalezne na konci téchto VOP.

Kupujici je povinen pfi oznameni vady sdélit Zoneru, Jaké pravo si
zvolil. Zména volby bez souhlasu Kupujiciho je mozna jen tehdy,
zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukdze byt neodstranitelna.
Nezvoii-li Kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as,
ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup produktu (nejlépe dokladem
o koupi). Lhlta pro vyfizeni reklamace bé&zi od pFedani/doruceni
produktu Zoneru nebo do mista ur€eného k opravé. Produkt by
meél byt pfi pfepravé zabalen ve vhodném obalu, aby nedoslo
k jeho poskozeni, mél by byt Cisty a kompletni.

Zoner je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dn(,
rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti
potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni Kupujicimu v této IhGté sdéli. Reklamaci, v&etné
odstranéni vady, Zoner vyfidi bez zbyteného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim pisemné
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nedohodnou na del$i 1haté. Po uplynuti této lhaty ma Kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy*

Odmitne-li Zoner odstranit vadu véci, mlize Kupujici poZadovat
pfiméFenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluZzuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl Kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméné produktu nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost Zoneru, jako by $lo o koupi nového produktu nebo
jeho ¢asti.

Neni-li umozZznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line,
zavazuje se Zoner o vyfizeni reklamace Kupujiciho informovat

podle jeho pozadavku e-maiiovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi Kupujicimu nahrada celné

vynalozenych nakladd.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENi

Kupujici bere na védomi, Ze jim poskytnuté osobni Udaje budou
Zonerem zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o
ochran& osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za G&elem plnéni
pfedmétu smlouvy.

Kupujici m& pravo byt informovan. Jaké Gdaje o ném Zoner eviduje,
a je opravnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich
Gdajt vykonava Urad pro ochranu osobnich adajd.

Podrobnosti o rozsahu zpracovavanych udajli jsou popsany
v samostatném dokumentu Ochrana soukromi a nakladani
s osobnimi Udaji (https://www.zoner.cz/2oner/ochrana-osobnich-
udaju.aspx).

Potvrzenim objednavky Kupujici souhlasi se zasilanim nabidkovych,
vzdélavacich a jinych e-mailovych zprav Zonerem, v souladu se

14,

15.

zédkonem t. 480/2004 Sb., o neékterych sluzbach informaéni

spole¢nosti.

Kupujici mize Zoneru sdélit, Ze chce ukon€it zasilani obchodnich
sdéleni, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady, a to
prostfednictvim k tomu ur€ené internetové stranky, na kterou Ize
pfistoupit pomoci odkazu uvedeného v kazdé takové zpravé, nebo
e-mailové adresy, z niz obchodni sdéleni obdrzel.

RESENi SPORU

PFipadné spory mezi Zonerem a Kupuijicim fesi obecné soudy Ceské
republiky.

Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét a vykonava dozor
nad dodrzovanim zéakona, je Ceskd obchodni inspekce. BIiz&i
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na
navrh Spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Zze se spor nepodafilo se
Zonerem vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy Spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Zoneru poprveé.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu on-line
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

OSTATNI

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména obcanskym zékonikem (€. 89/2012 Sb.),
zdkonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.), a dalSimi
pravnimi predpisy.

+ konec textu tiskové strany--------
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