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Smlouva o poskytnuti sluzeb

Cislo NAKIT: 2017/174 NAKIT
Clato NeXA : 340 130014

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vloZzka 77322
bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel”)

a

NeXA, s.r.o.

se sidlem Beranovych 130, 199 00, Praha 9
ICO: 26779234

DIC: CZ26779234

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vloZzka 93198
bankovni spojeni

(dale jen ,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel budou v této smlouvé o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany®)

-

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik®) a v souladu s ustanovenimi zakona
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Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz
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¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,Zakon o zadavani verejnych
zakazek"), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,Smlouva").

QL 1.

Uéel a predmét Smlouvy

1.1 Ugelem a pfedmétem této Smiouvy je poskytovani komplexnich sluzeb na udrzeni
stanovenych parametrld systému managementu kvality a fizeni ICT sluzeb dle
mezinarodnich norem ISO 9001:2016 a ISO 20000-1 dle prilohy & 1 Smlouvy (dale
jen ,sluzby*). Kazdy z uvedenych auditll bude proveden v jednotlivych etapach auditu
v souladu s Prilohou €. 2 této Smlouvy.

1.2 Po uzavrieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli tzv. Cislo objednavky (OBJ), ktera
ma pouze evidenc¢ni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

1.3 Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych v
této Smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou
sjednanou cenu.

GLE

Cena

2.1 Celkova cena za poskytnuti sluzeb Poskytovatelem ¢ini 360.000,- Ké bez DPH (slovy:
tfi sta $edesat tisic korun Ceskych) a je blize specifikovana v Pfiloze &. 2 Smiouvy.
Sjednana celkova cena je cenou koneénou, nejvy$e pfipustnou a nemulze byt
zmeénéna.

2.2 VsSechny ceny jsou uvadény v Ceské méné (KE) a bez DPH, ktera bude pripocitana
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisU.

2.3 Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Zze cena za poskytnuté sluzby
jiz vsobé zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb.
Soucasti ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
Poskytovatel, jakozto odbornik, o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Cl. 3.

Platebni podminky

3.1 Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad (fakturu) nejdfive po podpisu
Akceptacniho protokolu dle ¢l. 5 odst. 5.1 z jednotlivych auditl, v cené dle specifikace
uvedené v Prfiloze €. 2 této Smlouvy. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni je
datum podpisu Akceptacniho protokolu.
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Darovy doklad - faktura musi obsahovat nalezitosti fadného darnového dokladu podle
pfislusnych pravnich predpist, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni a nize uvedené uUdaje:

» Cislo Smlouvy,

« Cislo objednavky (OBJ),

« Popis fakturovanych sluzeb, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

+ Pfilohou kazdé faktury bude kopie Zpravy z auditu potvrzeného kontaktni osobou

Objednatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel spliiuje podminku § 81, odst. 2, pism.b), zakona C.
435/2004 Sb. ozaméstnanosti ve znéni pozdéjSich predpisl, je povinen tuto
skute¢nost oznamit v ramci kazdého vystaveného darfového dokladu.

V pfipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude
vystaven v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhaté
splatnosti zpét k doplnéni Poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti.
Lhita splatnosti 30 kalendarnich dna pocéind bézet znovu od vystaveni
doplnéného/opraveného danovéeho dokladu Poskytovatelem.

Splatnost danového dokladu vystaveného Poskytovatelem je 30 kalendarnich dni ode
dne vystaveni Poskytovatelem. Poskytovatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od vystaveni
nasledujicim zpusobem:

a) doporu¢enym dopisem

Zasilaci adresa pro doruceni faktury/danového dokladu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

Kodariska 1441/46, 100 00 Praha 10

b) nebo elektronicky

za predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpis, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatfeny
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalSimi pfilohami (pokud jsou
smluvné pozadovany), jako pfilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele
nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn
e-mail: faktury@nakit.cz

Elektronicka faktura se povazuje za doru¢enou dnem odeslani e-mailové zpravy,
obsahujici jako pfilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo
dle pravidel doru€ovani do datovych schranek.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného
plnéni spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost,
Z2e Poskytovatel zdanitelného plnéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o dani zpfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni
uskuteCnéné Poskytovatelemr v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni
ucCet vedeny Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného pInéni (Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
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3.8

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o
DPH. Na bankovni ucet Poskytovatele bude vtomto pfipadé uhrazena cCast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim Smlouvy bude povaZovana za
Fadnou Uhradu ceny plnéni poskytnutého dle Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
poZadovana uUhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud Cislo bankovniho u¢tu Poskytovatele, na
ktery bude ze strany Poskytovatele poZzadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného dariového dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle prislusného danového dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c)
zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Poskytovateli
k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
poc€ina bézet dnem doruceni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho uc¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho U¢tu zvefejnéného spravcem daneé.

Cl. 4.

Doba, misto a podminky pInéni

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle €l. 1 odst. 1.1, Smlouvy v terminech
stanovenych Objednatelem prostrednictvim emailovych kontaktll uvedenych v ¢l. 6
Smlouvy, nejpozdéji vSak 30 kalendarnich dnu pred zahajenim jednotlivé etapy auditu.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Poskytovatel vzdy vybere auditora, ktery je vhodny pro dany obor klientovy €innosti.
Poskytovatel si v§ak vyhrazuje pravo zménit auditora (auditory) aby zajistila nezavislost
a objektivitu, nebo kdyz vzhledem k nepfedvidanym okolnostem nemuize zajistit, aby
byl uréeny auditor k disposici.

Cl. 5.
Predani a prevzeti poskytnutych sluzeb

Pfedani a prevzeti poskytnutych sluzeb probéhne na zakladé akceptace pinéni.
K akceptaci poskytnutych sluzeb dojde na zakladé odsouhlaseni a podepsani
akceptacniho protokolu Objednatelem, ktery vystavi Poskytovatel ke dni predani sluzby
(tj. vterminu stanoveném dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy) za kazdy jednotlivy audit etapy
(dale jen ,Akceptacni protokol").

Pri pfedani sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pfeda Poskytovatel Objednateli i veSkeré pfipadné
nezbytné dokumenty pro fadné poskytovani sluzby a vyuziti. VeSkere tyto dokumenty
budou v Ceském jazyce. a okamzikem jejich predani Objednateli se stavaji jeho
vylu€nym vlastnictvim. i
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5.3 Objednatel je opravnén sluzbu dle €l. 1 odst. 1.1, odmitnout prevzit, pokud ma sluzba
jakékoliv vady.

Cl.6
Odpovédni pracovnici

6.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich pro
Ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele

HelpDesk MV tif.
fax.

6.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych pro
Ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele

6.3 Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran a jejich zastupci jsou opravnéni vznaset
vuci druhé Smluvni strané pozadavky souvisejici s poskytovanim sluzeb. Odpovédni
pracovnici jsou opravnéné rovnéz prebirat plnéni poskytnuté na zakladé a v souladu
s touto Smlouvou.

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsand v Obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz




NAK IT SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

6.4 V pfipadé zmény odpovédné osoby je Smluvni strana povinna neprodlené o této

7.1

7.2

7.3

7.4

78

7.6

VY

8.1

skute€nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména kontaktnich osob
a/nebo jejich kontaktnich udaju je ucinna ke dni, v némz bude doru¢eno oznameni o
takové zméné druhé Smluvni strané. Po dobu své nepfitomnosti je kontaktni osoba
opravnéna povéfit jinou osobu disponujici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

7

Sankce
V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzby vterminech stanovenych
postupem dle ¢l. 4 odst. 41 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapoCaty den prodleni.
V pfipadé, Ze dojde kporuSeni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada narok
Objednatele k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na
skuteCnost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti.
Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se milcenlivosti nebo ochrany
obchodniho tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,-K¢.
V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych a doru€enych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vySe urokl zprodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, urcuje odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.
Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody
a usly zisk v celém rozsahu zplsobené Skody.
Vyucétovani smluvni pokuty/urokdl z prodleni — penalizaéni faktura, musi byt druhé
Smluvni strané zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve lhaté
tficeti (30) kalendafnich dnd ode dne dorudeni penalizaéni faktury. Uhrada smluvni
pokuty/urokd z prodleni se provadi bankovnim pfevodem na ucet opravnéné Smluvni
strany uvedeny v penalizaéni faktufe. Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem
jejiho pfipsani ve prospéch Uctu opravnéné Smluvni strany.
Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy v
pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapocteni vzajemnych pohledavek.

Cl. 8.
Dalsi zavazky Smluvnich stran pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy
Poskytovatel se zavazuije:

+ informovat neprodlené Objednatele o v8ech skute¢nostech majicich vliv na
pInéni dle této Smlouvy,

e plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této
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Smlouvy,

* pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem radného plnéni
této Smiouvy, .

* na vyzadani Objednatele se zucCastnit osobni schlizky, pokud Objednatel
pozada o schlzku nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfedem. V mimoradné
nalehavych pripadech je moZno tento termin po dohodé& obou smluvnich
stran zkratit.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a
odbornou péci. Poskytovatel je povinen povefit plnénim zavazkl z této Smlouvy pouze
ty své zameéstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpuUsobili. Pfi poskytovani sluzeb je
Poskytovatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou vrozporu stémito normami nebo zajmy
Objednatele. Poskytovatel potvrzuje, Ze Objednatel mu pred podpisem této Smlouvy
pfedal vSechny podklady nutné k Fadnému provedeni sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi
vykonu své cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
pokynu, jejichz nasledkem mulzZe vzniknout Skoda nebo nesoulad se zakony nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni
trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli skodu vzniklou v této
pficinné souvislosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra
obchodni poveést a obchodni firma Objednatele. Pri poskytovani sluzeb musi
Poskytovatel vZzdy sledovat zajmy Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet
jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy
Objednatele ve vSech oblastech jeho &innosti.

Poskytovatel neni opravnen pouzit ve svych dokumentech, prezentacich Ci reklamé
odkazy na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i
nepfimo vést kidentifikaci Objednatele, bez prfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pInéni ve smyslu § 2006 a § 2007
Obcanského zakoniku, uvédomi Poskytovatel pisemné& bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeéji vSak do péti (5) kalendarnich dnu od jejiho vzniku, o této skuteCnosti a jeji
pfi¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude
Poskytovatel pokraCovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy v
rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky
pro realizaci plnéni dle této Smlouvy. Pokud by podminky nemoznosti pinéni trvaly déle
nez tficet (30) kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku,
disledcich a zaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana-pisemne, neprodlené poté, kdy se povinna Smiuvni strana
o pifekazce dozvedéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku
takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych zavazku vuaci druhé
Smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula
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v dUsledku takového prodieni.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je cinéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini v listinné nebo elektronické
podobé prostifednictvim doporu¢ené posty, e-mailu na adresy ¢&i telefonni Cisla
Smluvnich stran uvedena v ¢l. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést likvidaci Ci ulozeni veSkerych odpadl vzniklych pfi
pinéni této Smlouvy.

Cl. 9.
Duavérné informace

VVeSkeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi
se Smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou s nimi pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se
zavazuji zachovat mi€enlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznadi
jako duvérné dle § 1730 Obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusSenim
povinnosti mi¢enlivosti (dale jen ,Dlvérné informace®).

Smluvni strany se zavazuji, ze Duvérné informace druhé Smluvni strany jinym
subjektlim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zameéstnancim nebo subdodavatellm, ktefi jsou povéfeni pinénim
Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se stémito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost. To neplati, pokud
maji byt Duvérné informace zpfistupnéné pouze za ucelem plnéni Smlouvy, na zakladé
obecného zavazného predpisu, a to vzdy jen vrozsahu zcela nezbytné nutném pro
radné plnéni Smlouvy ¢i naplnéni jejiho ucelu.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno piedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Davérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duavérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné Urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku této
Smlouvy.

Smluvni strany budou za Duavérné informace povazovat téz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at’ jiz v ustni, pisemné,
grafické, elektronické &i jiné formé&, které se smluvni strany dozveédély v souvislosti
s touto Smlouvou, a to bez ohledu zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné
informace.

”

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obc¢anského zakoniku,
pouziji smluvni strany prostifedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodatiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rcjsttiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz




9.6

8.7

9.8

9.9

10.1

10.2

ﬁ NAI( IT SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Poskozena Smiuvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim
druhé Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku této Smiouvy se nevztahuje na informace,
ktere:

a) mohou byt zverejnény bez poruseni této Smlouvy;

b) byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za uCelem uplatfiovani svych prav
nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy;

g) Jjsou Smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.

Povinnost mlicenlivosti trva bez ohledu na ukonceni ucinnosti této Smiouvy.

V pfipadé, ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplUsobem dozvi, popf. bude
mit divodné podezreni, ze doslo ke zpfistupnéni Duvérnych informaci neopravnéné
osobé, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smiuvni
stranu.

Cl. 10

Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Zze Objednateli uhradi
veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli
vzniknou v duasledku uplatnéni prav tfetich osob viéi Objednateli v souvislosti s
porusenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovaného pinéni i dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i prfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje Poskytovatel Objednateli ode dne
predani takovéhoto dila Objednateli po dobu trvani majetkovych prav pro uzemi celého
svéta, nevyhradni licenci k uziti dila vSéemi zpusoby uziti v neomezeném rozsahu,
pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené poskytovaného
plnéné. Objednatel je zaroven opravneén upravit Ci jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit
dilo s jinym dilem ¢i zaradit dila do dila souborného. Objednatel mize vyse uvedenou
licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim osobam dle vybéru
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Objednatele, pficemz Poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

10.3 Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovaného pInéni i zaméstnanecké &i kolektivni
dilo, které je prfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym Ci
prav pofizovatele k jim pofizené databazi, mohou se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé dohodnout, Ze Poskytovatel jako zaméstnavatel Ci osoba, z jejihoz podnétu a
pod jejimz vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na
vefejnost, postupuje ke dni predani takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav
autora k dilu na Objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta
v cené poskytovaného pInéni. Bod 2 tohoto ¢lanku se v takovém pfipadé nepouZije.

10.4 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi vCetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ucCelem
zajistit fadné a neruSené uzivani dila Objednatelem, vCetné pfipadného zajisténi
dalSich souhlasu a licenci od autorl dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od
vlastnikd jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel
se zavazuje, ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl
dilo uzivat fadné a nerusene.

). 71

Doba trvani Smlouvy
11.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti od 1.1. 2018 po splnéni legislativniho pozadavku dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdgjSich predpisu, v opacném piipadé nabyva tato Smlouva
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv. Smlouva je uzaviena na dobu
urcitou, do 31.12.2019.

11.2 PredCasné ukonCit uCinnost této Smlouvy Ize ze zakonnych duavodl, pisemnou
dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadée
podstatného poruseni Smiouvy.

11.3 Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pripady, kdy:

- je Objednatel pfes pisemné upozornéni Poskytovatele v prodleni s Uhradou faktury
vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez Sedesat (60)
kalendarnich dnli od pisemného upozornéni,

- je Poskytovatel i pfes pisemné upozornéni Objednatele v prodleni s poskytovanim
sluzeb ve stanovenych terminech dle této Smlouvy déle nez patnact (15) kalendarnich
dnu,

- je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vii&i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
Ze majetek nepostacuje k Uhradé néakladd insolventniho fizeni, nebo byl konkurz
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zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpist.

Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy si Smluvni strany nebudou vracet pinéni fadné poskytnuta ke dni U€innosti
odstoupeni od Smlouvy.

Ukoncenim uc€innosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, zaruky, nahrady Skody a jinych narok( a jiné pretrvavajici zavazky.

&L 12

Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva se Ffidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ObCanského zakoniku a zakona o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikll nebo jinych
povéfenych subjektd. Nedohodnou-li se na zplsobu feSeni vzajemného sporu, dohodly
se Smluvni strany, Ze mistné pfislusnym soudem pro feseni pfipadnych sporl bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vzestupné oclislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den
Ihaty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb
a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni nedoveédél.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho Cast se stane neplatnym ¢&i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost &i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich Casti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho Cast nelze oddélit od
dalsiho obsahu. V takovem pfipadé se obé& Smluvni strany zavazuji neucinné a
neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym Gcelem a vyznamem
co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po dvou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné
ujednani tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této
Smlouvy prohlasuji, Zze byla uzavfena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelng,
na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych
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skutecnosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob &i zastupcu.

12.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢&. | - Specifikace pInéni
Priloha €. 2 — Specifikace ceny
Priloha ¢. 3 — Vzor Akceptacéniho protokolu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

13 -11- 217
V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikacni a NeXA, s.r.o.
informacni technologie, s. p.

13 -11- 2017
V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1

Specifikace plnéni

A) Vramci ISO 9001:2008 zajisténi komplexnich sluzeb na udrZeni stanovenych

parametr(l systému managementu kvality podle standardu CSN EN ISO 9001:2016

pro roky 2018 az 2019 v rozsahu:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

Aktualizace dokumentace pro Rizeni realizaénich procest, kterymi se zajistuji
pozadavky klienta — MV a realizuje se jejich plnéni formou 14-ti definovanych
sluzeb

Konzultace k obsahu vytvofené dokumentace

Revize dokumentace ISO podle platnych smluvnich dokumentt s MV k zajisténi
komunikacni podpory

PFiprava a realizace internich audit(

PFezkoumani systém( managementu podle pozadavkd CSN EN ISO 9001:2016
Podpora pfi dozorovych a recertifikaCnich auditech

B) Vramci ISO 20000-1 zajisténi komplexnich sluzeb na udrzeni stanovenych

parametrd systému fizeni ICT sluZzeb podle standardu CSN EN ISO 2000-1pro roky

2018 az 2019 v rozsahu:

1)

2)
3)

4)
9)
6)

Aktualizace dokumentace pro Rizeni realizanich procest, kterymi se zajistuji
pozadavky klienta — MV a realizuje se jejich pInéni formou 14-ti definovanych
sluzeb

Konzultace k obsahu vytvorené dokumentace

Revize dokumentace ISO podle platnych smiuvnich dokumentd s MV k zajisténi
komunikacni podpory

PFiprava a realizace internich auditd

Prezkoumani systém( managementu podle pozadavki CSN EN ISO 20000-1
Podpora pfi dozorovych a recertifikacnich auditech
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Priloha €. 2

Specifikace ceny

P.C. etapy [Pfedmét: Poskytovani komplexnich sluzeb|Cena za audit
na udrzeni stanovenych parametrii systému| (K¢ bez DPH)
managementu kvality podle standardu CSN
EN ISO 9001:2008 a fizeni ICT sluzeb CSN
ISO/IEC 20000-1 — piiprava na:

Poskytovani komplexnich sluzeb na udrzeni

stanovenych parametr( systému
managementu kvality podle standardu CSN 84.000,-
i, EN ISO 9001:2016 v roce 2018

Poskytovani komplexnich sluzeb na udrzeni
stanovenych parametrd podle fizeni ICT| 96,000, -
sluzeb CSN ISO/IEC 20000-1 v roce 2018

Poskytovani komplexnich sluzeb na udrzeni
stanovenych parametrl systému
managementu kvality podle standardu CSN
2 EN ISO 9001:2016 v roce 2019

Poskytovani komplexnich sluzeb na udrzeni
stanovenych parametrt podle fizeni ICT|  96.000,-
sluzeb CSN ISO/IEC 20000-1 v roce 2019

84.000,-

Cena sluzeb je stanovena jako nejvyse pfipustna.

Nérodni agentura pro komunikatni a informaé¢ni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



NAI( IT SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Priloha €. 3

Vzor Akceptacniho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL £
Klient: Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.
Smlouva o poskytovani | Na zakladé kontraktu €. xxxxxx na ,Sluzby souvisejici se ...... -
sluzeb:
Obdobi: .............
Rozsah provedenych | .....................
praci
Stanovisko klienta: Klient ne-souhlasi s fakturaci na zakladé kontraktu .
Souhlas s fakturaci Castka VKE: ... (bez DPH)
Objednatel Poskytovatel
VPraze ..o
-
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