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Rámcová smlouva na
poskytování servisních služeb v oblasti
informačních technologií.
                  







Číslo: 6/2017


 Ze dne:  18. 12. 2017













Smlouva o údržbě výpočetní techniky a
programového vybavení.
  Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany v souladu se zákonem 513/1991 sb. obchodního zákoníku následující servisní smlouvu o údržbě výpočetní techniky a programového vybavení:
Smluvní strany:

Název firmy:     	Centrum sociálních služeb a pomoci Chrudim
Zastoupení:	Mgr. Marta Menšíková, DiS.
Adresa:		Chrudim, Soukenická 158, PSČ 537 01
Sídlo:		Chrudim, Soukenická 158, PSČ 537 01
Telefon:	+420 469 638 209, +420 733 145 520031469 6603819 632 96869 632 968
e-mail:		 mensikova@socialni-sluzby.cz
IČ:		15054080
DIČ: 		CZ 15054080
OR:                    Pr 26 vedená u Krajského soudu v Hradci Králové

dále jen "objednatel"

a

Název firmy:	Evres Computers, spol. s r.o.
Zastoupení:	p. Petr Loukota
Adresa:	             Chrudim, Masarykovo nám.56, PSČ 537 01
Sídlo:		Chrudim, Masarykovo nám.56, PSČ 537 01
Telefon:	+420 469 622 350, +420 775 092 461.
e-mail:		loukota@evrescomputers.cz
IČ:		15053687
DIČ: 		CZ 15053687
OR:                    vložka C 1037 vedená u rejstříkového soudu v Hradci Králové

dále jen "dodavatel"


1. Předmět smlouvy
  Předmětem smlouvy je servis a opravy výpočetní techniky včetně programového vybavení pro potřeby objednatele. Tento servis  zahrnuje pravidelné prohlídky počítačové sítě (v rámci níže uvedených hodin za měsíc), včetně instalací HW a SW dle aktuálních pokynů. Dále pak dodávky spotřebního materiálu a dalšího souvisejícího zboží dle potřeb objednatele.


2. Podmínky a způsob provádění údržby
  Dodavatel provádí údržbu s využitím vlastních technických prostředků. Objednatel umožní za účelem provádění údržby přístup pracovníka dodavatele do svých objektů a ke všem níže uvedeným zařízením.V  případě havarijní poruchy výpočetní techniky zajistí objednatel přítomnost svého odpovědného pracovníka. 
  V případě technické poruchy jakékoliv komponenty či součásti, zajistí dodavatel její výměnu či opravu a to buď přímo sám, nebo prostřednictvím patřičného autorizovaného servisního střediska.
  Jedná-li se o součást dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto součást záruční lhůta, zajistí dodavatel její opravu či výměnu na vlastní náklady.
  Pokud se na vadnou součást již záruka nevztahuje, uhradí objednatel veškeré náklady na opravu či výměnu této součásti. Dodavatel je povinen ještě před zahájením opravy předložit objednateli předběžnou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schválit. Maximální odchylka výsledné ceny od předběžné kalkulace je 10%.
  Objednatel umožní dodavateli administrátorské rozhraní – výhradní právo přístupu. 

  
 3. Termín zásahu a odstranění poruch 
  Rychlost zásahu je garantována v rozsahu od 8:00 do 16:30 hod a nejpozději do 24 hodin od nahlášení poruchy s tím, že objednatel si sám volí v konkrétním případě konkrétní požadovanou rychlost zásahu.

 4. Cena za pravidelný servis

  Za služby poskytované dodavatelem na základě této smlouvy se objednatel zavazuje platit měsíčně poplatek  5.940,- Kč, slovy pětticícdevětsetčtyřicet korun českých, bez DPH. V ceně tohoto poplatku je zahrnuto:

12 hodin měsíčně za servisní činnost v místě objednatele, případně přes vzdálenou plochu. 

Tímto způsobem zajistíme:

1. správu firemní počítačové sítě 
1. čištění a kontrolu PC a periferií, odstraňení závad
1. kontrolování stavu HW a SW 
1. kontrolu provozu serveru, včetně zálohování dat
1. případnou výměnu a nákup HW, nákup příslušného SW a jeho instalaci 
1. nákup, doplnění a případnou výměnu spotřebního materiálu 

  
  V případě potřeb zaplatí objednatel nad rámec této smlouvy sazbu 495,- Kč/hod bez DPH, dle počtu servisních hodin práce, odsouhlasených odběratelem.
  V případě servisu v místě u objednatele (na výše uvedené adrese) zaplatí objednatel poplatek 100,- Kč bez DPH za dopravné do 5-ti km. 

 
5. Platební podmínky

  Objednatel je povinen zaplatit provedené servisní práce vždy za jeden kalendářní měsíc. Daňový doklad bude  vystaven se splatností 10 dnů ode dne vystavení dokladu.

  Daňový doklad za případnou údržbu nad rámec preventivní prohlídky bude vystaven po předání objednané práce. Splatnost daňového dokladu bude také 10 dnů ode dne jeho vystavení.

  Daňový doklad za servisní zásah nad rámec preventivní prohlídky bude vystaven bezprostředně po ukončení  práce a odstranění poruchy se splatností 10 dnů ode dne vystavení dokladu.
  V případě prodlení objednatele s placením bude účtována smluvní pokuta ve výši 0,1% dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení.

 6. Platnost smlouvy a její ukončení

  Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu.

  Smlouva může být změněna pouze písemnou formou a za souhlasu obou smluvních stran.

  Platnost smlouvy je možné ukončit dohodou, výpovědí bez udání důvodu nebo okamžitou výpovědí z důvodu opakovaného závažného porušování smluvních povinností. Jakákoliv dohoda či výpověď musí mít vždy písemnou formu.

  Výpovědní lhůta pro ukončení platnosti smlouvy bez udání důvodu činí pro obě smluvní strany 2 měsíce,        výpovědní lhůta počíná běžet ode dne doručení výpovědi.

  V případě závažného a opakovaného porušování smluvních povinností jakoukoliv ze smluvních stran může strana druhá vypovědět tuto smlouvu s okamžitou platností. Zmíněná závažnost a opakovanost porušování smluvních povinností musí být prokazatelná a aktu okamžité výpovědi smlouvy musí předcházet písemné upozornění na neplnění povinností.

  Za závažné neplnění smluvních povinností je na jedné straně považováno nedodržování časových termínů pro rychlost zásahu či opravy a na druhé straně nedodržení splatnosti vystavené faktury.
  Jakákoliv forma výpovědi smlouvy nemá žádný odkladný či rušící vliv na nutnost korektního vypořádání veškerých vzájemných závazků z této smlouvy plynoucích.

 7. Mlčenlivost

  Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech o kterých se při plnění této smlouvy dozvěděl. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení platnosti této smlouvy. Povinnosti mlčenlivosti může být dodavatel zproštěn pouze písemným prohlášením odběratele. Při porušení povinnosti mlčenlivosti má odběratel právo na náhradu škody.
 
  Povinnost mlčenlivosti se vztahuje i na pracovníky dodavatele a na všechny další osoby, které dodavatel k plnění předmětu smlouvy zmocnil. Dodavatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti všechny osoby, které mohou s podklady odběratele přijít do styku.







8. Přehled předmětné techniky
  Následně je uveden přehled výpočetní techniky a systémového vybavení, na které se vztahuje tato smlouva:

            Počítačová siť včetně periferií a PC serverů:

·  25  ks PC stanic
·  12 ks notebook
·  12  ks tiskáren a multifunkčních zařízení
·  2 + 6  ks server


 9. Termín preventivních prohlídek

  Po dohodě obou stran.

  Zahájení prací pravidelného servisu: od 1. 1. 2018


10. Kontakty – nahlášení servisu

  V pracovní dny v době od 8:00 do 16:30 hodin
1. Telefonicky na  469 622 350 nebo 775 929 462 ( p. Víšek )
2. Emailem na loukota@evrescomputers.cz a visek@evrescomputers.cz

 11. Závěrečná a přechodná ustanovení

    Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.




     ……………………………………………………………………………………………...
     Jednatel firmy Evres Computers, spol.s r.o. –  p. Petr Loukota - dodavatel



    ....................................................... ...............................................
    Zástupce za Centrum sociálních služeb a pomoci Chrudim - objednatel
                                                                                                                               
                                                                                                                                V Chrudimi 18. 12. 2017
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