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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

KONTAKTNIHO MiSTA OPUSCARD
CisLO sMLOUVY POSKYTOVATELE: 2017/1/035

CisLo sMLouvY OBJEDNATELE: 2017/0/011
SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

.  Smluvni strany

1. Obchodni nazev: KORID LK, spol. s r.o.
Sidlo: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
Zastoupeny: Ing. Paviem Blazkem, jednatelem
IC: 272 67 351
DIC: CZ27267351
Bank. spojeni: 35-5526710237/0100, Komeréni banka, a.s.

Spolec¢nost je zapséna v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C, viozka 21625.

(dale jen Objednatel)

2. Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.
Sidlo: Mrstikova 3, Liberec lll, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem
Ic: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 267710810/0300, CSOB a.s.

poleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, viozka 1429.

(dale jen Poskytovatel)
oba spolecné téz jako ,Smluvni strany”
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II. Preambule

Objednatel uzavira tuto smlouvu s Poskytovatelem na zakladé povéreni Libereckého kraje o spravé a
provozu Zakaznického centra s U€innosti od 1. 1. 2018.

Ill. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb provozu Kontaktniho mista Opuscard (dale jen KM) pro
Objednatele, zejména.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

1)

Pofizeni dat ze zadosti a z osobnich dokladii, zmény dat drZitell a pfiprava podkladi pro
personalizaci karet.

Personalizace a vydej anonymnich a osobnich karet z podkladd ,na pockani*. Terminem ,na
poc¢kani“ se rozumi kontinualni proces od pfijeti Zadosti o vydani/vymeénu karty po jeji vydani

Registrace jinych nosicl identity a jizdného zafazenych do systému IDOL/OPUSCARD mimo
kartu Opuscard na platformé Mifare. Podplrny software i hardware doda Poskytovateli
Objednatel.

Vedeni pfiruéni spisovny pro veskeré dokumenty souvisejici s kartou Opuscard &i jinymi médii.

Provoz jedné telefonni linky pro styk s vefejnosti obsluhované v pribé&hu provozni doby a
pfepinané na Centralni pracovi$té (Evropsky diim) mimo provozni dobu.

Soucinnost pfi pripravé distribucnich davek dat, ktera identifikuji nové karty, blokované a
odblokované karty, pripadné& karty zruSené, na Centralni pracovisté a pfijmu davek z Centrainiho
pracovisté.

IV. Obecna ustanoveni

Objednatel umozni Poskytovateli poskytovat zakaznikim i jiné sluzby vlastnim jménem nebo
jménem tfeti osoby mimo smluvni zavazek poskytovatele s Objednatelem za téchto podminek:

e Sluzby jsou v souladu s legislativou CR.

e SluZby jsou v souladu s koncepci systému OPUSCARD/IDOL a IDS IDOL.

V. Prava a povinnosti

1) Objednatel je povinen a zavazuje se:

a) vytvofit materialni a metodické podminky vzdy v souladu s pfislusnou legislativou pro fadné
pInéni tkolll povéfenymi osobami Poskytovatele dle €l. lll. Pfedmét smlouvy.

b) poskytnout funkéni hardware, jehoz seznam je uveden v piiloze €. 1. Objednatel ruci za jeho
provozuschopnost;

c) poskytnout zafizeni BlackBox, které je nedilnou souCasti procesu personalizace karty.
Zafizeni je mozné nahradit SW poskytujicim shodnou funkcionalitu na stavajicim HW;

d) fesit neprodlené vé&cné i technické problémy, které se pfi pfijmu Zadosti o vydani karty* a
SOUVISG]ICICh dokumentd, tzn. Zadost o vydani karty, Zadost o aktivaci KA IDOL, Souhlas se
zpracovanim osobnich udajd, Zadost o vydani a uZivani elektronického penézniho
prostfedku (dale jen ,Zadost*), vyrob& a vydavani karet vyskytnou zavinénim Objednatele,
pfipadné problémy s vlastnimi kartami;
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f)
9)

h)
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poskytnout software pro spravu zivotniho cyklu karet, garantovat jeho provozuschopnost a
dodrzZeni licenénich podminek pro jeho pouzivani.

poskytnout material pro vyrobu karet, zejména predtisténé karty, pasky do tiskaren karet.

zajistit Skoleni povefenych osob o procesu pfijimani ,Zadosti“, o vyplfiovani ,Zadosti,
nakladani s ,Zadostmi“, o jejich evidenci a o procesu vyroby a vydavani karet Zadateli, dle
,2Podminek pro vydani a uzivani karet* Opuscard, o systému OPUSCARD a IDOL v¢etné
Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu IDOL;

predavat Poskytovateli s minimalné dvou tydennim predstihem aktualni informace a podklady
nutné pro bezproblémové zajisténi sluzeb dle CI. lll. Pfi této komunikaci se smluvni strany
zavazuji pouzivat e-mailovou (elektronickou) komunikaci;

rugit za kvalitu dodavanych karet pro vyrobu;

pfebirat dokumenty souvisejici s podanim ,Zadosti a vyplnéné ,Zadosti‘, u kterych byl
ukonc€en proces vydavani karet,

zajistit povéfeni (mandat) urCenych konkrétnich osob Poskytovatele (pfepazkové
pracovnice), k uzavirani danych jednotlivych smluv jménem Libereckého kraje.

zaplatit za sluzby dle pfedmétu této smlouvy Poskytovateli sjednanou cenu ve vysi uvedené
v této smlouvé.

2) Poskytovatel je povinen a zavazuje se:

a) zabezpetit pfijem ,Zadosti’, vyrobu a vydej karet, tj. zejmena vytvorit prostorové, personalni a
bezpecnostni podminky pro Gspésny prabéh pfijmu ,Zadosti“ o vystaveni karty a pro vyrobu,
vydavani karet, a za tim UCelem se v mezich svych mozZnosti zavazuje poskytnout, resp. zajistit:

1. vhodné prostory v misté poskytovani sluzby, vCetné nezbytného vybaveni pro bezpecnou
Uschovu dokumentl souvisejicich s pfijmem ,Zadosti" a vydejem Opuscard ;

2. nezbytné personalni vybaveni, tj. urCeni konkrétnich osob a provést jejich povéfeni (dale
jen ,povéfené osoby*) k pfijmu ,Zadosti“ a vydavani karet;

3. zajistit pfijimani ,Zadosti“, kontrolu spravnosti a Gplnosti uvadénych udaji v ,Zadosti‘,
kontrolu identity Zadatele, nebo jeho zakonného zastupce, bezpetné ukladani a archivaci
SLadosti“:

4, vest evidenci materialu pro vyrobu karet a dokladat jeho spotfebu v porovnani
s vydanymi kartami a poplatky

b) zaijistit technickou a organiza&ni ochranu osobnich (dajli v prostorech a na zafizenich v majetku
Poskytovatele. Spravce osobnich tdajl v systému OPUSCARD je Liberecky kraj. Zpracovatelem
osobnich (dajl v systému OPUSCARD je Objednatel i Poskytovatel. Poskytovatel umoZni
Objednateli prevzit veskeré vyplnéné formulafe ,Zadosti*, Souhlasy se zpracovanim osobnich
Udajil, pfipadné i dal$i dokumenty, které vzniknou pfi poskytovani sluZeb Kontaktniho mista
(pfedavaci protokoly karet apod.)a to vzdy za uzaviené Ctvrtletni obdobi. Uzavienym Gtvrtletim se
rozumi, Ze u viech Zzadosti v daném obdobi byl ukonéen proces vydavani karty, tzn., byla
vyrobena a funkéni pfedana Zadateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze povéfené osoby budou
seznameny se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zmé&né nékterych zakonu
(dale jen Zakon) a zavazuje se, Ze bude dodrzovat vSechny pozadavky na Poskytovatele v
Zakoné uvedene, vztahujici se k u¢elu a pfedmétu této smlouvy.

c) dodrzovat ,Podminky pro vydani a uzivani karet' Opuscard v aktualnim znéni.
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d)

e)

f)

1)

3)

4)

5)

1)

4)

1)
2)
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pfijmout za kazdou pfijatou ,Zadost*, &i jiné sluzby souvisejici s kartou Opuscard od Zadatele
poplatek dle platného ceniku. Tento poplatek je pfijmem Objednatele

poplatky vybirané v hotovosti budou v hotovosti pfedavany oprévnéné osobé zastupujici
objednatele a to minimalné 1x za tyden popfipadé na vyzvu opravnéné osoby poskytovatele
nejdéle do 2 pracovnich dnil od této vyzvy. Vyzva bude utinéna elektronicky mailem. O tomto
pfedani bude vZdy sepsan a potvrzen ob&ma stranami pfedavaci protokol. Poplatky vybirané
prostfednictvim platebniho termindlu budou pfevadény na uCet objednatele uvedeny v této
smlouvé vzdy 1x mésiéné nasledujicim zplisobem. VZdy po ukonéeni kalendafniho mésice bude
do 5 pracovnich dnii smluvnimi stranami odsouhlasena celkova ¢astka za uplynuly kalendafni
mésic a to na zakladé dokumentd poslanych ze strany poskytovatele. Po odsouhlaseni obéma
stranami bude tato éastka nejdéle do 3 pracovnich dnl poslana na Ucet objednatele.

po predchozim pisemném upozornéni Objednatele pferusit poskytovani sluzeb v rozsahu dle této
smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni se zaplacenim sjednané ceny delSim nez 30 dnll
od data splatnosti.

VI. Doba trvani a ukonceni platnosti
Smlouva se uzavira dobu neuréitou s moznosti vypovédi bez udani diivodu s vypovédni Ihltou 6
(slovy Sest) mesic.
Vypovédni Ihita zagina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhe
strané.

Kterakoli ze smiluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zékonnych
ustanoveni Obéanského zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavci.

V pfipadé& prodleni smluvni strany s pinénim kteréhokoliv zavazku dle této smlouvy deldim nez 30
dni, a to i pres opakované pisemné upozornéni druhé smiuvni strany, je dot¢ena smluvni strana
opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit.

V pripadé, Ze dojde ke zméné sidla smluvnich stran, je dottena smluvni strana povinna druhé
smluvni strané tuto skute€nost oznamit.

VIl. Misto poskytovani sluzeb

Misto poskytovani sluzeb je na adrese:

Frydlantska ulice 183, 460 59, Liberec.

Provozni doba je stanovena na 40 hodin tydné v pracovni dny, j. Po, St 8:00 - 17:00, Ut, Ct 8:00
- 16:00, Pa 8:00-14:00.

Pracovi§té se sklada ze dvou prepazek, které jsou vybaveny PC se zakladnimi periferiemi (mys,
klavesnice, monitor, kamera). Kazda prepazka je pfipojena do sité internet nejménée 10 Mbit/s
symetricky a disponuje tiskarnou karet schvalenou k provozu Objednatelem.

Kontaktni misto obsluhuji 2 pracovnice po celou dobu provozni doby s vyjimkou prestavky na
jidlo a oddech (na pfepazce pouze 1 pracovnice).
VIll. Ujednani o pferuseni sluzby

Odstavky Kontaktniho mista budou provadény po pfedchozi pisemné domluvé smiuvnich stran.

V ptipadé dohody smluvnich stran neni krdcena odména za 1 mésic ani neni stanovena zadna
pokuta.
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3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

9)
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V pfipadé odstavky Kontaktniho mista, kdy byla Poskytovateli na jeho pisemné nahlaseni
pferuseni sluzby zaslana ze strany Objednatele odpovéd s nesouhlasem, nenalezi Poskytovateli
za toto obdobi pomérna ¢ast odmény za 1 mésic. Neni stanovena Zzadna pokuta.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K& za
kazdy zapoaty pracovni den, kdy Poskytovatel realizuje odstavku Kontaktniho mista bez
pfedchoziho pisemného nahlaseni. Poskytovateli nenalezi za toto obdobi pomérna ¢ast odmeny
za 1 mésic.

Objednatel nema pravo na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé, Ze k nedodrzeni terminu doslo
porusenim povinnosti Objednatele, které pfevzal v této smlouvé, nebo vy$si moci.

IX. Cena za sluzby a platebni podminky

V prvnich Sesti mésicich od u¢innosti této smlouvy je pausalni odména Poskytovatele stanovena
dohodou smluvnich stran a ¢&ini 67 000,- K& bez DPH za uplynuly kalendafni mésic. V
nasledujicich mésicich po uplynuti pfedchozich $esti mésicl mohou smluvni strany vyvolat
jednani o zméné odmeénovani za poskytnuté sluzby, které vyjde ze zkuSenosti o poskytnutych
sluzbach za pfedchozich 6 mésicl.

Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu 1x mésicné na zakladé akcepta¢niho protokolu
potvrzeného odpovédnymi zastupci obou smiuvnich stran. Faktura musi obsahovat vSechny
nalezitosti dafiového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy &trnact) dni ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Za den Ghrady
ceny je povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsana na uc¢et Poskytovatele.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s tuhradou ceny dle této smlouvy, ma Poskytovatel pravo
Uétovat smluvni arok z prodleni ve vysi 0,5% z fakturované &astky za kazdy den prodleni a
Objednatel je povinen a zavazuje se tuto smluvenou sazbu Uroku zaplatit.

V pfipadé&, Ze je Poskytovatel prokazatelné& ze své viny v prodleni s Uhradou vybranych poplatk(
za poskytnuté sluzby dle této smlouvy, ma Objednatel pravo vyGétovat smiluvni pokutu ve vysi
0,5% z neuhrazené Castky za kazdy den prodleni a Poskytovatel je povinen a zavazuje se tuto
smluvenou sazbu Uroku zaplatit.

Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smluvnich stran prava na uplatnéni nahrady
skody zplisobené nedodrZzenim smluvnich podminek ze strany druhé.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdé&jSich predpisl
(dale jen ,nespolehlivy platce") a sou€asné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, Zze v dobé do
splatnosti penézitych plnéni Objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemUze pinit
své dafiové povinnosti z hlediska DPH vié&i svému spravci dané.

V pfipadé&, ze by se Poskytovatel stal po podpisu této smlouvy nespolehlivym platcem, zavazuje
se o této skutecnosti bezodkladné pisemné vyrozumét Objednatele. V pfipadé poruseni této
povinnosti je Objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli nahradu tim zpiisobené Skody.

Pokud bude mit Poskytovatel v dobé splatnosti dafového dokladu status nespolehlivého platce a
to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni Objednatel ruci za
nezaplacenou dan. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén nezaplatit Poskytovateli Castku ve
vySi rovnajici se DPH, ktera bude pouzita jako zvlastni zplsob zajisténi dané dle §109a zakona
235/04 Sb.

10) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné

zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v8ech cen uvedenych ve smlouvé a Poskytovatel je od okamziku nabyti Gginnosti
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1)
2)

3)

5)

Cislo smlouvy poskytovatele: 2017/1/035
Cislo smlouvy objednatele: 2017/0/011

zmény zakonné sazby DPH povinen UGctovat platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

X. Odpovédné osoby a zpisob komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha zasadné v Ceském jazyce.

Odpovédnou osobou za Poskytovatele je: Jana Cizkova, vedouci KM Frydlantska,
cizkova.jana@libereckais.cz .

Odpovédnou osobou za Objednatele je Ing. Jifi Hrubon, feditel, jiri.hrubon@korid.cz .
Zména odpovédnych osob neni diivodem ke zméné smlouvy.

Xl. Rozsah a odpovédnosti za Skodu

Smiluvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.

urw

Odpovédnost za $kody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceskeé republiky.

Xll. Duvérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zu¢astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tfetimi
stranami a osobami dlvérné informace a know-how, které ziska na zakladé této smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skute¢nosti tvofici obchodni, hospodaiské nebo jiné
utajované skute¢nosti. Smluvni strany za dlivérné a utajované povaZzuji vedle informaci vyslovné
ozna&enych jako dlvérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vieobecné a vefejné
znamé, b&zné dostupné a které mohou svym zvefejnénim zpusobit $kodlivy nésledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s dldvérnymi informacemi ve

smyslu tohoto odstavce, k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazku dle této smlouvy.

Za divérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy, pokud se nejedna o poskytnuti informaci
dle ¢lanku XIIl, odstavce10) této smlouvy.

Xlll. Zavérec¢na ustanoveni

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné& poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich pfedpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva ukonéuje platnost pfedchozich smluv &i Ustnich ujednani na obdobny pfedmet
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné otislovanych dodatkd,
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkil je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne nasledujiciho mésice po podpisu dodatku a
jeho u€innost nejdfive s datem zvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
o uzavieni a zméné této smlouvy dle Ob¢anského zakoniku v platném znéni.

Stranka 6 z 9

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.



LIBERECKA /ls

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il

tel: +420 485 243 031
e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 50 131

DIC: CZ25450131
www.libereckais.cz

Cislo smlouvy poskytovatele: 2017/1/035
Cislo smlouvy objednatele: 2017/0/011

6) Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veSkerych pfipadnych spor(l, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfisluSny obecny soud v misté sidla Poskytovatele.

7) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda

ze smluvnich stran si ponecha jeden.

8) Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a pfedloZit

jej v pfipadé soudniho jednani.

9) Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle

zakona ¢. 106 / 99 Sb.

10) Smluvni strany berou na v&domi, Ze tato smlouva bude zvefejn&na v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv). Smluvni strany berou na vé&domi, Ze jsou povinny

oznadit idaje ve smlouvé, které jsou

chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi,

osobni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana,
ktera smlouvu zvefejni, za zvefejnéni neoznacenych dajll podle pfedeslé véty nenese Zadnou

odpovédnost.

11) Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a u&innosti dne
1.1.2018, ne vsak dfive nez dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona €.
340/2015 Sh. (zakon o registru smluv). Smiuvni strany berou na védomi, ze plnéni podle této
smlouvy poskytnuta pfed jeji U¢innosti jsou pInéni bez pravniho divodu a strana, ktera by plnila
pred G¢innosti této smlouvy, nese veskerou odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez
pravniho divodu, a to i v pfipadé, Ze druha strana takové pinéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

12) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfiloha:

e Priloha ¢. 1 — seznam zapuj¢eného majetku na KM Frydlantska

e Priloha €. 2 - povéieni Libereckého kraje pro KORID LK o spravé systému OPUSCARD

V Liberci dne: 1.1.2018

Za Objednatele:

Ing. Pavel Blazek

jednatel

V Liberci dne: 1.1.2018

Za Poskytovatele:

Liberecka IS, a.s.
Mritikova 3 @

461 71 LIBEREGYI]
IC 25450131, DIC C2254 131/

Ing. Jaroslav Bures, MBA

statutarni feditel
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H tel: +420 485 243 031
LI B E R E C KA I S e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICQ: 254 50 131
DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il www.libereckais.cz

Cislo smlouvy poskytovatele: 2017/1/035
Cislo smlouvy objednatele: 2017/0/011

Priloha ¢. 1 — seznam zapUjceného majetku na KM Frydlantska

Inventarni | Druh - Technicky cena
Gislo n ézev K&

KULBHOOOI9KA Tiskarna STAR TSP 143U 5667,60
KULBHO00I9MO Tiskarna STAR TSP 143U 5667,60
Zasuvka pokladni PCD-436P-B 2243,00

Zasuvka pokladni PCD-436P-B 243,00

15821,20
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e W)

Prikazni smlouva
& OLP/700/2017

»Oprava a provoz Zikaznického centra Libereckého kraje"

uzaviena podle § 2430 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
pravnich predpisii, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem Liberec 2, U Jezu 642/2a, 461 80

IC: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny Martinem Puitou, hejtmanem
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Liberec

¢islo uctu: 19-7964200287/0100

déle jen ,,piikazce*

KORID LK, spol. s r.o.

se sidlem U Jezu 642/2a, 46180 Liberec 2

IC: 27267351

DIC: 27267351

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Ing. Pavel Blazek, jednatel

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Liberec

¢islo Gctu: 35-5526710237/0100

evidence: vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. C 21625
dale jen ,,piikaznik*

takto:

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikaéni 0Udaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze
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zmény dotéenych tdaji pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.
Pfi zm&né identifikaénich Gidaji smluvnich stran v&etn& zmény Gétu neni nutné uzavirat ke
smlouvé dodatek, jedin€ Ze o to poZada jedna ze smluvnich stran.

. Spole¢nost KORID LK, spol. s r.0. byla zaloZena jako spolefnost s ruenim omezenym,
kterd se zabyvd odbornym poradenstvim v oblasti vefejné dopravy a je zaméfena na
koordinaci vetejné dopravy na tizemi Libereckého kraje. Jedinym vlastnfkem spoleénosti
je Liberecky kraj.

. P¥ikaznik prohla¥uje, Ze je pravnickou osobou ve smyslu ust. § 11 odst. 1 zdkona
&. 134/2016 Sb., o zad4avéani veiejnych zakazek, v platném znéni. V piipadé, Ze by se po
uzavieni této smlouvy toto prohlaSeni ukézalo jako nepravdivé, odpovida piikaznik
ptikazci za $kodu, kterd by mu tim vznikla, at’ jiZ z rozhodnuti soudu ¢i spravniho organu.

Definice pojmii

. Zakaznické centrum je projektem, jehoZ vystupem je souhrn definic procesd, smluvnich a
obchodnich podminek a pravidel k poskytovani sluZeb obCaniim souvisejicich s kartou
Opuscard a integrovanym dopravnim systémem IDOL.

. Kontaktni misto (KM) je obchodni misto - fyzicka piepazka (pfepazky), kde jsou
poskytovény sluZby souvisejici s vefejnou dopravou. Sluzby jsou poskytovany dle
kategorizace kontaktnich mist.

Clinek L.
Piedmét smlouvy

. Prikaznik se zavazuje, Ze pro pi‘ikazce'zafidi niZze specifikovanou zileZitost a za tim
t¢elem provede poZadované innosti, nebo Cinnosti, které vyZaduje povaha obstaravané
zaleZitosti:

a) sluzby provozovéni a spravy centralniho kontaktnfho mista v Evropském domé,
b) sluZby provozovéni a spravy kontakinfho mista F rydlantska 193,
¢) tizeni sité kontaktnich mist v rdmci Libereckého kraje.

Clanek IN.
Specifikace zdvazku piikaznika
. Piikaznik se zavazuje pro piikazce zaji§t'ovat fadné plnénf dle ¢1. I v rozsahu, ktery je
uveden v Pifloze &. 1., a ve schvaleném Provadécim projektn Zakaznického centra vefejné
dopravy, ver. 3.41.

. Ptikaznik se zavazuje plnit dle této smlouvy nepietrZité od 1. 12. 2017 do zaniku zivazku
dle ¢l. VI. této smlouvy.

Clanek I11.
Priva a povinnosti smluvnich stran

. P¥ikaznik je povinen zafidit sjednanou zaleZitost s odbornou pééi, podle pokynti piikazce,
v souladu s podklady k vefejné zakazce a v souladu se zajmy piikazce, které ptikaznik zna
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nebo musi znat.

2. Piikaznik je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat
potfebnou kvalifikaci. Pfikaznik je na Zadost pfikazce povinen existenci skuteénosti
prokazujicich potiebnou kvalifikaci prokazat ve lhit€ stanovené piikazcem a zplisobem dle
pozadavku piikazce.

3. Ptikaznik se zavazuje neprodlené informovat piikazce o vech skute¢nostech, které by mu
mohly zpiisobit finanéni, nebo jinou Ujmu, o piekazkach, které by mohly ohrozit terminy
stanovené touto smlouvou.

4. Ptikaznik je povinen ozndmit piikazci vSechny okolnosti, které zjistil pfi zafizovéni
zéleZitosti a jeZ mohou mit vliv na zménu jeho pokyn.

5. Ptikaznik se zavazuje podat piikazci zpravu o postupu plnéni této smlouvy, kdykoli o to
piikazce poZada, a to zplisobem, v rozsahu a ve lhiité dle poZadavku piikazce.

6. Piikaznik se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu piikazce se neodchyli od piikazcovych
pokynu.

7. Piikaznik je povinen upozornit piikazce bez zbytetného odkladu na nevhodnost jeho
pokynt, jestlize mohl tuto nevhodnost zjistit pii vynaloZeni odborné péce.

8. Piikaznik se zavazuje, Ze bez zbyte¢ného odkladu oznami piikazci potiebu uskuteénéni
pravniho jednani. K tomu mu piikazce vystavi plnou moc.

9. Prikaznik se zavazuje bez zbytetného odkladu, nejpozdé€ji do 3 dni, piedat piikazci
vSechny véci, které za ného prevzal nebo obstaral pfi vyfizovani sjednané zaleZitosti.
PozZaduje-li to jedna ze smluvnich stran, sepidi smluvni strany o pfedani véci piedavaci
protokol, ktery musi byt podepsan opravnénymi zastupci smluvnich stran.

10. Sjednanou zaleZitost muZe piikaznik zafidit prostfednictvim subdodavateli, odpovida
vSak, jako by plnil sam.

11. Piikaznik je povinen mit po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy sjednané
pojisténi odpovédnosti za Skodu s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 2.000.000,-- K¢
(slovy: dvamiliony korun ¢eskych) na pojistnou udalost. Piikaznik je na Zadost piikazce
povinen piedloZit doklad o existenci poji§téni ve lhiité stanovené pfikazcem.

12. Ptikazce se zavazuje zajistit pro obsluhu Zakaznického centra vefejné dopravy
uZivatelskou podporu systému KCLK.

13. Ptikaznik je povinen do 28. Gnora 2018 ptedloZit piikazci vypracovanou zakladni
dokumentace potiebné pro soulad zpracovani osobnich udaji s Naiizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajii) (dale jen ,,GDPR®).
Zakladni dokumentace potiebné pro soulad zpracovani osobnich udaji s GDPR kterou je
piikazce povinen si nechat vypracovat, musi mit minimalné nasledujici rozsah:

— vstupni a rozdilova analyza na poZadavky GDPR,



— posouzeni vlivu jednotlivych zpracovani na ochranu osobnich tdajt (DPIA),

— navrh smluvniho ramce na ochranu osobnich udaji Zakaznického centra vefejné
dopravy,

— vzory smluv pro zpracovatele osobnich tdajii v ramci OPUSCARD,
— navrh upravy formulairt OPUSCARD,

— text vnitfnich smé&rmnic piikazce s definovanym rozsahem, odpovédnostmi a divodu
zpracovani osobnich daji.

Clének IV.
Odména a platebni podminky

. Odménu piikaznika tvoii pausilni odmény podle odstavci 2, 3 a 4, a dile pohybliva
astka, ktera se sestava z plateb a poplatkti hrazenych jednotlivymi drZiteli karet Opuscard,
které jsou uvedeny v Ceniku poplatki, ktery je Pfilohou &. 5 této smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast.

. Odména za piipravu zahédjeni provozu stfediska v souladu se schvalenym Projektovym
zamérem Zakaznického centra vefejné dopravy do 31.12.2017 je smluvnimi stranami
sjednana ve vys$i:

- 970.000,- K& (slovy: devétsetsedmdesat tisic korun &eskych) bez DPH,

— 1.173.700,- K& (slovy: jedenmilionstosedmdesattiitisicsedmset korun eskych) véetné
DPH, jejiZ sazba ke dni uzavieni této smlouvy &ini 21%.

. Odména za piedloZeni zdkladni dokumentace potfebné pro soulad zpracovani osobnich
idaji s GDPR veiejné dopravy, dle €. V. odst. 13. této smlouvy je smluvnimi stranami
sjednédna ve vysi:

- 600.000,- K¢ (slovy: Sestsettisic korun ¢eskych) bez DPH

—  726.000 K& (slovy:sedmsetdvacetsesttisic korun ¢eskych) véetné DPH, jejiZ sazba ke
dni uzavieni této smlouvy ¢ini 21%.

. Mé&siéni odména za zafizeni sjednané zéleZitosti je smluvnimi stranami sjednana ve vysi:
— 177.000,- K& (slovy: Jednostosedmdesatsedmtisic korun ¢eskych) bez DPH,

— 214.170,- K& (slovy: dvéstéétrnacttisicstosedmdesat korun ¢eskych) véetné DPH, jejiZ
sazba ke dni uzavieni této smlouvy &ini 21%.

. Odmény dle odst. 2, 3 a 4 uvedené bez DPH jsou stanoveny jako koneiné a
nepiekroCitelné a zahrnuji veskeré naklady nezbytné k iadnému splnéni zavazku
piikaznika, véetng inflace, a déle zahrnuji veskeré ndklady a Skody, které piikaznikovi
vzniknou pfi provadéni plnéni dle této smlouvy. Odména dle odst. 2 zahrnuje vSechny
implementaénimi naklady k zahajeni provozu stiediska. Odména dle odst. 3 zahrnuje
viechny néklady k vypracovéani zékladni dokumentace potfebné pro soulad zpracovani
osobnich udajii s GDPR dle ¢l. V. odst. 13. této smlouvy.
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6. Piikaznik je opravnén fakturovat odménu takto:

odménu dle odst. 2 po nabyti u¢innosti smlouvy, pficemz soudasti faktury bude
podepsané potvrzeni s piehledem o provedenych implementaénich ¢innostech,

odménu dle odst. 3 po schvileni zékladni dokumentace potfebné pro soulad
zpracovani osobnich daji s GDPR, dle ¢l. V. odst. 13. této smlouvy, pfitemzZ
soucasti faktury musi byt podepsana akceptace vypracované dokumentace,

odménu dle odst. 4 od 1. 1. 2018 mé&siéné po obstarani sjednané zaleZitosti a po té,
co predd piikazci vechny véci, které za ného prevzal, nebo obstaral, pfi¢emz
soucasti predloZené faktury bude podepsané potvrzeni s pfehledem o provedené
¢innosti dle této smlouvy za fakturované obdobi.

7. Faktura (dafiovy doklad) je splatna ve lhité 30 dnii od vystaveni a musi byt dorucena
piikazci.

8. Faktura (dafiovy doklad) musi obsahovat zejména:

oznaleni osoby piikaznika véetn& uvedeni sidla a IC (DIC),

oznaéeni osoby piikazce véetng uvedeni sidla, IC a DIC,

evidenéni ¢islo faktury a datum vystaveni faktury,

rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidenéni €islo této smlouvy),
den uskute¢néni plnéni,

oznaceni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidenéniho ¢isla,

Ihiitu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

oznaceni banky a ¢islo i¢tu, na ktery mé byt odména poukazana.

9. Kromé naleZitosti uvedenych v pfedchozim odstavei musi faktura (dafiovy doklad)
obsahovat néleZitosti dle piisluSnych pravnich predpisti.

10.  Jestlize faktura (datiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti, nebo
naleZitosti dle piislusnych pravnich piedpisi, nebo bude mit jiné vady, je piikazce
opravnén ji vratit ptikaznikovi suvedenim vad. V takovém piipadé se prerudi lhiita
splatnosti a pocne béZet znovu ve stejné délce vystavenim opravené faktury (dafiového
dokladu).

11. Dohodnutou odménu uhradi piikazce na zakladé faktury (datiového dokladu), kterd
obsahuje vSechny naleZitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi piedpisy,
bezhotovostnim pievodem na ucet piikaznika uvedeny v této smlouvé nebo na ucet, ktery
piikaznik pfikazci pisemné sdéli po uzavieni této smlouvy.

12.V ptipadé€, Ze se piikaznikovi nepodaii dosdhnout vysledku vymezeného v ¢lanku II. této
smlouvy, pak mu misto odmény uhradi piikazce pouze pomérnou ¢ast odmény a néklady,

které

piikaznik v souvislosti s plnénim této smlouvy uéelng vynalozil. Ugelné vynaloZené

naklady musi piikaznik piikazci doloZit.



13. V piipadé, e se piikaznikovi nepodafi dosdhnout vysledku vymezeného v ¢lanku II. této
smlouvy v disledku poruSeni svych povinnosti, pak piikaznikovi nenédleZi odmeéna ani
tihrada jakychkoli nakladd, které pfikaznik v souvislosti s plnénim této smlouvy vynaloZil.
Toto neplati, bylo-li poruSeni zplsobeno zdsahem vy$8i moci nebo neposkytnutim
soudinnosti ptikazce.

Clének V.
Dohoda o smluvni pokuté, iirok z prodleni, nahrada Skody a zapo&teni

1. V piipadg, %e piikaznik nebude ¥adné plnit &innosti, ke kterym se zavézal v ¢lanku II. této
smlouvy (popt., které jsou uvedeny v pfiloze této smlouvy), zavazuje se piikaznik uhradit
piikazci smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z odmény dle ¢lanku IV. odst. 4 vEetné DPH za
kazdy ptipad.

2. V piipadé, Ze piikaznik nedodrZi terminy vyplyvajici z této smlouvy, které souvisi s
pripravou zah4jeni provozu Centralniho pracovisté, zavazuje se piikaznik uhradit piikazci
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z odmény dle &lanku IV. odst. 2 véetné DPH za kazdy
zapotaty den prodleni. V piipadé, Ze piikaznik nedodrzi terminy vyplyvajici z teto
smlouvy, které souvisi s predlozenim piikazci vypracované zékladni dokumentace
potfebné pro soulad zpracovani osobnich tdajii s GDPR, zavazuje se piikaznik uhradit
ptikazci smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % zodmény dle ¢lanku IV. odst. 4 v€etné DPH
za kazdy zapo&aty den prodleni. V p¥ipadé, Ze piikaznik nedodrZi jakékoliv dalsi terminy
vyplyvajici z této smlouvy nebo stanovené piikazcem na zékladé této smlouvy, které
souvisi s piipravou zahéjeni provozu stiediska, zavazuje se pfikaznik uhradit pfikazci
smluvni pokutu ve vydi 0,5 % z odmény dle &lanku IV. odst. 4 v&etné DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

3. V ptipadé, e piikaznik nesplni pokyn udéleny piikazcem na zékladé této smlouvy,
zavazuje se prikaznik uhradit pifkazci smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z odmény dle ¢lanku
IV. odst. 4 véetn& DPH za kazdé nesplnéni pokynu.

4. Smluvni pokuta je splatnd ve lhiit¢ 10 dni ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje.
P¥ikaznik je povinen na vyzvu ptikazce uhradit dosud vzniklou ¢4st smluvni pokuty i pfed
z4nikem utvrzené povinnosti, v takovém piipadé je vznikla ¢ast smluvni pokuty splatna ve
1htté 10 dnii od dorudeni pisemné vyzvy piikaznikovi.

5. Smluvni pokuta je za uSelem jejiho zapotteni proti pohledavce prikaznika na zaplaceni
odmeény splatna ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Urok z prodleni vznikly v disledku
véasného neuhrazeni smluvni pokuty je za ulelem jeho zapodteni proti pohledavce
prikaznika na zaplaceni odmény splatny ihned po jeho vzniku.

6. Ptikazce se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit piikaznikovi trok z
prodleni ve vy§i 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

7. P¥ikazce méa pravo na nahradu 3kody zpusobené poruSenim jakékoli povinnosti
piikaznikem vztahujici se ktéto smlouvé. Vznikne-li Skoda v disledku poruSeni
povinnosti, kterd je utvrzena smluvni pokutou, ma piikazce pravo na nahradu Skody, ktera
dohodnutou smluvni pokutu pfevysuje. Pikaznik rovnéZz odpovida piikazci za $kodu, ktera
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mu vznikne v disledku jednéani piikaznika, kterym je poruen platny zdkon o zadavani
vefejnych zakazek.

. Piikazce je opravnén zapocist svoji pohleddvku, kterou ma za piikaznikem, proti
pohledavce pfikaznika za piikazcem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a
ob¢anskym zidkonikem. Pokud piikaznik porusi nékterou ze svych povinnosti a v diisledku
toho vznikne pifkazci narok na smluvni pokutu, prohlasuje piikaznik, Ze v takovém
piipadé nebude povaZzovat pohledavku piikazce za nejistou nebo neurcitou a souhlasi s tim,
aby si ji piikazce zapocetl proti naroku ptikaznika na uhrazeni faktury, popf. proti jiné
pohledavce ptikaznika za ptikazcem.

Clének VL.
Zanik zivazku
. Prikazce je opravnén piikaz kdykoli odvolat. Pouze v ptipadé, Ze diivodem pro odvolani
neni poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ze strany piikaznika, mé piikaznik
pravo na thradu nakladi, které v souvislosti s plnénim této smlouvy ucelné vynaloZil a na
pomérnou ¢ast odmény piimétfenou vynaloZené namaze.

. Prikaznik je opravnén kdykoli piikaz vypovédét. Piikaznik je v takovém piipadé povinen
uhradit piikazci $kodu, kterd mu tim vznikla, jeding, Ze by diivod vypovédi spocival
v porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany piikazce.

Clének VIL
Zastupci smluvnich stran a doruéovani pisemnosti
. Ve vécech plnéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na strané piikazce:

— Ing. Pavel Tvrznik, tel.: 485 226 502, e-mail: pavel.tvrznik@kraj-lbc.cz
- Ing. Jan Cap tel. 485 226 596, e-mail: jan.cap@kraj-lbc.cz

. Ve vécech plnéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na strané prikaznika:
— Ing. Jifi Hrubon, tel.: 603 155 885, e-mail: jiri.hrubon@korid.cz

. Uréeni zastupci smluvnich stran jednaji za smluvni strany ve viech vécech souvisejicich
s plnénim této smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani smluvnich stran a doklad o
piedani véci. Uréeny zastupce piikazce je téZ opravnén udélovat ptikaznikovi pokyny.

. Zména ureni vySe uvedenych zastupci smluvnich stran nevyZaduje zménu této smlouvy.
Smluvni strana, o jejihoZ zéastupce jde, je v8ak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

. Kromé jinych zptsobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povaZzuji
osobni dorucovani, doru¢ovani doporu¢enou postou, datovou schrankou ¢&i elektronickou
postou. Pro doruovéni plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich zastupc uvedené
v této smlouvé nebo kontaktni uidaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy
pisemné oznamily.

. Oznameni spravné€ adresovana se povazuji za uskuteénénd v piipadé osobniho dorutovani



anebo doruovani doporuc¢enou postou okamzikem doruceni.

Clanek VIIL
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

. Piikaznik bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou pfedmétu pievySujici 50.000 K¢ bez
DPH véetné dohod, na zakladé kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zveiejni
piikazce v registru smluv zfizeném jako informaéni systém vefejné spriavy na zikladé
zakona &.340/2015 Sb., o registru smluv. Pfikaznik vyslovné souhlasi s tim, aby tato
smlouva véetné piipadnych dohod o jeji zméné, nahrazeni nebo zruSeni byly v plném
rozsahu v registru smluv pfikazcem zvefejnény.

. Piikaznik prohlafuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a ud€luje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Clanek IX.
Ostatni ustanoveni

. Piikaznik neni opravnén postoupit tieti strané bez souhlasu piikazce Zadnou pohledavku,
kterou vii¢i nému ma4 a ktera vyplyva z této smlouvy.

. Ptikaznik na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku.

. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici ob&ansky
zakonik.



Clanek X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu je moZno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné ¢islovanych dodatki a
to prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost
originalu. Piikazce obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi piikaznik.

3. Tato smlouva nabyva uc¢innosti podpisem posledni smluvni strany. V piipad€, Ze bude
zvefejnéna pfikazcem v registru smluv, nabyva v3ak u¢innosti nejdiive timto dnem, a to i
v piipadé, Ze bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo tieti osobou pied timto
dnem.

4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze souhlasi stextem této smlouvy. Smlouva byla schvalena
usnesenim Rady Libereckého kraje &. 2152/17/RK ze dne 21. listopadu 2017

5. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

— Piiloha €. 1 - Rozsah plnéni

Priloha €. 2 - Podminky pro vydavani a uzivani karty Opuscard

Piiloha &. 3 — Z4dost o vydéni karty OPUSCARD

|

Priloha €. 4 — Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

— Pfiloha &. 5 — Cenik poplatki

6. V ptipadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji piilohu tak, aby
mohly byt uzity vedle sebe, pak maji pfednost ustanoveni této smlouvy.

V Liberci dne 29-1- 2017 V Liberci dne 2.7.11. 20 1F

Martin Pié, hejtman

Ing. Jitka Volfovd vz,

Statutdrai ndmdsikyné hejtmana
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