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SMLOUVA

o systémovém dohledu nad provozem sité vypoéetnich

systému

¢. poskytovatele: SD — 0105122017 — ZI/RP

l. Smluvni strany

1. Poskytovatel:
Firma

Statutarni zastupce:
Odpovédny pracovnik:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

IC

DIC

ADEON CZ s.r.0., Te€ovice 390, PSC 763 02
Ing. Roman Plachy

Ing. Roman Plachy

F10 banka poboc¢ka Zlin

2200147436/2010 /registrovano na FU/
26276038

CZ26276038

Zapsana v OR, vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vloZka 41438.

tel.

2. Objednatel:
Firma

Zastupce:

Odpovédny pracovnik:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

IC

DIC

577 433 771

Technické sluzby Zlin, s.r.o.

Louky, Zahumeni V 321, 763 02 Zlin

Ing. Jakub Cernoch, reditel

David Langer

Komeréni banka, a. s., Zlin,

¢. U. 19-8033040267/0100 /registrovano na FU/
60711086

CZ60711086

Zapsana v OR, vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 15600

tel.

577 111 411

Adresa pro doruéovani korespondence:

Poskytovatel:

M

Technické sluzby Zlin, s.r.o., P.O.Box 105, 760 01 Zlin 1

Objednatel:
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ll. Pfedmét smlouvy

ill. Predmétem smlouvy je pravidelné poskytovani a provadéni systémové kontroly a
dohledu nad provozem sité vypoc&etnich systému.
2. Poskytovatel se zavazuje, Ze prostiednictvim svého povéfeného pracovnika bude

vykonavat tyto éinnosti souvisejici s pfedmétem smiouvy:

2.1.  provadéni profylaktickych prohlidek systému

2.2.  obnoveni systému po pfipadné havarii do stavu posledni zalohy

2.3.  provadéni pravidelné antivirové kontroly serveru

2.4. instalace aktualnich ServicePack pro serverové aplikace

2.5. feseni provoznich problému souvisejicich se siti vypocetnich systému pfimo
nebo prostrednictvim povéiené osoby

2.6. Konfigurace uzivatelského prostfedi a nastaveni na jednotlivych pracovnich
stanicich

2.7. Antivirové a Antispyware zabezpedeni na vdech stanicich pfes centralizovany
management

2.8. Administrace kompletniho systému VolP telefonie, v€etné administrace
virtuaini ustfedny

3. Ostatni &innosti souvisejici s rekonstrukci, rozsifenim resp. zasadnimi zménami v
organizaci sité nejsou pfedmétem této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za provadéni kontroly a dohledu
odménu ve vysi uvedené v ¢l. IV.

5. V cené smlouvy je zahrnuta doprava na misto objednatele

6. Tyto &innosti budou vykonavany v rozsahu max. 8 hod/mesic.

lll. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to od 1.1. 2018 do 31. 12. 2018.

IV. Cena

1. Cena za &innosti uvedené v &l Il. bod 2. této smlouvy je sjednana dohodou podle
zak. & 526/1990 Sb. ve vysi 11.500,- K& za mésic. DPH bude vycislena dle platnych
pfedpisu.

2. Ceny za &innosti neuvedené v &l. 1. bod 2. této smlouvy jsou sjednany dohodou podle
zak. ¢. 526/1990 Sb. takto:
2.1. Instalace HW komponent do stanic a serveru 350,-Ké/hod
2.2.  Pfipojeni nové stanice do sité 650,-Ké/hod
2.3. Instalace a konfigurace SW na stanici 650,-Ké/hod
2.4. Instalace SW modull a OS na server 1100,-Ké/hod

V. Zptlisob uhrady

Mésiéni ¢astka dle &lanku IV smlouvy bude hrazena na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem posledni pracovni den v mésici, ve kterém byla sluZba provedena, s
terminem splatnosti do 15 dnl od data vystaveni. V pfipadé, Zze bude faktura objednateli
dorudena pozdéji nez 10 dnd pied uplynutim Ihaty splatnosti, Ihita splatnosti se pfiméfene
prodlouzi.

Poskytovatel: Objednatel:

i
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VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen zabezpedit poskytovateli soucinnost nutnou k provedeni
kontroly a dohledu t.j. pfedmétu smlouvy, zejména mu umoznit potfebny pristup k
vypocetnimu systému v dohodnutych dobach, v€etné moznosti odchodu dle potieby.

2. Objednatel bude specifikovat pozadavky na servis a udrzbu systému prostifednictvim
svého odpovédného pracovnika.

3. Objednatel neni opravnén pfipojovat jakékoli zafizeni k pocitacové siti bez predchozi
konzultace s poskytovatelem

4. V pfipadé nefunkénosti systému nebo diléich funkénich problému ohlasi tuto zavadu

objednatel poskytovateli vzdy pisemnou formou nebo elektronickou postou na adresu
lan@adeon.cz nebo pomoci systému HELPDESK a poskytovatel zabezpeéi (v
pracovni dny) od pfijmu této zpravy odborny zasah v téchto ¢asovych terminech:
Zavazné zavady, majici za nasledek snizenou funkénost sité - 3 hodiny

Ostatni méné zavazné zavady - 24 hodin

5. Poskytovatel nezaru€uje dobu, po jakou budou feSeny problémy u techniky nedodané
firmou ADEON CZ s.r.o0.

6. O vSech ¢&innostech uvedenych v &l 1. bod 2. musi byt proveden zapis do

elektronického systému HELPDESK poskytovatele. Za timto uéelem je objednateli
vytvoien ucet pro pfistup do systému HELPDESK

7. Poskytovatel umozni v pracovni dny od 8.00 hod do 17.00 hod objednateli odbornou
telefonickou konzultaci tzv. HOT LINE.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ve zdlvodnénych pfipadech zabezpecit zasah
prostfednictvim jiného odborného pracovnika, nez ktery je uvedeny v &l |. této
smlouvy.

9. Objednatel neni opravnén provadét zmény a upravy v instalaci a konfiguraci

vypocetnich systému bez pifedchozi konzultace s poskytovatelem.

10. Poskytovatel neodpovida za neodborné nebo neopravnéné zasahy do instalace a
konfigurace vypoé&etnino systému pracovniky objednatele.

11. Poskytovatel poskytne objednavateli odborné poradenstvi a konzultace v oboru
vypocetni techniky

12. V pfipadé, ze poskytovatel, respektive jeho pracovnik, pfi vykonu &innosti podle této
smlouvy zjisti, Ze objednatel pofidil nebo uziva softwarové produkty zplisobem, ktery
je vrozporu s autorskym pravem, je opravnén dal$i poskytovani sluzeb dle této
smlouvy odmitnout a po pfedchozim upozornéni objednatele od této smlouvy
odstoupit.

13. Za skodu, vzniklou tfetim osobam v souvislosti s poruSenim autorskych prav
objednatelem, poskytovatel neodpovida.

14. Objednatel odskodni poskytovatele za jakoukoliv Gjmu &i Skodu, kterd mu vznikne na
zakladé toho, ze objednatel uziva software bez pravniho duvodu (s pravnimi vadami)
a nejedna se pfipady, kdy takovy software mu dodal nebo nainstaloval poskytovatel.

15. Objednatel odskodni poskytovatele v pfipadé jakychkoliv narok( tfetich stran
vyplyvajicich nebo souvisejicich s tim, Ze objednatel uziva software bez pravniho
dhvodu (s pravnimi vadami) a nejedna se pfipady, kdy takovy software mu dodal
nebo nainstaloval poskytovatel.

16. Objednatel umozni poskytovateli moznost vzdaleného pfistupu do pocitacové sité
objednatele.

VIl. Jina ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu § 2002 obc¢anského zakoniku (dale jen OZ)
pokladaji poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v nasledujicich ¢astech smlouvy za
poruseni podstatné:

Poskyt?atelz Objednatel:
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- nespinéni povinnosti poskytovatele podle &l. 1. bodu 2

- nesplnéni povinnosti poskytovatele podle ¢l. VI. bodu 7

- nesplnéni povinnosti objednatele podle &l. Il. bodu 4

- nesplnéni povinnosti objednatele podle &l. VI. bodu 1, 2, 9

VIIl. Smluvni pokuta

1. V pfipadé&, Ze poskytovatel nedodrzi dobu plnéni sjednanou v &l. VI. bodu 4 této smiouvy,

uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z €astky uvedené v &l. IV. odst. 1 teto
smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni az do splnéni.

Pfi prodleni s Uhradou faktury ma poskytovatel pravo uplatnit smluvni urok z prodieni ve
vy$i, ktera je stanovena ve vysi reposazby stanovené CNB pro posledni den kalendainiho
pololeti, které predchazi vzniku prodleni, zvySené o sedm procentnich bodd a bude
zustavat po celou dobu prodleni stejna (ZUZP = reposazba % + zakonem stanovené %)
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Podkladem pro tyto platby je penalizaéni faktura vystavované poskytovatelem.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v
jaké vysi vznikla druhé strané v této souvislosti $koda, kterou by vymahala samostatne,
pokud neni uvedeno jinak.

IX. Zanik smlouvy

Smlouva o poskytovani a provadeni kontroly a dohledu zanika:

a) uplynutim doby, na kterou je smlouva sjednana

b) pisemnou dohodou smluvnich stran

c) odstoupenim od smiouvy z divodu podstatného porudeni smiuvnich podminek

X. Zavérecna ustanoveni

5.

6.

. Zmény a dopliky k této smlouvé Ize provadét pouze dohodou smiuvnich stran, formou

pisemnych dodatku.

. Pokud neni v této smlouvé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,

jakoz i pravni pomeéry z ni vyplyvajici nebo vznikajici obchodnim zakonikem.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla

uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urdité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na didkaz toho pfipojuji
smluvni strany své vlastnoruéni podpisy.

Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy pozbude ucinnosti, zGstava Géinnost smlouvy jako
celku nedotéena.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a téhoZ dne nabyva i
ucinnosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzZi
po jednom vyhotoveni.

7 Poskytovatel souhlasi s uverejnénim této smlouvy v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,

o]

registru smluv. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede objednatel. Poskytovatel

vyslovné uvadi, Ze informace uvedené v této smlouvé nejsou informace divérné ve smyslu §
1730 odst. 2 OZ a nejsou obchodnim tajemstvim poskytovatele ve smysiu § 504 OZ.

Poskytovatel: Objednatel:
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Ve Zliné 12.12.2017

_____ poémovatd s

ADEON CZ s.r.0.
763 02 Tedovice 390
® 577 443771 @

Poskytovatel:
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