SERVISNI SMLOUVA
& K2S-2015011

Smluvni strany

Zhotovitel: K2 atmitec s.r.o.
Ostrava, Pfivoz, Koksarni 1097/7
PSC 702 00
Zastupce: Ing. Ludék Vydra, jednatel
y Ing. Radim Toth, jednatel
ICO: 42767717
DIC: Cz42767717
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Ostrava
Cislo uctu: 1137948761/0100

SWIFT: KOMBCZPPXXX
IBAN: CZ8201000000001137948761

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 2013

Objednatel: Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.
Brno - LiSen, LiSefiska 2657/33a
PSC 636 00
Zastupce: prof. Ing. Karel Pospisil, Ph.D., MBA, feditel
ICO: 44994575
DIC: CZ44994575
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Brno - mésto
Cislo Uctu: 100736 - 621 / 0100

zapsan v Rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy v
Praze
I. Uvodni jednani

Utelem této Smlouvy je upravit vztahy souvisejici s plnénim prfedmétu této Smlouvy mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, v souladu s

a) Smlouvou o poskytnuti prév k uZivdni programového produktu Informacni systém K2

¢. K2L-2015011 uzavienou dne mezi Objednatelem a Zhotovitelem (dale jen Licencni
smlouva).
b) Smlouvou o dilo na implementaci systému K2 ¢. K2I-2015011 uzavienou dne mezi

Objednatelem a Zhotovitelem (dale jen Smilouva o dilo na implementaci IS K2), vletné
dodatkli a pFipadnych daldich smluv o dilo uzavienych v ndvaznosti na shora citovanou
smlouvu.

II. Definice a vyklad

1. Definice:
a) ,Pisluné pravo" znamena préavni fad Ceské republiky.
b) , K& nebo ,CZK" znamenaji prib&zné zakonnou ménu Ceské republiky.
c) ,EUR" znamena oznaceni mény Evropské unie

d) ,Smiuvni strany" znamenaji souhrnné Objednatele a Zhotovitele a ,Smluvni strana®
znamena Objednatel nebo Zhotovitel.

e) , Treti osoba™ znamena jakoukoli osobu nebo subjekt se samostatnou pravni subjektivitou
v souladu s pravnim fadem jakékoli jurisdikce, zejména vcCetné jakékoliv korporace,
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Servisni smlouva K25-2015011

spravce, vykonavatele, vlady, statu nebo statniho Ufadu nebo partnerstvi dvou nebo vice
predchdzejicich subjektd.

f) ,Informacni systém K2 znamend softwarovy modulovy produkt uréeny k Fizeni podnikd
umoznujici zejména vedeni mzdové a Gcetni agendy, skladového hospodaistvi, obchodu,
vyroby, marketingu apod. (déle jen téz ,IS K2")

g) ,E-mail" znamenad pfenos zprav prostiednictvim sité Internet.

h) ,Zjevna vada" je vada zfejma a poznatelna bez bliZz§iho zkoumani funkénosti dila. Jedna se
zejména o chybné formulafe, hladeni, vystupni sestavy a skripty IS K2, dale chybé&jici
legislativni Upravy platné na Gzemi Ceské republiky.

i) ,Skrytd vada® je vada spodivajici zejména v tom, e muzZe byt v IS K2 chyba, kterd
zplsobi nefunkénost programu, nebo jeho ¢asti, a kterd se nemusi projevit pfi bézném
testovani. Dale se miiZe jednat o nedofedeni zmén v legislativé v rozsahu specifikovaném
v ¢l. 1V.2.a) a jinych pozadavk{ na IS K2, které mohou zpUsobit praktickou nepouZitelnost
IS K2 na Uzemi Ceské republiky.

j) ~Dokumentace®™ znamena soubor informaci v tisténé a/nebo elektronické podobé obsahujici
tdaje o funkcich IS K2 a o obsluze IS K2.

k) ,Pracovni stanice®™ znamena samostatné stojici po¢ita¢ s minimalnimi HW (hardwarovymi)
a SW (softwarovymi) poZadavky uvedenymi v Priloze €. 4 k této Smlouvé, pricemz
zejména operalni systém a jednotlivé komponenty hardwaru musi byt zcela funk¢ni, a to
jak samostatné, tak v celku.

I) ,Databdzovy server* znamend samostatné stojici pocita¢ provozujici serverovy operacni
systém s minimalnimi HW (hardwarovymi) a SW (softwarovymi) poZadavky uvedenymi
v Priloze €. 4 k této Smlouve, priCemzZ zejména operacni systém a jednotlivé komponenty
hardwaru musi byt zcela funkéni, a to jak samostatné, tak v celku.

m) ,Politacova sit a komunikace® znamena soubor HW (hardwarového) vybaveni umoziujici
vzajemné propojeni Pracovnich stanic a Databazového serveru do tzv. struktury LAN
(Local Area Network) a dale mozZnost vzdalené servisni spravy takové struktury. Technické
poZzadavky jsou uvedeny v Priloze €. 4 k této Smlouvé.

n) ,Databdzovy stroj® znamena softwarovy produkt tfeti strany, ktery je instalovany
na databazovém serveru. Tento softwarovy produkt poskytuje sluzby Ulozisté
Objednatelem vytvorenych dat pro IS K2 a je nezbytny pro zajisténi dostupnosti IS K2.
Minimalni HW (hardwarové) a SW (softwarové) pozadavky na provozovani prislusného
Databdzového stroje jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 k této Smlouvé, priemz zejména
operacni systém a jednotlivé komponenty hardwaru musi byt zcela funkcni, a to jak
samostatné, tak v celku.

o) ,Identifikdtor® znamend zkratku, kterd urcuje rozsah, typ &innosti, pfipadné jinou bliZsi
specifikaci dila.

2. V této Smlouvé, pokud kontext nevyzaduje néco jiného:
a) slouZi nadpisy pouze pro pfehlednost a neovliviiuji vyklad této Smlouvy;
b) slova v jednotném cisle zahrnuji ¢islo mnozné a naopak;

c) odkaz na osobu zahrnuje jakoukoli fyzickou osobu, pravnickou osobu nebo subjekt se
samostatnou pravni subjektivitou v souladu s pravnim Fadem jakékoli jurisdikce zejména
vcetné jakékoliv korporace, spravce, vykonavatele, vlady, statu nebo statniho Uradu nebo
partnerstvi dvou nebo vice pfedchézejicich subjektu.

d) pokud neni uvedeno jinak, odkaz na odstavec, ¢lanek, smluvni stranu, pfilohu, dodatek
nebo doplnék znamend odkaz na takovy odstavec, c¢lanek, smluvni stranu, pfilohu,
dodatek nebo doplnék této Smlouvy;

e) odkaz na dokument zahrnuje dodatek nebo pfilohu k nému nebo jej nahrazujici nebo
ménici dokument, oviem bez jakéhokoli dodatku, pfilohy, doplfiku nebo zmény, které jsou
porusenim této Smlouvy;

f) odkaz na smluvni stranu jakéhokoli dokumentu zahrnuje i nastupce a postupniky takové
smluvni strany.
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III. Predmét a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby ¥adné a véas v rozsahu dohodnutém touto Smiouvou.
2. Predmétem dila je:

Reakéni doba od

3 s okamZiku nahldseni | SluZba
Typ sluzby Dostupnost sluzby &i sdéleni sjedndna
poZadavku
Sluzba24 SluZba po telefonu Sluzba po telefonu Ano
Popis sluzby: v pracovni dny do 15 min

Sluzba je poskytovana po telefonu a elektronickym servisem.

od 8.00 do 16.00 hod.

SluZzba po telefonu je poskytovana zaméstnancem Zhotovitele na Sluzba elektronickym z;:if;nickim
telefonnim cisle +420 595 135 136, +420 775 868 178. Zaméstnanec servisent servicem

odpovi na konkrétni jednoduché dotazy Objednatele, které Ize dle
posouzeni zaméstnance Zhotovitele vyfesit v kratké dobé (obvykle do 10
min.).

SluZba elektronickym servisem je poskytovana Zhotovitelem Objednateli
na internetovych strénkach Zhotovitele www.k2.cz, volba Infoservis a dale
je poskytovana formou zaslani e-mailu Objednatele na zodpovédnou osobu
Zhotovitele - Koordinator za iéelem ozndmeni poZadavku na servis IS K2,
bézné uzivatelské Upravy, dpravy vystupli nebo odborné konzultace
elektronickou cestou. PFistup do prostiedi sluzby na internetovych
strankach je chrdnén unikatnim pfistupovym jménem a heslem rozdilnym
pro jednotlivé osoby Objednatele, které urtuje zodpovédné osoba
Objednatele za Spravu systému IS K2,

Typy incidentd z hlediska jejich dopadu:
A - Kriticka vada

- Vada brénici uzivateli v komplexnim pouzivani dila - nap¥. nefunkénost
systému

B - Nekriticka vada

- Vada brénici uZivateli v ¢asteném pouzivani dila - napf. tisky, reporty,
apod.

24 hodin denné, 7 dni v tydnu

v pracovni dny v dobé
od 8.00 - 16.00 hod
je reak&ni doba do 6
hod

mimo pracovni dny je
reakéni doba do

6 hod potinaje
nejblizsim
ndsledujicim
pracovnim dnem od
8.00 hod

Odstranéni vady od
okamziku nahldseni
poZadavku

A - do 10 pracovnich
dnid

B - do 20 pracovnich
dnd
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B Servis IS K2
Popis sluZby:

Sluzba zajidténi dostupnosti programovych funkci IS K2, které jsou
poskytnuty v rozsahu licence dle platné licenZni smlouvy, v souladu
s aktudini programovou dokumentaci nebo s popisem k ni.

Dle definice SluZby24

Dle definice SluZby24

Ano

[ Aktualizace IS K2
Popis sluzby:

SluZba poskytovani aktualizovanych verzi z titulu programovych,
systémovych a metodickych dprav IS K2 v&etné legislativnich Gprav dle
€l. IV.2.a) této Smiouvy.

v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.

3 pracovni dny

Ano

D Aktualizace produktu K2 server
Popis sluZby:

SluZba aktualizace produktu K2 Server je poskxtovénl’ aktualizovanych
verzi z titulu zmény technologickych poZadavku na uZivani IS K2 dle
¢l. IV.2.b) této Smiouvy.

v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.

3 pracovni dny

Ne

E Aktualizace specidlnich programovych funkci
Popis sluzby:

Sluzba aktualizace specialnich programovych funkci se vztahuje
na specialni programové Upravy vytvofené na zékladé pozadavku a pro
potfeby Objednatele, z dlivodu zajisténi jejich dostupnosti.

v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.

3 pracovni dny

F SluZba one-business-day
Popis sluzby:

Sluzba one-business-day (déle jen OBD) je pravidelnd navstéva
konzultanta Zhotovitele v sidle Objednatele v tasovém rozmezi od 9.30
do 15.30 hod. za G¢elem poskytnuti sluzeb dle ¢lanku II1.2.G. - II1.2.1.
a I11.2.K podle této Smlouvy. Celkovy rozsah takto poskytnutych sluzeb
nepresdhne 6 hodin v rdmci jedné pravidelné ndvstévy.

Frekvence této sluzby se

sjednéva 1x mésicné kazdé 1.

pondéli v mésici

1x mésicné

G Bé&zné uZivatelské ipravy dle poZadavkd Objednatele
Popis sluzby:

B&Znymi uzivatelskymi Gpravami se rozumi Upravy IS K2 nad rdmec sluzeb
uvedenych ve Smiouvé o dilo na implementaci IS K2 ¢. K21-2015011 ze
dne .....cccooovveeeeno.n., které vyplyvaji z individudlnich pozadavkd
specifikovanych Objednatelem, nepfesahujici celkovou cenu 100.000,- K¢.

Dle definice SluZby24

Dle definice SluZby24

Ano
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V pfipadé vyssiho finanéniho objemu budou tyto Gpravy realizovény na
zakladé samostatné smlouvy o dilo.
Bé&zZné upravy vystupl dle poZadavki Objednatele Dle definice Sluzby24 Dle definice Sluzby24 | Ano
Popis sluzby:
BéZnou Upravou vystupd nad rdmec sluZeb uvedenych ve Smiouvé o dilo
na implementaci IS K2 ¢. K21-2015011 ze dne .....ccccoceveverennene se rozumi
prepracovani popf. doplnéni standardnich vystupnich sestav nebo
vytvoFeni novych vystupnich sestav tak, aby splfiovaly pozadavky
Objednatele, nepfesahujici celkovou cenu 100.000,- KE. V pFipadé vyssiho
finan&niho objemu budou tyto Gpravy realizovany na zakladé samostatné
smlouvy o dilo.
Odborné konzultace IS K2 Dle definice SluZby24 Dle definice SluZby24 | Ano
Popis sluzby:
Odbornou konzultaci nad rémec sluzeb uvedenych ve Smiouvé o dilo na
implementaci IS K2 &. K21-2015011 ze dne se rozumi
poskytnuti jednorazové konzultace metodické ¢i technické Zhotovitelem.
V pfipadé, Ze to povaha pozadavku umozni, je mozné odborné konzultace
provést také prostiednictvim vzdaleného pfistupu.
Servisni pohotovost Pondéli - Ctvrtek od 16.00 do | do 15 min Ne
. 5 08.00 nasledujiciho dne;
Popis sluzby:
Servisni pohotovost je rozdifenim S/uZby24 a garantuje telefonickou Patek od 16:00,-124.00;
dostupnost zaméstnance Zhotovitele mimo obvyklou pracovni dobu, Sobota od 08.00 do 22.00
v dennim/noé&nim &ase specifikovaném v dostupnosti sluzby na sjednaném
telefonnim ¢&isle. Kontaktni telefonni &islo sluZzby servisni pohotovost: Nedgle od 08.00 do 22.00
200X XXX XXX SluZzba se neposkytuje
v terminech statnich svétkd CR.
Reinstalace IS K2 v pracovni dny 3 pracovni dny Ne
Popis sluzby: od 8.00 do 16.00 hod.
Sluzba reinstalace IS K2 je zajiSténi realizace reinstalace programové verze
IS K2 na verzi vy$si, kterou si Objednatel vyzada, v rozsahu 4x rocné.
Souéasti sluzby je rovnéz reinstalace IS K2, z dlivodu zajisténi dostupnosti
Objednatelem uZivanych standardnich programovych funkci IS K2,
v rozsahu bez omezeni. Reinstalace bude realizovana pfes termindlovy
pfistup do datové sité Objednatele.
Udrzba Databizového stroje Frekvence této sluZby se 1x mési¢né Ne
—— sjedndva 1x mési¢né kazdé 1.
0pis Siuzby: pondéli v mésici
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Udrzbou Databazového stroje se rozumi pravidelna kontrola stavu
Databazového stroje Zhotovitelem, kterd slouzi k zajisténi provozu IS K2,
a to za tcelem zajisténi optimalniho vykonu Databdzového stroje

v nésledujicim rozsahu:

- kontrola &innosti a logli Databdzového stroje

- v pfipadé, Ze si to stav Databazového stroje vyzada, realizace
Cinnosti shrink, split, reindexing tablespace

- kontrola zélohovani SQL databéazi IS K2

- kontrola aktualnosti Databazového stroje a aplikace oprav

Provoz informacnich technologii (,,PIT") Frekvence této sluzby se 1x mési¢né Ne
P 1usby: sjednava 1x mési¢né kazdé 1.
opls SU2BY: X pondéli v mésici
Sluzbou spravy informacnich technologii (,PIT") se rozumi sprava
clusterového fedeni uréeného pro provoz IS K2 v rozsahu dle Pfilohy
&. 5- Technickd specifikace sluzby PIT
SluZba on-line datové zilohy v datovém centru K2 Pribézné on-line Prib&zné on-line Ne
Popis sluzby:
Sluzbou on-line datové zélohy v datovém centru K2 se rozumi nepfetrzitd
datovéa zéloha na zalohovaci diskové (loZisté Zhotovitele umisténé
v datovém centru Zhotovitele vybudovaném dle standardu Tier 3. Soucasti
sluzby je také mozZnost spustit zalohované servery v datovém centru
Zhotovitele pro nouzovy provoz takto zalohovanych serverll Objednatele.
Technickd specifikace sluzby je obsaZena v Pfiloze ¢. 6 - Technickd
specifikace sluzby on-line zélohy v datovém centru K2
Servis24 24 hodin denné, 7 dni v tydnu Reakéni doba od Ne

Popis sluzby:

Cilem sluzby je ,management incident" tj. co nejrychlejéi obnova
preruSené nebo omezené dodavky sluzeb. Sluzba je poskytovand

na telefonnim ¢isle xxx xxx xxx a v pfripadé jeho nedostupnosti na
telefonnim &isle xxx XXX Xxx.

O kazdém vysledku poskytnuti sluzby Servis24 je povinen Zhotovitel
informovat Objednatele emailem na zodpovédnou osobu Objednatele
za Sprévu systému IS K2,

Typy incidentd z hlediska jejich dopadu:
Kriticky dopad - A

A1l - IS K2 je v dané lokalité nebo v celém rozsahu nedostupny déle nez

okamziku nahldseni
incidentu

do 6 hod

Odstranéni vady od
okamZiku nahldseni
incidentu

Al - do 24 hod
B1 - do 48 hod

C1 - do 5 pracovnich
dni
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10 min na kazdé z pracovnich stanic Objednatele, nebo technologie

specifikované v rdmci sluzby PIT jsou nedostupné po dobu delsi nez 15 min D1 - do 10

pracovnich dni
A2 - Vypadek datové konektivity dodané Zhotovitelem

Vysoky dopad ~ B

B1 - IS K2 nebo technologie sluZby PIT jsou s obtizemi dostupné. ObtiZna
dostupnost se projevuje vyraznym snizenim tj. vice nez 50% a
dlouhodobym, tj. vice neZ 4-hodinovym snizenim rychlosti na vice nez
jedné stanici.

Stfedni dopad - C

C1 - IS K2 nebo technologie sluZby PIT jsou dostupné s ndhodnym
omezenim jejich dostupnosti v takovém rozsahu, Ze je mozné sluzbu, byt
s omezenim vyuzivat.

Nizky dopad - D

D1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou dostupné a vada neohroZuje
jejich dostupnost

Smluvni strany shodné konstatuji, e pfedmétem podle této Smlouvy jsou takové sluzby, které jsou ve vySe uvedené tabulce vyslovné
oznaleny identifikatorem ,Ano" ve sloupci ,SluZba sjednéna®. Na zadné jiné sluZzby neZ Fadné oznacfené postupem dle tohoto odstavce podle
této Smlouvy nevznikd Objednateli narok.

3. Mistem pInéni je sidlo Objednatele v&etné& vdech jeho pFislunych pobodek, tak jak je dano dislokaci pobotek Objednatele uvedenych
v PFiloze €. 1 - Misto pInéni Objednatele.

Objednatel se zavazuje F4dné& provedené sluzby v souladu s touto Smlouvou pFebirat a pravidelné za né platit cenu uvedenou v &l. VIIL.

5. Slu¥by poskytované Zhotovitelem na zakladé &énku III.2.G - IIL.2.I podie této Smlouvy budou FeSeny vidy samostatnou pisemnou
objednavkou. Vykaz Zhotovitele o provedeni sluzeb potvrzeny podpisem povéfené osoby Objednatele plati jako dodatetnd pisemna
objedndvka a zdroveri jako doklad o pfevzeti dané sluzby Objednatelem od Zhotovitele. Za fadnou objednévku sluZzeb u Zhotovitele
Objednatelem se déle povaZuje elektronicky zdznam utinény prostfednictvim www rozhrani Zhotovitele, sluzba Infoservis.
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IV. Vlastni provedeni

1. Na zdkladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku
II1.2 této Smiouvy.

2. Realizace aktualizaci v rémci této Smlouvy:
a) Aktualizace IS K2 v rozsahu instalacni verze:

Tato aktualizace se vztahuje k udrzovani programovych funkci IS K2 v rozsahu dle platné
Licen¢ni smlouvy. Udrzovani zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace.
Déale udrzovani zahrnuje legislativni aktualizace vynucené zménou zadkona o Ucetnictvi
¢. 563/1991 Sb., zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, a zmén ustanoveni
zdkona ¢&. 586/1992 Sb. o danich z prijmu v platném znéni tykajici se mzdové oblasti
a odpisovani majetku v¢é. zmén zakona ¢. 589/1992 Sb. o pojistném na socialni
zabezpeCeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a zdkona ¢ 592/1992 Sb.
o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, jakoz i zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace. VySe uvedené legislativni zmény Zhotovitel provede do 30-ti dnli ode dne platnosti
zmény prislusného pravniho predpisu. Je-li v8ak Ucinnost takového predpisu stanovena
pozdé&;ji, Ihlta se prodluzuje do dne Gcinnosti pfisludného pravniho piedpisu.

Spinénim zdvazku Zhotovitele dle tohoto ¢lanku se rozumi zverejnéni aktualizace na
internetovych strankach Zhotovitele www.k2.cz, volba Infoservis, nabidka Infoservis sekce
Ke stazeni. Zhotovitel oznami splnéni svého zavazku Objednateli formou zaslani e-mailové
zprdvy na kontaktni e-mailové adresy zaméstnancli Objednatele, které uréuje zodpovédna
osoba Objednatele za Spravu systému IS K2, a ktefi ve svém pfrihlasovacim profilu
do systému Infoservis zadali volbu - Sledovat - Nové verze.

Placenim servisniho poplatku vznikd Objednateli ndrok na poskytovani aktualizovanych
verzi.

Objednatel bere na védomi, Ze v rédmci realizace aktualizaci programovych funkci IS K2 je
mu Zhotovitelem poskytnuta programova verze IS K2 stejna nebo vySsSi nez aktudlné
vyuziva, kterd nese Ciselné oznaceni ve tvaru systémova verze.hlavni verze.subverze
a sestaveni (priklad 3.128.36. build 22).

Déle Objednatel bere na védomi, Ze pro pfipad odstranéni vady IS K2 muize byt
Zhotovitelem uvolnéna verze Ciselné oznacena stejné nebo vyssi nez Objednatel aktudiné
uziva. Objednatel souhlasi s tim, Ze za GCelem odstranéni vady IS K2 provede aktualizaci
na Ciselné oznacenou verzi, ve které bude takova vada Zhotovitelem odstranéna.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zrusit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni ciselné
oznaceni verze IS K2. Ukonceni podpory pro konkrétni ciselné oznaceni verze IS K2 se
zaroven tyka vsech ¢iselné oznacenych verzi IS K2, které nesou nizsi Ciselné oznaceni nez
je &iselné oznadeni verze, pro kterou se podpora aktualizaci ukoncuje.

Oznédmeni o ukonéeni podpory ozndmi Zhotovitel Objednateli pisemné nejpozdéji
3 kalendafni mésice pred ukonéenim podpory pfislusné programové verze IS K2.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zruSit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni verzi
Databdzového stroje. Ukonceni podpory pro konkrétni verzi Databazového stroje se
zaroven tyka vSech verzi takového Databazového stroje, které nesou nizsi Ciselné oznaceni
nez je Ciselné oznaceni verze, pro kterou se podpora aktualizaci ukoncuje.

Oznameni o ukonéeni podpory oznami Zhotovitel Objednateli pisemné& nejpozdéji
12 kalendarnich mésicll pfed ukonéenim podpory pfisludné verze Databazového stroje.

Zaplacenim servisnich poplatkd vznikd Objednateli ndrok na poskytovéni aktualizovanych
verzi produktu IS K2.

b) Aktualizace produktu K2 Server v rozsahu instalacni verze:

Tato aktualizace se vztahuje k udrzovani produktu K2 Server v rozsahu dle platné Licencni
smlouvy. Udrzovani zahrnuje technologickou aktualizaci, pokud je takova aktualizace
nezbytnd k zajisténi dostupnosti programovych funkci IS K2, které byly zahrnuty
v rozsahu celkové poskytnuté licence IS K2 v Ciselné oznacené verzi ke dni podpisu
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Licenéni smlouvy a které se staly nedostupnymi vlivem technologického nebo funkéniho
vyvoje IS K2. V pfipadé, Ze jiz Objednatel realizoval automaticky upgrade modulu K2
Server, pak se tato sluzba vztahuje na funkce IS K2 v rozsahu poskytnuté licence IS K2
v Ciselné oznacené verzi, kterd je u Objednatele instalovana ke dni realizace posledniho
automatického upgrade modulu K2 Server. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli
aktualizovanou verzi nejpozdé&ji do 60-ti dnl ode dne dorueni pisemné Zadosti
Objednatele Zhotoviteli.

Splnénim zévazku Zhotovitele dle tohoto ¢lanku se rozumi zasldni aktualizované verze
postou na adresu Objednatele.

Zaplacenim servisnich poplatkd vznikéd Objednateli ndrok na poskytovani aktualizovanych
verzi produktu K2 Server IS K2.

V. Casovy harmonogram pinéni

Zhotovitel se zavazuje splnit poZzadavky Objednatele v dohodnutém rozsahu a terminu.

VI. Odpovédnost Zhotovitele

Odpovédnost Zhotovitele vznikd dnem Ucinnosti a trva po dobu platnosti této Smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za udrzovani IS K2 v rozsahu standardni funkcnosti zékladnich
programovych modull dle platné Licenéni smlouvy.

Zhotovitel odpovidéd za to, ze funkénost specidlnich Gprav IS K2 realizovanych na zédkladé
pisemnych objednavek nebo smluv o dilo a jejich pfiloh Zhotovitelem, odpovidé poZzadavkim
Objednatele a Objednatelem zamyslenému Gcelu jejich vyuZiti.

Zhotovitel odpovida za fadné nastaveni IS K2 ve vztahu k software a hardware produktim
tfetich stran, tzn. koexistenci hardware, operacniho systému, databdze, komunikacniho
a zélohovaciho zafizeni, které dodal nebo pisemné odsouhlasil.

Zhotovitel odpovida, Ze veskery jim dodany software a elektronicky predavana data (vCetné
veskeré dokumentace) jsou ovéfena s negativnim vysledkem na vyskyt pocitacového viru
antivirovym programem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastnicka prava a prava uziti dila prevedena na Objednatele budou
prosta jakychkoli prév tfetich osob, ktera by takova vlastnickd préva a prava uziti omezovala.

Zhotovitel neodpovidd za $kodu vzniklou nedodrZenim stanovenych metodickych postupd
nebo uZivatelské dokumentace uréenych pro uzivani IS K2 a specidlnich Uprav, nebo
plsobenim tretich osob.

Zhotovitel dale neodpovida za kodu vzniklou nefunkénosti software produktd tietich stran.

Zhotovitel rovnéZz neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat Objednatele obsazenych
v IS K2, pokud tuto ztrdtu sdm svou &innosti prokazateln& nezpdsobil.

Za poruseni zavazku Zhotovitele provést fadné a vcas predmét dila ve smyslu ust. ¢l. III.
odst. 2 pism. c) aZz f) se nepovazuje odstrafiovani pfipadnych chyb po dobu tfi (3) po sobé
nésledujicich pracovnich dnti ode dne jejich ozndmeni Objednatelem Zhotoviteli.

VII. Odpovédnost za skodu

Smluvni strany nesou zodpovédnost za zptisobenou $kodu v rdmci platnych prévnich predpisé
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.

Zadnd smluvni strana neodpovidd za nesplnéni zdvazku dle této Smilouvy v ddsledku
prekazky vyvolané vyssi moci.
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Vy$8i moci se zde rozumi neodvratitelnd udélost, kterou smluvni strana dovolavajici se vyssi
moci, nemohla p¥i uzavfeni Smlouvy piedvidat a jeZ zplsobila objektivni nemoznost splnéni
konkrétniho zévazku. Za vy$&i moc se zde nepovazuji zmény pravnich predpisQ, vyklad jejich
pojmQ, nedostatek finanénich prostfedkd a nedostatky zaméstnancl véetné jejich kvalifikace
a opravnéni k ¢innosti souvisejici se Smlouvou.

Nahrazuje se skuteénd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi
obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjdich predpist. Ob& smluvni strany konstatuji, Ze
Uhrnnd predvidatelnd $koda, jez by mohla vzniknout, mize ¢init maximaingé &istku
2.000.000,- K¢, a proto se dohodly na omezeni rozsahu odpovédnosti k ndhradé skody, a to
do vyse 2.000.000,- KC.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim jakékoliv sjednané
smluvni pokuty neni dotéeno prévo poskozeného na nahradu skody, maximalné vsak ve vysSi
2.000.000,- KC¢.

VIII. Cena plnéni
Sluzby poskytované Zhotovitelem na zakladé clanku II1.2.G, H a I této Smlouvy budou
zhotovitelem fakturovany vzdy po provedeni danych sluZeb.

Podkladem pro fakturaci bude vykaz Zhotovitele o provedeni sluzeb v rozsahu
odsouhlaseném odpovédnym zastupcem Objednatele.

Ceny té&chto sluzeb se fidi platnym cenikem Zhotovitele, ktery je P¥ilohou €. 2 - Cenik
Informaéniho systému K2 této Smlouvy. Zhotovitel Objednateli ozndmi zménu ceny pisemné,
nejpozdé&ji 15 kalendainich dnll pfed G&innosti zmény, s &mz Objednatel souhlasi.

Servisni poplatek za sjednané sluzby je stanoven v této vysi:
Servisni poplatek za sluzbu Sluzba24 se sjednava ve vysi
2.000,- K¢ (slovy: Dvatisice korun ceskych)

bez DPH, které bude (étovano v souladu s platnou pravni Upravou. Servisni poplatek za
sluzbu Sluzba24 je splatny mési¢né na zakladé faktury - dafiového dokladu po dobu platnosti
této Smlouvy.

Servisni poplatek za sluzbu Aktualizace IS K2 se sjednava ve vysi
9.945,- KC (slovy: Devéttisicdevétsetctyricetpét korun c¢eskych)

bez DPH, které bude Gétovano v souladu s platnou pravni Upravou. Servisni poplatek za
sluzbu Aktualizace IS K2 je splatny mési¢né na zakladé faktury - danového dokladu po dobu
platnosti této Smiouvy. VySe servisniho poplatku je stanovena jako 1,5 % z cenikové ceny
vyuzivané licence IS K2 Professional.

Servisni poplatek celkem
11.945,- K¢ (slovy: JedenActtisicdevétsetétyricetpét korun ceskych)
bez DPH, které bude (¢tovano v souladu s platnou pravni Gpravou.

Cena sjednana v ¢ldnku VIIL.2 je stanovena jako nejvyse pripustna, nebude nijak prekrocena
ani jakkoli jinak navySovana a zahrnuje veSkeré naklady a vydaje Objednatele v souvislosti
s plnénim predmétu dila.

IX. Platebni podminky
Platby za sluzby spojené s plnénim predmétu dila této Smlouvy jsou splatné vzdy
po provedeni odpovidajicich sluzeb proti predloZeni faktury.

Po podpisu této Smlouvy vzniké ndrok Zhotovitele na Ghradu mésiénich servisnich poplatkl
ve vysi stanovené v ¢l. VIIL.2.

Servisni poplatek bude fakturovan mésicné.
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Servis IS K2, ktery nebyl prokazatelné iniciovan vadou IS K2, bude Objednatelem uhrazen
Zhotoviteli po provedeni daného servisu, a to na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem.

Splatnost vSech faktur je 30 dnl od data vystaveni. Nabyvatel si vyhrazuje prévo prodlouZit
splatnost faktur, a to aZ o 14 dnd. V pfipadé prodleni plateb je sjednan Grok z prodleni ve
vy$i 0,03 % za kazdy den prodleni. Zaplaceny Urok z prodleni se nezapocitava na nahradu
Skody.

Zaplacenim ceny (Uhradou) se rozumi odepsani fakturované ¢astky z Gctu Objednatele.

Dariovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny néleZitosti radného Ucetniho a dafiového
dokladu ve smyslu ptisludnych pravnich predpis(, zejména zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich predpisli a déle bude splfiovat podminky zadavaci
dokumentace Vybérového fizeni ,VR Informacni a ekonomicky software" ze dne 25.2.2015.

V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opréavnén ji vratit ve
Ihdté splatnosti zp&t Zhotoviteli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhita splatnosti po&ind béZet znovu od opétovného zaslédni nélezité doplnéného ¢&i
opraveného dokladu.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo, v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jiz splatného
penézitého zavazku, prerusit plnéni pfedmétu dila dle této Smlouvy, a to az do splnéni
penézitého zavazku Objednatelem, pficemz se Ihlta pro splnéni zdvazku Zhotovitele
prodluzuje v zdvislosti na délce prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele o vice nez jeden
pracovni den, se |hilta pro op&tovné zapoleti pin&ni zadvazk( Zhotovitele dle této Smlouvy
prodluZuje o tfi pracovni dny za kazdy zapolaty den prodleni Objednatele. Je-li prodleni
Objednatele del$i nez pét (5) pracovnich dnd, pak se Ihdta pro opétovné zapoleti pinéni
pfedmétu dila dle této Smlouvy Zhotovitele prodlouZi o dobu pfiméFenou technickym
a personalnim moznostem Zhotovitele pro opétovné zapoceti plnéni predmétu dila dle této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze na zdkladé dodatku k této Smlouvé zanikne povinnost Objednatele platit
mésicni servisni poplatky a Objednatel poté pozada Zhotovitele o dalsi aktualizaci IS K2,
zaplati Zhotoviteli jednordzové cenu za aktualizaci IS K2, kterd se stanovi jako soucin poctu
mésicl, po které nebyl mési¢ni servisni poplatek k datu poskytnuti aktualizace IS K2 hrazen
a 2% ze zakladni ceny celkové licence IS K2 zvySené koeficientem 1,3. Zalohova platba
ve vy$i 100% aktualizace v€. DPH probéhne vzdy pfed zah&jenim praci.

V pfipadé, Ze na zakladé dodatku k této Smlouvé zanikne povinnost Objednatele platit
mésiéni servisni poplatek, bude mu Zhotovitelem (c¢tovana za sluzby vykondvané na zakladé
této Smlouvy cena zvy$ena o 40% k bézné hodinové sazbé za servisni sluzby podle platného
ceniku.

X. Kritéria prevzeti

Objednatel je povinen pfevzit od Zhotovitele kazdé jednotlivé plnéni dle této Smlouvy,
jestlize toto splfiuje podminky dojednané touto Smlouvou.

V pfipadé, Ze Zhotovitel bude realizovat odstranéni vad prostfednictvim sité internet
(termindlovy prfistup), pak zasle objednateli informaci o provedeni servisu (tj. informaci
o odstranéni vady) prostfednictvim elektronické poSty na adresu uvedenou jako kontaktni
e-mail pro oznameni provedeni odstranéni vady v Pfiloze €. 3 - Seznam kontaktnich
osob. Pokud se Objednatel do 24 hod. od odeslani zpravy Objednateli nevyjadfi, Ze vada neni
odstranénd, pak se ma za to, Ze vada byla fadné odstranéna v dobé odeslani zpravy
Zhotovitelem Objednateli. V pfipadé sporu ohledné odeslani zprdvy, ma se za to, Ze zprava
byla odeslana uplynutim 1 hodiny od okamziku prokazaného odeslani ze strany Zhotovitele
na odpovidajici emailovou adresu Objednatele. Zprava Objednatele pro Zhotovitele
o neodstranéni vady bude zasildana prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou
jako kontaktni e-mail pro ozndmeni o neodstranéni vady v Priloze €. 3 - Seznam
kontaktnich osob. Okamzikem odeslani zpravy Zhotovitelem Objednateli o odstranéni vady se
prerusuje b&h Ihiity Zhotovitele pro odstranéni vady, a to do doby vyjadfeni Objednatele,
resp. do doby, kdy nastane fikce o odstranéni vady dle tohoto ustanoveni Smiouvy.

11/30



Servisni smlouva K2S5-2015011

3. V pfipadé, Ze bude Zhotovitel realizovat sluzby vyzadané Objednatelem prostfednictvim sité
internet (termindlovy pFistup), pak zasle Objednateli vyzvu k prevzeti vyzadanych sluzeb
a/nebo ozndmeni o spinéni svého zdvazku prostfednictvim elektronické posty na adresu
uvedenou v PFiloze €. 3 - Seznam kontaktnich osob jako kontaktni e-mail pro ozndmeni
realizace poZadovanych sluZeb. Pokud Objednatel do 72 hod. od odesléni zpravy
Objednateli neoznadmi Zhotoviteli nespinéni zavazku Zhotovitele, pfip. vadu predavanych
sluZeb, pak se tyto sluZzby povaZuji za fadné spinéné a predané Objednateli dnem odeslani
zprédvy Zhotovitele Objednateli. V pfipadé sporu ohledné odeslani zpravy, ma se za to, ze
zprédva byla odesldna uplynutim 1 hodiny od okamziku prokdzaného odeslani ze strany
Zhotovitele na odpovidajici emailovou adresu Objednatele. Zprava Objednatele pro
Zhotovitele o nesplnéni zdvazku Zhotovitele, pfip. vadnosti pfedavanych sluzeb bude zasilana
prostirednictvim elektronické posty na adresu uvedenou v Pfiloze €. 3 - Seznam kontaktnich
osob jako kontaktni e-mail pro ozndmeni nesplnéni zdvazku Zhotovitele. V pripadé, Ze
Objednatel neopravnéné (tedy v rozporu se skuteénosti) oznami Zhotoviteli, Ze Zhotovitel
dany zavazek nesplnil nebo zdvazek splnil vadné, pak Zhotovitel je opravnén vyuctovat
Objednateli veSkeré naklady spojené s prokazanim splnéni svého zdvazku tak, jako by se
jednalo o servis IS K2, ktery nebyl prokazatelné iniciovan vadou IS K2.

XI. Platnost a ucinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podepsani véemi smluvnimi stranami.

2. Objednatel mlZe tuto Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi. Tento postup opraviiuje
Zhotovitele pozadovat dodrzeni zdvazk{, tzn. uhrazeni vdech pohleddvek souvisejici
s pInénim piedmétu této Smlouvy. Vypovédni Ihdta na strané Objednatele je 2-mési&ni.

3. Zhotovitel mlze vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé&, Ze:

a) ObJednatel bude v prodleni s platbami dle této Smlouvy o vice neZ 14 dni, a to i pfes
pisemnou vyzvu Zhotovitele a poskytnuti dodate¢né 7 denni Ih{ity k pInénf;

b) Ob]ednatel bude opakovane v prodleni s plnénim povmnost| soucinnosti dle ¢l. XII a to
i pfes pisemnou vyzvu Zhotovitele a poskytnuti dodateéné pFiméfené lhity k pinéni;

c) bude ukoncena platnost licenéni Smlouvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem
Vypovédni Ihdta na stran& Zhotovitele je 3-mési¢ni.

4. Bude-li ukonéena platnost licenéni smlouvy ¢. K2L-2015011 ze dne mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, pak timto okamZikem se ma za to, Ze je ukoncena platnost i
této Smlouvy, a to vzhledem k tomu, Ze se jednd o zavislé smlouvy.

5. Objednatel je opréavnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Projekt lmplementace dle
Smlouvy K2A-2015011 nebude odpovidat zaddvacim podminkdm vybérového fFizeni «VR
Informacni a ekonomicky software" ze dne 25.2.2015.

6. Zhotovitel miZe tuto Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédni Ihdta
je v tomto pripadé 24-mésic¢ni.

7. Béh vypovedm Ihdty zaéind prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi. Za dorudené se povazuje, neni-li zasilka vyzvednuta v odbérné IhGt&. Tato
fikce plati, i kdyZ se adresat o doruceni nedovédél.

8. Ukonéeni (zanik) licenéni smlouvy kteroukoli stranou neni na Gjmu jiz vzniklych prav obou
smluvnich stran.

XII. Soucinnost objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskeré dohodnuté podminky dle této Smlouvy
a/nebo dle pisemnych poZadavk( Zhotovitele, které jsou potfebné pro fadnou a véasnou
realizaci dila dle této Smlouvy.

2. Objednatel zajisti pro Zhotovitele zejména:
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10.

11.

12.

13.

a) stanoveni opravnénych a povérenych osob Objednatele ke komunikaci se zastupci
Zhotovitele

b) stanoveni osoby odpovédné za spravu a administraci IS K2,

c) pteddni daldich podkladl specifikovanych a vzdjemné& odsouhlasenych v pribé&hu
implementace nutnych k realizaci dila

d) pfipravu datovych soubor( a ¢&selnikll pro konverzi dat,

e) Ucast povéreného zastupce znalého mistni pocitaCové sité a potfeb Objednatele pro
konzultaci technického feseni v ramci zavedeni IS K2

f) zajisténi kapacity a aktivni spoluprace osob Ucastnicich se prace v souvislosti s plnénim
této Smlouvy,

g) zabezpeteni vstupu zaméstnancl subdodavatele a realizdtora do prostor spoleénosti
objednatele.

Objednatel zabezpedi na zdkladé pokyn{l Zhotovitele dodavku a zprovoznéni véech prostiedkl
softwarové i technické povahy tj. licenénich produktd, serveru, komunikaéni sit& a koncovych
stanic tak, aby umoznil Zhotoviteli fadné a vcasné plnéni dila.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele za
ucelem plnéni této Smlouvy v pracovni dny od 7:00 hodin do 18:00 hodin, pokud se obé
strany nedohodnou jinak.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli terminalovy pfistup do své datové sité z IP adresy
Zhotovitele protokolem TCP/IP popf. vytdCené modemové pripojeni za Ucelem plnéni
predmétu dila.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné
k FAdnému plnéni jejich zévazkd z této Smlouvy.

Objednatel se =zavazuje predat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté v provadéci
dokumentaci a/nebo specifikaci pozadovanych Uprav IS K2 v souladu s ¢l. IIL.5, a to
v dohodnutych terminech.

Objednatel se zavazuje neprovadét Zzadné programové Upravy specialnich programovych
funkci (zejména tiskovych sestav, programovych skriptl apod.) vytvofenych Zhotovitelem
pro Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze veskery jim dodany software a elektronicky predavana data
(véetné veskeré dokumentace) jsou ovérena s negativnim vysledkem na vyskyt pocitacového
viru antivirovym programem.

v 7

Objednatel se dale zavazuje splnit fadné a véas povinnosti dohodnuté v provadéci
dokumentaci.

Objednatel je povinen Zhotovitele informovat o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt ddleZité pro Fddné pinéni této Smlouvy, také o skuteénosti, Ze se smluvni strana
ocitla v ipadku nebo likvidaci.

Objednatel se zavazuje provadét zalohu veskerych objednatelem vytvorenych dat obsazenych
vIS K2, a to nejméné 1x tydné. Tato zaloha bude provadéna na nosi¢ dat, ktery je
technologicky nezavisly na pracovni stanici a databazovém serveru. Ddle se Objednatel
zavazuje k zajisténi fyzického zabezpeceni technologii ,PIT". Za fyzické zabezpecleni
technologii ,PIT" se povazuje umisténi v prostorach s omezenym pristupem pouze pro
povéiené osoby a zarover jsou tyto prostory zabezpeceny pred vniknutim cizich osob napf.
elektronickym zabezpecovacim systémem.

Jestlize bude Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti a tuto neposkytne bez
zbyte¢ného odkladu ani po doruceni vyzvy Zhotovitele, pak Objednatel bere na védomi, ze
Zhotovitel v pfipadé prokazaného neposkytnuti sjednané soucinnosti nebude odpovidat za
Skodu z tohoto plynouci. Po splnéni povinnosti soucinnosti Objednatelem bézi Zhotoviteli
nova lhita pro splnéni smluvni povinnosti dle této Smlouvy, po&inaje uplynutim tieti (3)
hodiny od okamziku splnéni povinnosti soucinnosti v pfipadé incidentd A nebo B v ramci
sluzby Servis24 a nasledujicim pracovnim dnem od splnéni povinnosti soucinnosti v ostatnich
pripadech.
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14. Pokud Objednatel vyuZije sluzbu Servis24, je povinen charakterizovat Zhotoviteli vady ihned

15.

po jejich zjisténi v nasledujici podobé:
- popis situace a ¢innosti Objednatele, ktera vedla ke vzniku vady
- text chybového hlaseni (je-li vypsano na obrazovce);

- popisu postupu Objednatele pfi pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo
nebo informaci, ze k tomuto pokusu o odstranéni nedoslo;

Zhotovitel bude ucinné spolupracovat s Objednatelem:

a) pri hledani vady, jeji pric¢iny a identifikaci;

b) pfi potfebé opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy aktualnich dat,
vytvoreni simulacnich dat, apod.;

c) pri testovéni provedenych Uprav;
d) pfi odstrafiovani dlsledkd vady, p¥i obnové dat, apod.

Jestlize Zhotovitel neprokaze, Ze vada byla zpUsobena Objednatelem, bude tato vada v rémci
ceny sluzby odstranéna. V opacném pfipadé Zhotovitel vylétuje Objednateli naklady spojené
s vyhledanim a odstranénim pficiny vady vcéetné poradenskych a konzulta¢nich sluzeb nad
ramec nezbytny k odstranéni vad podle cen Zhotovitele dle této Smlouvy tak, jako by se
jednalo o realizaci sluzby Servis24, kterd nebyla prokazatelné iniciovana vadou IS K2,
pfipadné podle aktudlnich sazeb jeho smluvniho partnera ¢i jiného dodavatele. Cenu
aktualnich sazeb smluvniho partnera nebo jiného dodavatele je povinen Zhotovitel prokazat
Objednateli, pficemz tyto ceny nebudou vyssi nez dvojnasobek ceny sluzby Servis24, kterd
nebyla prokazatelné iniciovana vadou IS K2.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti v rozsahu stanoveném
v této Smlouvé a/nebo v rozsahu uvedeném v pisemné vyzvé Zhotovitele k poskytnuti
soucinnosti del$im neZ pét (5) pracovnich dnli, je Zhotovitel opradvnén zajistit si nahradni
plnéni na (Cet Objednatele anebo, upozornil-li na to pfedem pisemné Objednatele, odstoupit
od této Smlouvy.

XIII. Servisnitym

Jména ¢lend servisniho tymu jsou uvedena v Pfiloze € 3 - Seznam kontaktnich osob.
Smluvni strany jsou opravnény zmeénit Cleny servisniho tymu, jsou vSak povinny na takovou
zménu ostatni smluvni strany pisemné upozornit.

XI1V. Prechod uzivacich prav

Uzivaci prava podle této Smlouvy prechazi na Objednatele dnem prevzeti plnéni pfedmétu
dila podle této Smlouvy Objednatelem.

V piipadé, Ze plnénim podle této Smlouvy bude dilo, které podiéha ochrané podle autorského
zékona, prechazi na Objednatele dnem uvedenym v pfedchozim ¢l. XIV.1 vyhradni, Casové
neomezené pravo uziti takového dila.

Pfechod prédv a povinnosti objednatele na jeho pravniho nastupce se fidi pfechodem prav
a povinnosti dle Licen¢ni smlouvy.
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10.

XV. Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou si védomy toho, 7e v ramci pinéni této Smlouvy mohou jejich
zameéstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k dGvérnym informacim druhé strany. O tom jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost.

Kazda ze stran je povinna zachovdvat pfisnou mienlivost o veskerych dtvérnych informacich
dle odst. 3 tohoto Clanku, které ziska na zékladé jednani pFedchézejicich podpisu této
Smlouvy, pfi uplatfiovani této Smlouvy a déle kdykoli po dobu jejiho trvani.

Veskeré divérné informace zUstavaiji vyhradnlm vlastnictvim predévajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. Obé& smluvni strany se zavazuji nezalohovat,
neuklddat a nezneuZivat, neoprdvnéné nesdélit, nezpfistupnit dlvérné informace druhé
strany tvofici obchodni tajemstvi a majici skute¢nou nebo potencidlni materidlni ¢&i
nematerialni hodnotu, které nerou v obchodnich kruzich bézné dostupné a podle této
Smlouvy véetné smluvnlch dodatkd si smluvni strany vyhradily jejich utajent.

Smluvni strany se dohodly nepredat informace podléhajici obchodnimu taJemstw treti strang,
ani svym vlastnim zaméstnanclim a zdstupcim s vyjimkou zaméstnancl, ktefi se s nimi
seznami, v souladu a pfi pInéni pracovnich povinnosti plynoucich z této Smiouvy.

Nedohodnou-Ii se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za diivérné véechny informace,
které _]SOU a/nebo by mohly byt soucastl obchodnlho tajemstvi, tJ napriklad popisy nebo ¢asti
popisti technologickych procesti a vzorcl, technickych vzorcl a technického know- how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategle nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o] pracovnepravmch otazkach a vsechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni piijimajici stranou by pFedavajici stran& mohlo zplsobit $kodu.

Zhotovitel je opréavnén predat poskytovateli finan¢nich zdrojli na realizaci této Smiouvy
adekvatni informace obsazené v této Smlouvé, které si na Zhotoviteli tento poskytovatel
finanénich zdrojl vyzada.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuii informace, které:
a) se staly verejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné & opominutim pfijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana legdiné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu pfi kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi tieti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, je? takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci mé& podkozend strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vyS| 1.000.000,- K¢ za kazdy prtpad
porusenl Povinnosti hradit smluvni pokutu se mizZe povinna strana zprostit, prokaze-li, ze k
poruseni do$lo z dlivodu vy3si moci (napf. poZar, povoden, apod.) a nebylo v moznostech
smluvni strany zabranit zpfistupnéni informaci.

Zhotovitel se zavazuje pouzivat Udaje o Ucastnicich prOJektu vzdy v souladu se zdkonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, v platném znéni.

Ustanoveni tohoto ¢ldnku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu a jeho Gcinnost skondi tfi roky po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

XVI. Zavérecna ustanoveni

Objednatel ma pravo z dodané dokumentace pofizovat kopie pro vlastni potfebu.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a specifikaci pozadavkl Pfilohy &. 4 - Systémové
pozadavky IS K2. Zhotovitel Objednateli oznami zménu pisemné, nejpozdéji 15 kalendainich
dnd pred Gdinnosti zmény, s &imz Objednatel souhlasi.

Vdechna ozndmeni, souhlasy a ostatni sdéleni poZadovana touto Smlouvou nebo se ji tykajici
musi byt ¢inéna v pisemné formé.

Pisemnost se povaZuje za doru¢enou dnem prevzeti adresdtem. Za doruCenou se povazuje
také, neni-li zésilka adresdtem vyzvednuta v odb&rné Ih(té na adrese, kterd je jeho sidlem
uvedenym ve vypisu z obchodniho rejstfiku, platného ke dni odeslani zésilky. Tato fikce plati,
i kdyz se adresat o doruceni nedovédél.

Elektronickd posta se povazuje za dorufenou (neni-li v této Smlouvé sjednano jinak) dnem
nasledujicim po dni, kdy byla odeslana na nejméné tfi (3) emailové adresy adresata. Tato
fikce plati, i kdyZ se adresat o doruceni nedovédél.

Ukl4da-li tato Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mlZe byt dorué¢en bud’
v papirové formé&, nebo v jednom z nésledujicich typl elektronické (digitdlni) formy:

a) dokument ve formatu textového souboru MS Word 6.0 nebo vyssi
b) dokument ve formatu PDF (volné dostupna verze prohlize¢e dokumentl Acrobat Reader)

c) dokument ve formatu IS K2 nebo ISDOC (prohlize¢ dokumentl je pFimo integrovan
do prostredi IS K2)

Doruleni elektronické formy dokumentu bude provedeno na dohodnutém médiu nebo
elektronickou postou. V pripadé elektronické posty bude doruceni provedeno na takovou
emailovou adresu Objednatele, kterd je pro konkrétni typ dokumentu ustanovena touto
Smlouvou. V pfipadé, Ze neni pro konkrétni typ dokumentu stanovena emailova adresa, bude
dokument odesldn na emailovou adresu - ,Kontaktni e-mail pro zasildni dokumentu®,
specifikovanou v Pfiloze ¢. 3 - Seznam kontaktnich osob.

Zhotovitel se zavazuje v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zdkona 320/2001 Sb. o finanéni
kontrole ve vefejné spravé spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Tato povinnost je
vztazena i na pfipadné subdodavatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény skutecnosti rozhodnych pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy (napf. adresa sidla, organizacnich jednotek), budou o této
zméné druhou smluvni stranu informovat bez zbytecného odkladu.

Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o okolnostech, které mohou mit
vliv na Uspésnou realizaci projektu.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zabezpedit nékteré Cinnosti souvisejici s touto Smlouvou svymi
subdodavateli. V pripadé, Ze Zhotovitel pouZije jinych osob nez zaméstnancl smluvnich stran
pro plnéni svych zavazkl v{¢i Objednateli, prebird za jejich ¢innost plnou odpovédnost.

Tato Smlouva a jeji pfilohy, dodatky a doplfiky obsahuji Gplnou dohodu mezi jejimi stranami
ohledn& predmétu této Smlouvy a té&chto pfiloh, dodatki a doplfikd, a nahrazuji vSechna
predchozi ujedndni a dohody mezi Smluvnimi stranami ohledné predmétu této Smlouvy
a téchto priloh, dodatkd a doplikd.

Veskeré zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky, opatfenymi
poradovym ¢&islem a datem, které obé& smluvni strany opatfi svymi podpisy. Doruceni téchto
dodatkd bude provedené vyhradné v papirové formé.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZz jedno obdrzi Objednatel a jedno
Zhotovitel.

Smluvni vztahy touto Smlouvou neupravené se Fidi ob¢anskym zakonikem a jinymi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy. VSechny pfipadné spory smiuvnich stran budou FeSeny
v souladu s prévnim Fadem Ceské republiky. Rozhoddi fizeni je vylouceno. Smluvni strany
prohladuji, Ze tuto Smilouvu pFed jejim podpisem vzdjemné projednaly a precetly, s jejim
obsahem se sezndmily a souhlasi, uzaviraji ji svobodné, vazné, urcité a srozumitelné, nikoliv
v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
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14. V pfipadé, ¥e majetek a zévazky Objednatele (nebo jejich &st) nebo pinéni tkoll svéfenych
Objednateli budou pfevedeny nebo pFejdou na jinou pravnickou osobu, souhlasi Zhotovitel (i)
s prevoder &i prechodem licenci a (ii) s pfevodem ¢&i prechodem vSech ostatnich prav a
povinnosti Objednatele na jinou pravnickou osobu. Za timto ucelem se Zhotovitel zavaze
poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soudinnost, kterou bude Objednateli vyZzadovat v
maximalni vysi 10 &lovékohodin. V ostatnich pfipadech je pfechod nebo pfevod licence mozny
pouze s pisemnym souhlasem Zhotovitele. Objednatel se zavazuje bezodkladné pisemné
informovat Zhotovitele o vedkerych skuteériostech souvisejicich s pfevodem nebo pfechodem
licence.

15, Nedilnou soucasti této Smiouvy je:
Pfiloha &. 1 - Misto plnéni objednatele
Pfiloha €. 2 - Cenik Informaéniho systému K2
Pfiloha €. 3 - Seznam kontaktnich osob
Pfiloha C. 4 - Systémové pozadavky IS K2
Ptiloha &. 5 - Technicka specifikace sluzby PIT
Pfiloha &. 6 - Technickd specifikace sluzby on-line zélohy v datovém centru K2

......................................................................................................................

Zhotovitel Objednatei

KZ atmit O

Centrum dopravniho vwWzkumu, V. V. L
{izeAcka 33a. 636 00 Brno
: cdve.covez

16 44 93 45 75
0iC: (244994578

atmitec
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Priloha ¢. 1 Servisni smlouva K25-2015011
Pfiloha ¢. 1 - Misto pInéni Objednatele

Misto plnéni Objednatele

Centrala:

Adresa: Lisenska 2657/33a
636 00 Brno - Lisen
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Priloha ¢C. 2 Servisni smlouva K25-2015011
Pfiloha ¢. 2 - Cenik Informacniho systému K2

Cenik IS K2
platny od 1.1.2014

K2 Professional

APIIKACNT S@IVEE ovvieiitiiiiiii ittt e e e e et et et e e s e a e e en e r e e e e 75.000 K¢

Rozsah zakladnich sluZzeb/moduld obsaZenych v licenci aplikaéniho serveru je specifikovan v programové
dokumentaci k pfislusné verzi IS K2.

Rozsifujici serverové ¢asti K2 Professional o sluzby/moduly

o Server webovych sluzeb (Jeden PFISTUP) vu.ivviviiriiiniiiiei e cnerin s s eicnes 100.000 K¢
e Rozsifeni webovych sluZzeb o jeden paralelni prStUP ....c.oveviiiiiiiiiccc e, 100.000 K¢
8 MZAY v voes cnmrvinmanns s msms o sin oneminin s S EARRRR 54 5 F5F8 R85 5 85 50507590 S8 SO RS WD T4 S i 0 e 50.000 K¢
o ANAlYECkE SIUZDY OLAP . weqvvannnsss s v s sssssss o s esins 6 595555s 560555 65 43 S0V EH 50 8880 Grs w03 U8 4T 0808 ETHS 50.000 K¢
L 1 a1 = Yo 11 (14 3 N 30.000 K¢
I = 1 Vo XY= Lol 1| (o] s I PP PRPP 25.000 K¢
o Internetovy obchod PORTAL (ON-lNE)* cuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e en zdarma

Pocet soudasnych pfistupt do systému u sluzeb/modull pro aplikaéni server je omezen na celkovy pocet
pofizenych uZivatelskych licenci.

Uzivatelska licence

Z3KIadni lICENCE Pro 5 UZIVATEIT . .eevvvvvrriiiiereeeeeeriei s eeseetiis e e e e eereeernrn e e e e e estn e eeeeearenneaeanaes 125.000 K¢&
(ST A T U4 V7 <] [ PP PP 23.000 K¢
26. @ KaZdy daldi UZIVALE......iuiiieii it e et r e ettt s e a e s a 20.000 K¢

Kazdd uZivatelskd licence K2 Professional obsahuje zakladni sluzby/moduly jejichz rozsah je
specifikovan v programové dokumentaci k prislusné verzi IS K2,

Rozsifujici moduly k uZivatelské licenci

o Analyticke SIUZBY™® uuumimvessmisernse o o s v s ioss e s s1sE a8y 5 shmEs Srs s s masnies 5.000 K¢ / uzivatel
IV o 74 1o 1T ok PP 10.000 K¢ / uzivatel

Pro pFistup uzivatele do IS K2 mize byt vyuzit libovolny klient K2 na podporovanych platformach.
Udrzba: dle sjednané servisni smlouvy

* vyZaduje ke svému provozu Server webovych sluZeb
**pocet pfistupl do pfislusného rozsifujiciho modulu k uZivatelské licenci je omezen na polet zakoupenych

licenci takového rozsifujiciho modulu a uréenych uZivateld IS K2, ktefi budou mit oprdvnéni tento rozsifujici
modul vyuZivat. Vy&et uréenych uZivateld IS K2 rozsifujiciho modulu si stanovi zédkaznik samostatné.
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K2 Enterprise

F N L Yot TR V=L PP 100.000 K¢

Rozsah zéakladnich sluzeb/modull obsazenych v licenci aplikacniho serveru je specifikovdn v programové
dokumentaci k pfislusné verzi IS K2.

Rozsifujici serverové &asti K2 Enterprise o sluzby/moduly

o Server webovych sluZeb (Jeden PHSTUD) vvuuivuiiineer et e 100.000 K¢
s Rozsifeni webovych sluzeb o jeden paralelni prStUD c..ocvveviiiiiiicin 100.000 K¢
o Internetovy obchod PORTAL (0Nn-lNe)™ . ..ot zdarma

Potet souasnych pfistupll do systému u modulll pro aplikacni server je omezen na celkovy pocet
pofizenych uZivatelskych licenci.

UzZivatelska licence

ZAKIadni HeenCe Pro 10 UZIVALEIN v.vueesss i vesviinss oo s swsasen o3 i i 3oms 5.5 o F FTHE6 s mmsie s nnswn i bs 63 o3 350.000 K¢
NI I o BT V7= 1 (=) FR PPN 35.000 K&
b Y TR T4 Y7 = P PP PP PTPP 30.000 K¢
51. 2 kaZdy dalSlUZIVALEL. ...venrnsmmmons nonnsnmunssns ssonn s sin os shond 5f §5575 S50 FSEREHT 45,405 497 60 o oot 43 Voman i 25.000 K¢

Kazdd uZivatelskd licence K2 Enterprise obsahuje zakladni sluzby/moduly jejichZ rozsah je specifikovén
v programové dokumentaci k prislusné verzi IS K2.

Pro pfistup uZivatele do IS K2 miize byt vyuzit libovolny klient K2 na podporovanych platformach.
Udrzba: dle sjednané servisni smlouvy

* vyZaduje ke svému provozu Server webovych sluzeb
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K2 - server Professional

Zakladni [ICeNCe Pro 5 UZIVAEEIT ..veeereeieeesiies ittt et ee e e e e e e st e e e e e e e s e rer e eee e 28.000 K¢
RozSiFujici licenece 0: 1 UZIVALEIE . .. wussresss svvmmnsne svsvss imes oo imassns ssiyemss v o €5 voasass i3 o8 §0 5o EmH vamans £905% 5.600 K&

Zakoupenim K2 - serveru Professional ziskdvad zakaznik slufbu automatického upgrade produktl
zahrnutych v modulu K2 - server Professional, pokud je takovy upgrade nezbytny k zajisténi dostupnosti
funkci IS K2, které byly zahrnuty v rozsahu celkové poskytnuté licence IS K2 v Ciselné oznacené verzi
ke dni podpisu licenéni smlouvy a které se staly nedostupnymi vlivem technologického nebo funkéniho
vyvoje Informacdniho systému K2. V pfipadg, Ze jiz zékaznik realizoval automaticky upgrade modulu K2 -
server Professional, pak se tato sluzba vztahuje na funkce IS K2 v rozsahu poskytnuté licence IS K2 v
Ciselné oznalené verzi, kterd je u zdkaznika instalovdna ke dni realizace posledniho automatického
upgrade modulu K2 - server Professional.

Licence produktu K2 server Professional je vyuzitelnd pouze pro provoz IS K2 a rozsifujicich moduld
uvedenych v tomto ceniku.

VSechny uvedené ceny se rozumi bez DPH.
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Priloha ¢. 2 Servisni smlouva K2S5-2015011

Licenéni podminky

Podminky pouZivani Informaéniho systému K2

Licence Informaéniho systému K2 (ddle jen IS K2) je poskytnuta zdkaznikovi jakoZto jedné Gcetni
jednotce ve smyslu zdkona o Géetnictvi & 563/1991 Sb. v platném znéni. Jedna licence neni pfenosnd
a smi byt instalovdna pouze na jedno misto (jednu lokalni sit). Obchodni ndzev této Géetni jednotky, pro
kterou byla licence poskytnuta, je uveden pfi spusténi IS K2 v hlavnim menu spolecné se sériovym
Cislem licence. Jedno sériové ¢islo neni pfenosné a smi byt nakopirovdno pouze na jedno misto. Poclet
soucasnych piistupll uZivatelskych stanic do systému je limitovdn celkovym poétem uZivateld dle
rozsahu pofizenych uZivatelskych licenci a/nebo poctu kust jednotlivych pofizenych modull, nebude-li
dohodnuto jinak.

Programovy produkt Informacni systém K2 (dale jen IS K2) je dilem chranénym autorskymi pravy podle
pfFisl. ust. zak. ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon).

Platebni podminky

Licence je splatna dle ujednani v licen¢ni smlouvé.

Mésicni servisni poplatky jsou hrazeny zptisobem uvedenym v servisni smlouvé.

Sluzby spojené simplementaci systému K2 jsou hrazeny pribéZné s preddvanim dildich celkd
dle rozpisu uvedeného ve smlouvé o dilo.

Nasledné konzultace a uZivatelské Gpravy jsou splatné po provedeni a predani zékaznikovi.
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Pfiloha €. 2 Servisni smlouva K25-2015011

Cenik sluzeb

K2 Professional a K2 Enterprise

Konzultace, programové Upravy

v pracovni dobé (B:00 — 16:000) < snsnewsmssssssnss o mssing s e s 578 i 00557055 GRVEEREyaE 355 1.200 K¢ / hod
mMimo pracovni dobu (16:00 = 8:00) ..ivuuiuuurerniienreriieetinreienerinn e eenernareriarsnaennnaenaes 1.600 K¢ / hod
mMimo pracovni dny (0:00 = 24:00) iuuiuuieuiiniieieei e e e a e 2.000 K¢ / hod
SEIVISIE DONOTOVOSE: seuin s osmmimmmnin vmsmss e s ey s S EEmE0Ts SvMmeys A S 0 S A S R 250 K¢ / hod
Konzultace, programové Upravy pres vzdaleny pfistup

v pracovn’ dob& (800 — 21673 000 s s s e yawss s 57 o 58w i (0 o s vy s rss 4 300 K&/ 15 min
mimo pracovni dobu (16:00 — 8:00) t.iuveeririreriiriiererireeinererse et 400 K¢/ 15 min
mimo pracovni dny (0:00 — 24:00) .eeuiuieeiiririniiieretriirreir st sas e 500 K¢ / 15 min
konzijltace .charakiert :SKOIBNT usssosaes onsmssmmes sssmmsvommesms ssys s d fus s ssss s aase s 4o s 1.000 K¢ / 15 min
Cena vcetné poplatku za komunikace

Ostatni poskytované sluzby

Servisni zadsah neiniciovany vadou IS K2

v pracovni dobé (8:00 — 16:00) ..ivuereuirnrerireeinrerirrnrriarererartsrer et 1.800 K¢ / hod
mMimo pracovni dobu (16:00 = 8:00) .ivuieeiiirriierirnrirernrri e 2.400 K¢ / hod
mimo: pracovni dny (0500 = 24500 v es sosemmuvsnvoss s s s 6 morses 60 s s L s s esams 3.000 K¢ / hod
Servisni zdsah pfes vzdaleny pfistup neiniciovany vadou IS K2

v pracovni dobé (B:00 = 16:00) casscsssvumsenes swumsenssss sevsss ehiies 5eves vsason s somsss sssiais s & 450 K¢ / 15 min
mimo pracovni dobu (16:00 = B:00) ..uuvuvrreninirnirniretarnaeaererienetrrerareerreeraerenaenaenes 600 K¢ / 15 min
mimo pracovni dny (0:00 — 24:00) tuuiuinieninieieeiie et ettt 750 K&/ 15 min
Cena vcetné poplatku za komunikace

Jizdné

BUBD ! ervmsisiini mmseiinisnmsiiismosmmassmonsmsa-smmis imasnnmes et s sessiih s o ce sy 56 m e SR s b oS S A SRS 8 K&/ km
L T=T) o Y- PSP 2 K&/ km
pausal (vyjezd v ramci mésta Ostrava, Brno, Praha) .....ccooccviiiiiiiniiiiniiniencninns 500 K¢ / vyjezd
1) €057 | 5| dle skuteéné vyse

Vsechny uvedené ceny se rozumi bez DPH.

23/30



Pfiloha &. 2 Servisni smlouva K25-2015011

Cenik skolicich kurzi

Zakladni skolici kurz IS K2

T OCASENIIC 1 sosiisen nommmmnsnnsn i o s e 5 10,50 55 S 0 A5 T 5.0 65 s o s e s e P 2.000 K¢ / den
bez ohledu na poéet Géastnikl

Pro firmy v implementaci je cena kurzu 1.500 K& na osobu a den (podminkou je poéet Gcastnikl
5 a vice osob pro dvoudenni $koleni).

Specializovany skolici kurz

Ttz Y] 3 11 T 3.000 K¢ / den
bez ohledu na poéet Giéastnikd

Ekonomika - Rocni Gcletni zavérka, Ekonomika - Ucetnictvi a finance pro pokrotilé, Ekonomika -
Ucetnictvi a finance zdkladni kurz, Filtry, Majetek, Marketing, Mzdy I, Mzdy II, Mzdy III, OLAP, Sklady,
Spravce - konfigurace, Spravce - Skript I, Spravce - Skript II, Sprédvce - Tvorba vystupnich AM sestav,
Vyroba I, Vyroba II

Storno podminky

Bezplatné zruSeni pfihladky je moZno provést nejpozdéji 5 pracovnich dni pied zahajenim kurzu a musi
byt potvrzeno pisemné. Pfi pozd&jsim zruSeni bude Gc¢tovan storno poplatek ve vysi 50 % z ceny kurzu.
PFi nelicasti bude Gétovano 75 % z ceny kurzu.

Vsechny uvedené ceny se rozumi bez DPH.
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Priloha ¢. 3 Servisni smlouva K25-2015011
PFiloha ¢. 3 — Seznam kontakinich osob

Seznam kontaktnich osob
Zastupce Objednateie:

Sprava systému K2:

Opravnéni k: podpisu predavacich protokoll
. ” ] J  NEL NN
podpisu zéznamu o navstéve
prevzeti aktualizovanych verzi a Gprav IS K2

Sprava hardware a software:

Opravnéni k: podpisu predavacich protokold
. ’ o ”, v, v ~
podpisu zdznamu o navstévé
prevzeti aktualizovanych verzi a Gprav IS K2

Kontaktni e-mail pro ozndmeni realizace pozadovanych sluZeb:

Kontaktni e-mail pro zasilani dokumentti a/nebo ozndmeni:

Kontaktni e-mail pro zasilani faktur:

Identifikdtor datové schranky Objednatele:
pzkgw87

Zastupce Zhotovitele:

ProiektovVv manaZar:

Konzultant:
Koordinator:

HW:

Smluvni zaleZitosti:
Kontaktni e-mail pro ozndmeni nespinéni zavazku:

servisK2@K2.cz

Identifikator datové schranky Zhotovitele:
nrdhe8e

v

V souvislosti se zakonem & 480/2004 Sb. o né&kterych sluzbach informaéni spoleénosti, ktery upravuje
pravidla elektronické komunikace, se smluvni strany dohodly, 7e je Zhotovitel opravnén zasilat na
elektronické adresy uvedené v této pFiloze Smlouvy jako kontaktni elektronické adresy sdéleni obchodniho
charakteru tykajici se produktu IS K2. Toto zasilani informaci je bezplatné. V pfipadé nesouhlasu se
zasilanim takovych informaci je mozné seznam elektronickych adres zménit na zakladé dodatku k této

Smlouvé.

Liseriskd 33a, 636 00 Brno

_ cdv@edv.cz
1IC. 44994575
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Priloha ¢. 4 Servisni smlouva K25-2015011
Pfiloha €. 4 - Systémové pozadavky IS K2

Operacni systémy

Databazové servery

Microsoft Windows 2008 R2 Server s aktudlné instalovanym Service Packem a schvalenymi HotFixy
Verze serveru je zavisld na potfebném hardware serveru. PIné podporovany jsou edice serverl Standard,
Enterprise a Datacenter.

Microsoft Windows 2012 Server s aktudiné instalovanym Service Packem a schvalenymi HotFixy
Verze serveru je zdvisld na potfebném hardware serveru. PIng podporovény jsou edice serverl Standard a
Datacenter.

Oracle Unbreakble Linux
Verze serveru je zavisld na potfebném hardware serveru. Podporovdny jsou 32bit i 64bit verze server.

SuSE Linux Enterprise Server
Verze serveru je zavisld na potfebném hardware serveru. Podporovény jsou 32bit i 64bit verze serverQ.

Aplikacni servery

Microsoft Windows 2008 R2 Server s aktudlné instalovanym Service Packem a schvalenymi HotFixy
Verze serveru je zdvisld na potfebném hardware serveru. Podporovény jsou edice serverl Standard,
Enterprise, Datacenter.

Microsoft Windows 2012 Server s aktudlné instalovanym Service Packem a schvalenymi HotFixy
Verze serveru je zdvisld na potfebném hardware serveru. PIné podporovény jsou edice serverd Standard a
Datacenter.

Webovy server

Microsoft Windows 2008 R2 Server s aktualné instalovanym Service Packem a schvélenymi HotFixy
Verze serveru je zdvisléd na potfebném hardware serveru. Podporovény jsou edice serverll Web, Standard,
Enterprise, Datacenter.

Microsoft Windows 2012 Server s aktudlné instalovanym Service Packem a schvélenymi HotFixy
Verze serveru je zavisld na potfebném hardware serveru. PIné podporovény jsou edice serverl Standard a
Datacenter.

Pracovni stanice

Microsoft Windows 8 Pro s instalovanym aktudlnim Service Packem a HotFixy.

Microsoft Windows 7 Professional nebo Ultimate s instalovanym aktudlnim Service Packem a HotFixy.
Podporovany jsou 32 i 64bit verze.

Microsoft Windows Vista Business, Business N, Enterpise, Ultimate s instalovanym aktudlnim Service
Packem a HotFixy. Podporovany jsou 32 i 64bit verze.

Pro Web klienta K2 provozovaného na operaénim systému Windows Vista a Windows 7 navic:

Internet Explorer 9 nebo 8, Firefox 3.6+ nebo Chrome 12+ s instalovanymi poslednimi opravami a Service
Packy

Pro Web klienta K2 provozovaného na operaénim systému Windows 8 navic:

Internet Explorer 10 nebo Firefox 3.6+ s instalovanymi poslednimi opravami a Service Packy

Pro Web klienta K2 provozovaného na operacnim systému Macintosh OS 10.5.7+ (intel-based) navic:
Firefox 3.6+ nebo Safari 4+ s instalovanymi poslednimi opravami a Service Packy.

Microsoft Silverlight s instalovanymi poslednimi opravami a Service Packy
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Priloha ¢. 4 Servisni smlouva K25-2015011

Databazové stroje

Oracle Database 11g
Verze databdzového stroje je zavisla na potfebném hardware serveru opera¢nim systému. Podporovany jsou
32bit i 64bit edice serverd Express, Standard One, Standard a Enterprise Edition.

Oracle Database 12C
Verze databazového stroje je zavisld na potfebném hardware serveru operacnim systému. PIné podporovany
jsou edice serverl Standard One, Standard a Enterprise Edition.

Microsoft SQL 2008 R2
Verze databazového stroje je zavisld na potfebném hardware serveru operaénim systému. Podporovény jsou
edice servert Express, Workgroups, Standard, Enterprise, Datacenter.

Microsoft SQL 2012
Verze databazového stroje je zavisld na potfebném hardware serveru operanim systému. Podporovany jsou
edice servert Standard a Datacenter.

Hardwarové konfigurace

Databazovy server

Minimalni konfigurace

CPU: 4 jadra pripadné vice (napf. Intel Xeon 5602)
HDD: rozhrani SAS, 10.000 otacek nebo vice

RAID minimalné 5, doporuceno 1+0
RAID radic: hardwarovy, read-write cache min. 256MB
RAM: 8 GB
LAN adaptér: 1000 Mbit, sbérnice PCI Express

ZéloZzni zdroj energie:  UPS véetné komunikaéniho software pro korektni ukonceni prace serveru pfi
vypadku napajeni, minimalni délka bateriového provozu 10 min.

Aplikaéni server

Minimalni konfigurace

CPU: 4 jadra pripadné vice (napf. Intel Xeon 5602)
HDD: rozhrani SAS nebo SATA
RAID 5, 1
RAM: 8 GB
LAN adaptér: 2x 1000 Mbit, sbérnice PCI Express

Zalozni zdroj energie:  UPS vé&etné komunikaéniho software pro korektni ukonéeni préce serveru pfi
vypadku napajeni, minimalni délka bateriového provozu cca 10 min.

Server webovych sluZeb

Minimalni konfigurace

CPU: 2 jadra
HDD: rozhrani SAS nebo SATA
RAID 5, 1
RAM: 4 GB
LAN adaptér: 1x 1000 Mbit, sbérnice PCI Express

Zalozni zdroj energie:  UPS véetné komunikacniho software pro korektni ukonCeni prace serveru pfi
vypadku napajeni, minimalni délka bateriového provozu cca 10 min.
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Pfiloha C. 4 Servisni smlouva K25-2015011
Pracovni stanice pro piného kliienta K2

Minimailni konfigurace

CPU: 2 nebo vice jader napf. Intel E3400

HDD: rozhrani SATA

RAM: 4GB

LAN adaptér: PCI 100Mbit

Monitor: barevny VGA (rozliSeni SXGA 1280x1024)

Zarizeni pro Web klienta K2

Minimalni konfigurace

CPU: 1 nebo vice jader

HDD: rozhrani EIDE, SATA

RAM: 4GB

LAN adaptér: PCI 10Mbit

Monitor: barevny VGA (rozliSeni SXGA 1280x1024)

Zarizeni pro Android klienta K2

Minimalni konfigurace
(O°H Android verze 4.0.3 a vyssi

Pocditacova sit a vzdalena sprava

Lokalni poéitacova sit’

Nosné médium: krouceny Etyrpar kategorie 5 nebo vys$si, Wifi spliujici poZzadavky na propustnost
PFipojeni server(: 1Gbps

PFipojeni stanic: 100 resp. 1000 Mbps

PFipojeni ke konzoli

pro spravu server: 10/100 Mbps

Aktivni prvky: centralni switch L2 pFipadné L3

Komunikaéni protokol: TCP/IP

Vzdalena sprava systému

Komunikacni rychlost: 100 Kbps nebo vyssi

Pfipojeni (variantné&):  pevny datovy okruh typu xDSL, CEN atp., mikrovinny spoj

Komunikacni SW

(variantné): Microsoft Terminal Services, Citrix MetaFrame s pfisludnymi licencemi umoznujici
pfipojeni, TeamViewer
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Pfiloha ¢. 5 Servisni smlouva K25-2015011

Priloha ¢. 5 - Technickéa specifikace sluzby PIT
Sluzba neni sjednana.
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Priloha ¢&. 6 Servisni smlouva K2S-2015011

Priloha ¢. 6 - Technicka specifikace sluzby on-line zalohy v datovém centru K2
Sluzba neni sjednana.
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