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Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:
Obchodnf jméno (déle jen »odbératel*) Obchodni jméno (d4le jen »dodavatel)
Technické sluzby Ostrava - Jih, SYSTEMCONTROL s.r.0.
fispévkovd organizace
IC 1 DIC it DIC
66739331 CZ66739331 28579216 CZ28579216

piispévkova organizace je —
nenf ' platcem DPH

Spoletnost je platcem DPH

Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstifku (OR) u
Krajského soudu v Ostravg, oddil Pr, slozka 5217

Sidlem
Kpt. Vajdy 3202/6
700 30 Ostrava - Zabteh, CZ,

Spolegnost je zapsana v OR u

Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901
Sidlem

AlSova 573/16

708 00 Ostrava — Poruba, CZ

Zastoupeni
Ing. Miroslav Janecka
statutérni zdstupce — reditel

Zmocnénci k jednéni

Zastoupeni
Jakub Navratil
Jednatel

Jméno a pf{jment kontaktn{ osoby

Telefon Fax | Telefon Telefon
+ 420 + 420 + 420" + 420
E-mail Jinv kontakt E-mail Jiny kontakt

Bankovn{ spojen

Bankovn{ spojeni

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona &, 89/2015, ob&ansky zakonik,
ve znéni platnych pravnich predpisii, tuto smlouvu:

L. Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypo&etni techniky — softwaru (SW) a hardwaru (HW)

2. Komplexni sprava sitg, serveru, datovych zdroji, aktivnich a pasivnich prvkd sni pfimo
spojenych. Spréavou se rozumi udrzovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, uréenf a zajisténi funkce nasazeného u¥ivatelského prostiedi. Sprava se nevztahuje

na software tfetich stran
Telefonickd a vzdalené podpora.

Zpracovénf dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank
Asistence a procesn{ zpracovén{ privétnich certifikatt a kligd

Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)
Sprava webové prezentace na trovni aktualizace obsahu a uZivatelské inovace vzhledu
Spréva a servis telefonniho systému pevinych linek VOIP véetné telefonni Ustiedny

3
4
5
6. Zpracovan( technickych posouzeni a vyfazovacich protokold
7
8
9
]

0. Spréava postovniho serveru Exchange véetng spravy domény a DNS zaznamd

I1. Misto pln&ni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuje:
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1)

na sidlo spole¢nosti odbératele a pracovisté na ul. A. Kudery 1581/1, Ostrava — Hrabiivka,

kde odbératel prostiedky vypotetni techniky umistil a na v§echny pracovi§té dogasného,
trvalého nebo odlou¢eného charakteru.

2) na sidlo dodavatele, v piipadé vyuziti prostiedkd dalkového pfistupu a vzdalené spravy,
nebo v pfipadé, Zze opravu neni mozné z riznych diivod{i provést na mistg, je dodavatel opravnén
po obdrZeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stiedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat Jménem odbératele s tietimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na doddvkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

IIL. Terminy plnéni

1) Smlouva se uzavira s u&innosti od 01.11,2016 na dobu neurgitou s dvoumésiéni vypovédni Thitou,
ktera potne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou,

2) Reak¢ni doba je 12 hodin od nahldgeni v pfipad¢ standardnich provoznich udalosti, v piipadg
havarijni udélosti je zkracuje na 4 hodiny. Reakéni dobou a reakei se rozumi zpétnd vazba
dodavatele a navrzenf FeSenf na odstranéni vzniklé provozni udalosti nebo zavady.

IV. Priva a povinnosti smluvnich stran

1) Odbératel se zavazuije:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou &innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soucinnost, ale i tietich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potiebné.

b) PredloZit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informaénim systémem,
umoznit pifstup do vech prostor, ve kterych je zapotiebi ovéFit funkei informagniho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikim piistup k zafizeni a programim na Urovni spravce
systému,

2) Odbératel ma pravo:

a) Byt vdob& plnéni dodavatelem informovan o stavu a pribéhu praci specifikovanych v této
smlouvé,

b) Byt seznamen s vysledky pInéni smlouvy.

3) Doadavatel se zavazuie:

a) Plnénf této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbératele, v &asovém predstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit,

¢) Zachovat ml&enlivost o informacich ziskanych béhem plisobeni ve spolenosti a bez souhlasy
odbératele je postupovat tieti osobs,

4) Dodavatel je opravnén:

a) 'V pFipadé nemoci za sebe vyslat adekvatn{ nahradu.
V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se ¥di ustanovenimi zakonu &, 526/1990 Sb. o cenach, ve znén{ pozdgjsich
piepisi. V pfipadé plnéni této smlouvy, jesluzba poskytovana — nakupovéna dopiedu (viz,
pausalnf tarif) a pIn&ni je provadéno dle konkrétnich pozadavka odbératele,

2) Odbératel si paudalnim tarifem piedpléci prace v rozsahu piedmétu plnénf (déle jen pausalni tarif),
Tento pausalni tarif odbératel Cerpa v libovolném terminu aktudlniho mésice.

3) V piipadé nadstandardni &innosti s vysokou odbornou naro¢nosti nebo pfi lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho Feseni se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi sazby a zplsobu tplaty za
poskytnuté sluzby, které jsou nad ramec pausalniho tarifu.

V1. Platebni a fakturaéni podminky
1) Fakturace bude provedena v rozsahu pfedmétu plnéni, specifikovaného v bodé I. této smlouvy,
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2)

Danovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedod¢lkt, vyjma dhrady paugélniho tarifu (viz. ¢l V, odst. 2).

3) Odbératel se zavazuje, uhradit pauélni mésiéni ¢astku ve vysi 4600,- K& (slovy: GtyFitisicesestset)
za pauSalni tarif, a to na zdkladé dodavatelem vystaven¢ho dafiového dokladu, ktery bude
vystaven vzdy k prvnimu dni v mésici, za n& je vystaven, Uvedena cena je bez DPH.

4) Splatnost dafového dokladu, kterym odbératel hradi pausélni tarif, je 14 kalendatnich dn@ od data
jeho dorugeni odbérateli.

5) Splatnost datiovych dokladi, kterym odb&ratel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny paugaln{ tarif je vzdy na vzdjemné dohods.

VIL Smluvni pokuty a trok z prodleni

1) 'V piipadé, ze odbératel neuhradi dafiové doklady ve stanovend Ihité, je dodavatel oprévnén
vyactovat Grok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady &. 163/2005 Sb. zdluzné
Castky za kazdy den prodleni s jeji ihradou, ve vysi 0,05 %,

VIIL Zaruka za jakost

1) Dodavatel rugi za jakost a funkénost realizovanych sluZeb, za p¥edpokladu, Ze do pfedmétu plnéni
a informa¢niho systému $koly nezasahne odbératel &i Jjeho opravnéna osoba, popt. jind strana
negativné,

2) Tato smlouva véetnd zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavi vzniklych
v disledku:

a) ndhlého a smlouvou nepfedpokladaného pusobeni pifrodnich sil (napt. blesk, pozar, vybuch,
povodet, zaplava, krupobiti, vich¥ice),
b) nedodrZeni parametri prostiedi, predepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobee prvku,
¢) néhlého a smlouvou nepredpokladaného havarijniho stavu.
IX. Zavérena ustanoveni

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zrugit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym  smluvnim
ujednénim, podepsanym povéfenymi zastupci obou stran.

2) Dodatky k této smlouvé lze uzavirat jen v pisemné formg s ¢iselnym oznadenim dodatku.

3) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se #di ustanovenimi obéanského zakoniku
¢. 89/2012. ve zn&ni pozdgjsich piedpist,

4) Smluvnf strany se vzajemné dohodly, Ze dojde-li v prib&hu plnéni ptedmétu smlouvy ke zméng
zdkonn¢é sazby DPH stanovené pro prislugné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je dodavatel
od okamziku nabyti u&innosti této zmény zdkonné sazby DPH povinen G&tovat platnou sazbu
DPH. O této skutetnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

5) Dodavatel se zavazuje, 7e bude respektovat a chranit divérnost viech informaci, které zisk4
béhem své &innosti u odbératele, véetnd viech dokument(i, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zplisobem reprodukovat jakoukoli &4st dokumentd obdrzenych pro Ggely posuzovani,
Dale prohla$uje, Ze nebude jednat zadnym zptsobem ke $kod& povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou,

6) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

7) Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze Smlouva o poskytovani ICT sluzeb ¢.
2015/SOPITS/50/044 a to ve znéni jejiho Dodatku &. 1 zaniké ke dni 30.10.2016 dohodou, a to ve
v8ech jejich bodech.

X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni &innosti, z nich kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoven.

2) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piegetly, ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za Jjednostranng
nevyhodnych podminek.

Eystem@onTroM:

syslémy » komunikace = Fizent Smlouva o poskytovani ICT sluzeb -Strana 4 ze 5-




3) Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne

V Ostravé dne
Za odbératele;

Za dodavatele:
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