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C.j.: 2017/198 NAKIT
C.J.: MV- -3

DILCi SMLOUVA C. 5
O DiLO
k Ramcové smlouvé na Vybudovani Dohledového centra eGovernmentu
C. J. MV-159071-28/0KB-2015, ¢. j. 2016/010 NAKIT

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.

se sidlem: Kodarnska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Alanem llczyszynem, feditelem Narodni agentury

pro komunikacni a informaéni technologie, s.p.
zapsan v obchodnim rejstfiku: Mestskeho soudu v Praze Oddll A, vlozka 77322
bankovni spojeni: ! -"J :

na strané jedné (dale jen ,,Zhotovitel“)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICQ: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupen: lng eroslavem Tumou PhD., redltelem odboru

bankovni spojeni:

na strané druhé (dale jen ,,Objednatel“)

(Zhotovitel a Objednatel spole¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako
~Smluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
ve spojeni s § 2586 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik"), tuto Dil¢i smlouvu €. 5 (dale jen
,Smlouva“) k Ramcové smlouvé na Vybudovani Dohledového centra eGovernmentu
ze dne 8. srpna 2016 (dale jen ,Ramcova smlouva"“), a to takto:
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Clanek 1
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele spocivajici v realizaci
funkénich pozadavku Objednatele v prostfedi Service Desku (dale jen ,Dilo")
detailné technicky specifikované v Priloze €.1 této Smlouvy.

Ugelem této Smiouvy je provedeni Dila, jehoz funkénost spociva v umoznéni
uzivatelim v prostiedi Service Desku v pfislusné roli pracovat se sitovymi prvky
systému ITS a CMS2 jako s konfiguracnimi polozkami.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za Dilo
provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

Clanek 2
Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni Smlouvy

Misto, termin a zptsob pinéni

Zhotovitel se zavazuje Dilo provest a prfedat Objednateli nejpozdéji
do 22.12.2017. Akceptaci Dila dle ¢l. 1 odst. 1.1 Smlouvy stvrdi obé& Smluvni
strany Akceptacnim protokolem podepsanym odpovédnymi osobami obou
Smluvnich stran. Vzor Akceptacniho protokolu tvori Pfilohu €. 2 této Smlouvy.
Podpisu Akceptacniho protokolu bude predchazet akceptacni procedura
definovana v €l. 2 odst. 2.4 az 2.7 Smlouvy.

T 1 i
&ﬁ-’. WE]Te o

mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

sl X e
i taain neni-li

Predani, pfevzeti a akceptace Dila

Akceptacni procedura Dila zahrnuje ovéfeni funkénosti Dila porovnanim
skute€nych viastnosti s jeho podrobnou specifikaci dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy a je
zpusobilé slouzit svému Gcelu definovaném v €l. 1 odst. 1.2 Smlouvy.

Akceptaéni fizeni predavaného Dila je zahajeno dnem jeho predani Objednatel
na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami a je
ukonceno podpisem Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.
Spliiuje-li Dilo technické podminky a vlastnosti stanovené touto Smlouvou a
jejimi prilohami a je-li Dilo funkéni, potvrdi Objednatel uvedené skutecnosti
v Akceptacnim protokolu, jehoz vzor tvofi Prfilohu €. 2 Smilouvy. Vzor
Predavaciho protokolu tvori Pfilohu €. 3 Smlouvy.

V pripadé vyskytu ojedinélych drobnych vad a nedodélkd v terminu jeho predani
a prevzeti, které nebrani Objednateli v uzivani Dila funkéné nebo esteticky, ani
jeho uzivanim podstatnym zpusobem definovanym v Pfiloze €. 4 této Smlouvy
neomezuji, pfevezme Objednatel plnéni, prestoze jeho uréita ¢ast nespliuje
vSechna akceptacni kritéria (pfevzeti s vyhradou). Smluvni strany si zaroven
dohodnou lhutu, do kdy Zhotovitel odstrani zbyvajici vady c¢asti plnéni tak,
aby byla spinéna vSechna akceptacni kritéria. Pro vylouceni vSéech pochybnosti
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se Smiluvni strany dohodly, Ze nebude-li mezi Smluvnimi stranami dosazeno
dohody o Ihaté, ve které Zhotovitel odstrani vady plnéni dle predchozi véty
tohoto ustanoveni Smlouvy, bude tato Ihita stanovena Objednatelem, kdy délka
takto stanovené lhuty nesmi byt kratsi nez 30 pracovnich dnu s vyjimkou
odstranéni vad zafazenych do kategorie ,A", kdy délka stanovené Ihaty
pro odstranéni nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dnl. Tyto skutecnosti budou
zaznamenany v Akceptacnim protokolu vyhotoveném pfi akceptaci plnéni
s vyhradou. Po odstranéni takovych vad sepi§i Smiuvni strany zapis stvrzujici
odstranéni vad, pro které bylo ¢astecné plnéni Dila akceptovano s vyhradou.
Klasifikace vad a nedodélkll je specifikovana v Pfiloze ¢. 4.

Akceptacni kritéria jsou specifikovana v Pfiloze €. 4 Smiouvy.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za Dilo dle odst. 1.1 Smlouvy ¢ini nejvyse
702 479,34 K¢ (slovy: sedm set dva tisic Ctyfi sta sedmdesat devét korun
¢eskych a tficet Ctyfi haléfu) bez DPH, k niz se v souladu s dafiovymi pfedpisy
pricita prislusna sazba DPH v zakonem stanovené vysi (celkem 147 520,66 K¢&),
tzn. cena za dodani Dila €ini 850 000,00 K¢ (slovy: osm set padesat tisic korun
ceskych) véetné DPH. Tato sjednana nejvyse pfipustna cena je Uplna, konec¢na a
zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele souvisejici s dodanim Dila dle této
Smlouvy a dle ujednani stran muze byt dale upravena na vyslednou cenu, ato
postupem dle nasledujicich ustanoveni Smlouvy.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze cena za Dilo dle odst. 1.1 této Smiouvy stanovena
Zhotovitelem na zakladé vykazaného mnozstvi poskytnutého plnéni Zhotovitele
Objednateli prostfednictvim osob v jednotlivych rolich, jejichz jednotkova cena je
uvedena v Priloze ¢. 1, a pInéni poskytnutého subdodavatelem bude
Objednatelem nasledné ovérena znaleckym posudkem. Objednatel je povinen
znalecky posudek predlozit Zhotoviteli k vyjadieni. Nevyjadri-li se Zhotovitel
k zavérum znaleckého posudku do 10 pracovnich dnl od jeho predlozeni, plati,
Ze jako vysledna cena Dila bude fakturovana cena v rozsahu a ve vysi uvedené
ve znaleckém posudku. V pfipadé, ze Zhotovitel bude mit vaéi zavérim
znaleckého posudku odivodnéné a podloZzené pfipominky, pisemné vyzve
Objednatele k uUstnimu jednani za Gcelem jejich projednani. Vysledna cena
zadodani Dila bude stanovena dohodou Smluvnich stran s pfihlédnutim
ke znaleckému posudku a pfipominkam Zhotovitele a nasledné stvrzena
dodatkem k teto Smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury — dafového dokladu a na zaplaceni ceny
za provedené Dilo vznika Zhotoviteli dnem podpisu dodatku k této Smlouvé
vsouladu s odst. 2.8 Smlouvy. Za den uskuteénéni zdanitelného pinéni je
povazovano datum podpisu dodatku ke Smlouvé dle odst. 2.8.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za Dilo jiz v sobé
zahrnuje vesSkeré naklady Zhotovitele spojené s pinénim dle této Smiouvy.
Soucasti ceny jsou i ¢innosti, které ve Smlouvé sice vyslovné vymezeny nejsou,
ale Zhotovitel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot’ jsou nezbytné
pro provedeni Dila dle této Smlouvy.

Ostatni podminky pro danovy doklad se fidi podminkami Ramcové smlouvy.
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Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnictvi k hmotnym nosi¢im dat, na nichZ je Dilo zaznamenano, a k ostatnim
pfipadnym materidlim pfechazi na Objednatele okamzikem podpisu
Predavaciho protokolu. Cena hmotnych nosiél dat je jiz zahrnuta v cené
dle ¢lanku 2. odst. 2.1 této Smlouvy. Nebezpeci $kody na hmotnych slozkach
Dila pfechazi na Objednatele okamzikem jejich prevzeti.

Zhotovitel dnem podpisu Akceptaéniho protokolu Objednateli na neomezenou
dobu pro uzemi celého svéta nevyhradni licenci k uziti Dila véemi zplsoby uziti
v neomezenem rozsahu. Pravo uZiti v neomezeném rozsahu dle pfedchozi véty
v sobé zahrnuje rovnéz pravo Objednatele takové dilo doplfiovat, upravovat,
rozdélovat, ucinit dilo nebo jeho ¢ast souéasti jiného dila, jakoz i pfenechat dilo
do uZivani ve stejném rozsahu tfeti osobé dle uvazeni Objednatele. Smluvni
strany vylucuji aplikaci § 2370 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze Dilo ani jeho ¢ast nema zadné pravni vady, Ze neni
zatizeno pravy tfetich osob tykajicich se zejména vlastnického prava
a prav dusevniho vlastnictvi aZe Zhotovitel je zcela opravnén disponovat
bez jakéhokoli omezeni veskerymi majetkovymi pravy k Dilu a jeho &astem a
uzaviit s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah pifedmétu pinéni.
V pfipadé, Ze se uvedené prohlaseni Zhotovitele nezaklada na pravdé,
Zhotovitel odpovida Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné
odpovédnosti za skute¢nou Skodu a usly zisk.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovaného plnéni i zaméstnanecké
Ci kolektivni dilo, které je predmétem autorskych prav, prav souvisejicich
s pravem autorskym Ci prav pofizovatele k jim pofizené databazi, mohou
se smluvni strany v konkrétnim pfipadé dohodnout, Ze Zhotovitel jako
zameéstnavatel € osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo
vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, postupuje ke dni
predani takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu
na Objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené
poskytovaného plnéni.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy
k dusevnimu vlastnictvi véetné vyse uvedenych autorskych prav, a zavazuje
se za timto UCelem zajistit fadné a nerusené uzivani dila Objednatelem, véetné
pfipadneho zajisténi dalSich souhlasti a licenci od autorG dél v souladu
s autorskym zakonem, popf. od vlastnikd jinych prav dusevniho vlastnictvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi
veskere naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které
Objednateli vzniknou v disledku toho, Ze Objednatel nemohl dilo uzivat fadné
a nerusene.

Smluvni strany timto vyslovné prohladuji, Zze' veskera finanéni vyrovnani
za uzivani Dila jsou zahrnuta v cené dle ¢lanku 2. odst. 2.8 této Smlouvy.

Zaruka za jakost
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2.18 Zhotovitel se zarucuje, Zze Dilo bude po dobu zaruky zpusobilé a funkcni
pro pouziti k ujednanému Ucelu a Ze si podrzi ujednané vlastnosti. Zhotovitel
odpovida za to, Zze to, Ze jim dodané Dilo bude v jakosti a provedeni
vyhovujicim v plném rozsahu zakonum, pfedpisim anormam platnym
pro Ceskou republiku.

2.19 Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude fungovat v souladu s poZadavky
Objednatele uvedenymi ve Smlouvé a jejich pfilohach.

2.20 Zhotovitel garantuje Objednateli zaruku za jakost po dobu jednoho (1) roku
ode dne provedeni Dila, tj. ode dne podpisu Akceptacniho protokolu, a ze
nahradi nebo obnovi funkénost jakékoliv ¢asti vykazujici Vadu.

2.21 Zaruka dle odst. 2.18. této Smlouvy poskytovana Zhotovitelem se vztahuje
na funkénost Dila, jakoz i na jeho vlastnosti poZzadované Objednatelem. Zarucni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo Dilo vadu branici jeho fadnému
uzivani Objednatelem. Zaruka se nevztahuje na vady, které na Dile vznikly
bez védomi Zhotovitele, zasahem Objednatele nebo jim povéfenych tretich
osob.

222 Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady Dila (dale jen ,Vady"), které
se vyskytnou v zaruéni dobé a budou Zhotoviteli Objednatelem radné pisemné
oznameny, se Zhotovitel zavazuje odstranit ve Ih(té poskytnuté Objednatelem
v pisemném oznameni prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych v él. 3,
odst. 3.21, ktera vSak nesmi byt krat§i nez 5 pracovnich dni.

Clanek 3
Obecna ustanoveni

A. Micenlivost

33 Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o uvedenych skuteCnostech
a informacich, které oznaéi jako divérné dle § 1730 Obcanského zakoniku,
atoaz do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti (dale
spolecné jako ,Duvérné informace").

3.2 Smluvni strany se zavazuji, ze Dlvérné informace druhé smluvni strany jinym
subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zameéstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou
povéreni plnénim Smlouvy a za timto GCelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji |
zabezpecdit, aby i tyto osoby povaZzovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich mléenlivost. To neplati, pokud maji byt Davérné informace
zpfistupnéné pouze za UuUcelem plnéni Smlouvy, na zakladé obecného
zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné
plnéni Smlouvy ¢i napinéni jejiho ucelu.

3.3 Smluvni strany budou za Dlvérné informace povazovat téZ veskeré informace
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vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné forme, at' jiz v Ustni,
pisemné, grafické, elektronické Ci jiné formé, které se smluvni strany dozvedeély
v souvislosti s touto Smlouvou, a to bez ohledu zda jsou nebo nejsou oznacené
za Duvérné informace.

3.4 V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi tfeti stranou ve smyslu § 2985
Obc&anského zakoniku, pouziji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany
proti nekalé soutézi.

a5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy se nevztahuje

na informace, které: byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény

téchto omezeni;

a) jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti jedné ze Smluvnich stran;

b) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

c) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

d) Smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo dariovému poradci) za ucelem uplathovani svych
prav nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

3.6 Povinnost micéenlivosti dle ustanoveni tohoto &lanku této Smlouvy trva
bez ohledu na ukoncéeni platnosti této Smlouvy.

3.7 V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf.
bude mit divodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni Duvérnych informaci
neopravnéné osobé, je povinna o tom bez zbytecneho odkladu pisemne
informovat druhou Smluvni stranu.

3.8 Smluvni strany se zavazuji, ze budou-li Davérné informace, které jsou nezbytne
pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podlehajici rezimu
zvlastni ochrany dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpisl, dusledné dodrzovat duvérnost a tajnost téchto dat.

3.9 Pokud bude druhé smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni
ke zpfistupnéni Duavérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duvérnych
informaci tak, aby byla minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje.

B. Sankce

3.10 V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim Dila v terminu podle ¢l. 2 odst. 2.1
Smlouvy, méa Objednatel vici Zhotoviteli pravo na smiuvni pokutu ve vysi 0,05
% z ceny Dila bez DPH, a to za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni,
maximalné véak do vy$e ceny Dila bez DPH.

3.1 Za prodleni Objednatele s Uhradou ceny Dila ma Zhotovitel vuci Objednateli
pravo nasmluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné fakturované ceny Dila
bez DPH za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni po terminu splatnosti,
maximalné véak do vy$e hodnoty dluzné fakturované ceny Dila bez DPH, s jejiz
Ghradou je Objednatel v prodleni.

3.12 V pfipadé porudeni kterékoli povinnosti podle ¢l. 3.1, 3.2, 3.3 a 3.8 této Smlouvy
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je Smluvni strana, ktera povinnost porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni
strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé prokazané
poruseni povinnosti.

3:.13 Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skuteénym zaplacenim
nezanika povinnost Smluvnich stran spinit povinnost, jejiz pinéni bylo zajisténo
smluvni pokutou.

3.14 Smiuvni pokuty jsou splatné do 30 kalendafnich dnl po obdrzeni vyuctovani
smluvni pokuty na zakladé samostatne faktury.

C. Soucinnost, dalsi prava a povinnosti a kontaktni osoby

3.15 Smiluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy
souvisejici se Smlouvou, vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro radné pinéni Smiouvy.

3.16 Objednatel se zavazuje pfi realizace Dila poskytnout Zhotoviteli potifebnou
soucinnost, zejména:

a) umoznit Zhotoviteli bezodkladné po uzavieni této Smlouvy pfistup ke véem
informacim, dokumentim a pokladim nezbytnym pro provedeni dila dle této
Smlouvy a navyzadani poskytovat Zhotoviteli dal$i dokumenty, podklady
a informace potrebné pro provedeni Dila, ma-li je Objednatel k dispozici a
jsou-li tyto dokumenty, podklady nebo informace nezbytné pro provedeni
Dila; pro nakladani s dokumenty, podklady a informacemi dle tohoto &lanku
plati ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.1. Smlouvy.

b) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Gsili fesit ve spolupraci se Zhotovitelem
prekazky v pinéni dle této Smlouvy;

3.7 Zhotovitel se v souvislosti s realizaci predmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) provést Dilo svédomité, s fadnou a odbornou péci a potiebnymi odbornymi
schopnostmi pro provadéni Dila, které je predmétem této Smlouvy.
Pri realizaci predmétu Smlouvy je Zhotovitel vazan zakony, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a taktéz ve smyslu ust. 2592 Obcanského
zakoniku prikazy Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami
nebo zajmy Objednatele. Zhotovitel je povinen pfi vykonu své cinnosti vcas
pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pfikazu, jejichz
nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad se zakony nebo obecnée
zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni
trva na svych prikazech, Zhotovitel neodpovida za jakoukoli Ujmu vzniklou
v pfi¢inné souvislosti s takovymi prikazy.

b) povérit pinénim predmétu této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi k tomu
maji dostatec¢nou odbornou zpusobilost;

3.18 V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim
soucinnosti neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazku
podle Smlouvy a veskeré lhuty se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni
strany prodluzuji; to neplati v pripadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti
ze strany povinné Smluvni strany bylo vyvolano v pfimé pfi€¢inné souvislosti
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s prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany
opravneéné. Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté plnéni nebo
neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Zhotovitel mohl splinit svij zavazek.
Zhotovitel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi
ze smluvniho vztahu, nepreda fadné a bezvadné pinéni nebo neposkytne
soucinnost nutnou k tomu, aby Objednatel mohl splnit svuj zavazek.

Pri odstranovani vad Dila v ramci akceptacniho fizeni dle odst. 2.5. Smlouvy je
Objednatel povinen na pisemnou Zadost Zhotovitele provést bez zbytecného
odkladu po doruceni pisemné zadosti Zhotovitele odstavku provozniho systému
CMS2. Neodstavi-li Objednatel provozni systém CMS2 bez zbyte¢ného odkladu
po doruceni pisemné zadosti Zhotovitele, prodluzuje se |hita sjednana odst. 2.5
Smlouvy nebo stanovena v Akceptacnim protokolu pfimérené o dobu, po kterou
byl Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti.

Kontaktnimi osobami jsou:

e

Odpovédnost za $kodu

Skody, které prokazatelné vzniknou v pfi¢inné souvislosti s &innosti Zhotovitele
¢i Objednatele dle této Smlouvy, se Smiuvni strany zavazuji zaplatit druhé
Smluvni strané na zakladé samostatné faktury majici nalezitosti danového
dokladu. Podminky pro uplatnéni naroku na nahradu Skody a vystaveni
prislusného dafového dokladu se fidi prislusnymi ustanovenimi Ramcové
smlouvy.

Zadna Smluvni strana neni povinna k nahradé skody, prokaze-li, ze ji
ve spinéni povinnosti ztéto Smlouvy nebo Ramcové smlouvy docasné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a
prekonani vySe uvedenych prekazek.

Za mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle navuli smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku se povazuji zejména valka, ozbrojeny konflikt, embargo,
oblanské nepokoje, sabotaze, teroristické c&iny nebo hrozba sabotaze
Ci teroristického Cinu, epidemie, vybuchy, chemicka nebo radioaktivni
kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem, zemétieseni, vanice,
povodné, pozary, vichiice, boure nebo jiné pusobeni prirodnich zivla, uzavieni
podnikli nebo jiné kroky v ramci prumyslovych odvétvi nebo, srazky nebo
pusobeni vozidel, letadel nebo predmétl padajicich z letadel nebo jinych
vzdusnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin zpusobenych letadly ¢&i jinymi
vzdusnymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti.
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Brani-li nékteré ze Smluvnich stran vplnéni povinnosti mimoradna
nepiedvidatelnd a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vdli
ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, je Smluvni strana
povinna o vzniku, dusledcich, povaze a zaniku takové prekazky druhou Smiuvni
stranu neprodlené informovat. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené
poté, kdy se povinna Smiuvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité
péci mohla dozveédét. Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna
Smluvni strana obnovi pInéni svych zavazku vuci drunhé Smiuvni strané a ucini
vée, co je vjejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v dusledku
takového prodleni. Pokud prekazka nepomine do 3 pracovnich dnli od doby
svého vzniku, opravnéni zastupci obou Smluvnich stran se sejdou za Gcelem
projednani dal$iho postupu pfi pinéni zavazku vyplyvajicich ze Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu $kody
pisemné vyzvou povinnou Smiuvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vyse
Skody, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana
prokazatelné dozvi o vzniku $kodni udalosti.

Smluvni strany se dohodly, ze povinnost Zhotovitele k nahradé skody (Ujmy) je
limitovana vysi pojistky sjednané na zakladé Smlouvy ¢ 899-23651-28
o pojisténi majetku podnikatelll (pojisténi Zivelni, pojisténi odcizeni) o pojisténi
odpovédnosti ze dne 2. 8. 2016. Toto omezeni se neuplatni u téch naroku,
u nichz § 2898 Obc¢anského zakoniku limitaci vyse Skody (Gjmy) neumoziiuje.

Clanek 4
Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani této Smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu a Ramcovou
smlouvou se ridi, tj. prava, povinnosti ¢i skutecnosti neupravenée v této Smlouvé
se fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy. V pripadé, ze ujednani obsazené v této
Smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové smlouve,
ma ujednani obsazené v této Smlouvé prednost pred ustanovenim obsazenym
v Ramcové smlouvé, ovSem pouze ohledné pInéni sjednaného touto Smlouvou.
V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové
smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva ve spojeni s R&mcovou smlouvou
a jejimi prilohami vyjadfuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici
se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy
prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelng,
na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vule. Na dukaz uvedenych
skutecnosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupcu.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnost dnem zverejnéni v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich piedpisu.
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4.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz dvé vyhotoveni
obdrzi Objednatel a dvé Zhotovitel.

4.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila
b) Priloha ¢. 2 — Akceptacni protokol
c) Priloha ¢. 3 — Predavaci protokol
d) Priloha ¢. 4 — Klasifikace vad a nedodélki a akceptacni kritéria

|
|
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila

CMDB

uv

‘'ovych prvki

ITS

Evidence si
1 Anal

-

yza

dat

1.1 Mnozina

prvkd.

databaze Service Desku. Ze

V siti ITS se po prvotni analyze v ramci subsystému nachazi 4224 sitovych

t do konfiguracni

resunou

Cilem je tyto sitové prvky p

obsahujici atributy

datovy objekt

zen univerzalni

dat byl navr

VZOrové mnoziny

bam pro evidenci sitovych prvku ITS.

re

vyhovujici pot

del

monitoring systém, organizaci a osoby. Sitové prvky mezi sebou nebudou mit zadné

V CMDB tak bude zavedeny prvek ze sité ITS s CMDB vazbami na region, lokalitu,

1.2 Datovy mo

zkladat do vice objektu.

vazby, ani se nebude jeden sitovy prvek ro

ey

P et

Nové tabulky s navaznostmi na existujici objekty tak budou:

=
LT,

Xr

Zitsx

Zmonitoring_system

gion

Zits_re
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2 ITS v Service Desku
Jednotlivé prvky budou rozdéleny dle subsystému do tfid spadajici pod rodinu ITS MV.

Confiouration Ttem List == [ I
Zobrasit via Rarhabt vie (1) Swhkai 271 b W . 125 24012
Masme * Claws iy Serial Mumber Contast Lawt Change Praduct Verssn Standard C1 Aanet a
* massirias [ e ATNAILDA100S.0TTS DUIATUIT 1Ik4 e 3 g
& laarATLS DORLS IS ey AU DL BT 14N am NE ANG
* l0F0RIT2N DORES TNy O IN20T 144 an HE AND
* laraLrn.as (== g ey AXALL 0010090273 DLIAIOIT 1240 e L1 ANO
SR i sl prsiadiinged :: e
+ 1nErISAe VSELITS Valr sy BT/ 08T G157 am L] ANO
*  JI0S08_ATASSL HELIDS _VelP sy L=<-[LIEE2T 3 BHIUIIT 12157 am §e AND

Obrdzek 1 ITS Classes

Diky takovému rozdéleni bude mozné vzdy filtrovat jednotlivé polozky podle siti a
subsystému.
| Configuration Item List

Name B class E Family [ standard CI Host Name

I [DORIS | [iTs My J | | | |

MAC Address Alt CI ID DNS Name Serial Number Active

l | ] | [ | [Aktivai V]

1P Address B Location & status Service Type () Responsible Organization
| I | | | [<Prézdny> ¥ | |

2.1 Prace s konfiguracni polozkou

V service desku bude kazdy sitovy prvek zaveden jako takzvana konfiguraéni polozka.
Obsluha service desku pak muze ke konfiguraénim polozkam (sitovym prvkam)
jednotlivé pristupovat, kontrolovat jejich stav, aktualizovat jejich atributy. Sitové prvky
Ize podle jejich atribut filtrovat a radit.

320000_ATA0O1 Configuration Ttem Detal [ hovivem | ]
Mame Class. Family Active? Standsrd CI
3I0600_ATADGL HELIDS _WelP s v Akt
1D shullby SC Serial Mumber Alvcrin
CCQUITAcAL
System Hame Asset? o Superseded By
HE AND
Hotes

3, Rebates) Tickets 4. Additlanal Information 5. Knrwledge Hanagement

Technology Saftware Version 1P Address [T
val# 1.2.3(004) 10,160.408.187

Manitoring System Region Organiration description

Meni monnroving Linsdoberky OCP, OFA, DAMP, UG PX 01

Obrazek 2 Cl attributes

12
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Na konfiguraéni polozku Ize vazat a zakladat incidenty. Incident bude pfimo navazany
na sitovy prvek. Z detailu konfiguraéni polozky Ize vidét, jaké incidenty jsou s polozkou
spjaté.

320000_ATA001 Configuration Item Detail | zméon | gaset viewer | [Py maede o] ] [ vt atory |
Hame Clasy Family Activa? Standard €1
210000_sTADO1 HELIOS Vi@ s My Aktroni.
10 shuiby SC Serial Mumber Al 11D
COQIFTA04LF
System Nasme Aunety o Suporseded Oy
NE o
Hotes

1. CHDE Attribnies 1. Contacts, Location, Grgantzations 4 . Additional Infarmation 5. Knowledge Hanagement
" Ltawes | 2. Incidents " 2.Problems 4. Requests 5.ChangeOrders || g ChangeSpecfications || 7 Vericatiatog
Ineident List [ icsuis) | [t v seamavart) |
Razbalit vie (4) L incident found
Incident & Summary Praarity Categary © Saton i Assigned T - Projected Vislat
+ aver Winsdek “ Zadany
nrhatt vie (§) 1 incident found

Obrazek 3 Cl incident

Timto Ize zajistit zakladni pfedpoklad pro monitoring systému na Grovni sitového prvku,
které je planovano v dalsi fazi projektu.

29987 Incident Detail Zménit
Uloten Gspdiné - Incident 25987 wytvaren = — 3 = ey i S
Requester Affected End User Incident Ares Status Priority
1, operator 1, aperator Zadany 4
Reported By Assignee Group Affected Service
ServiceDesk
Usrgency Tmpact Major Incident Configuration Ttem
1-A% Bude Moiné 3-Jedna Skupina Ho 320000_ATAOOL
Problem Symptom Resolution Code esalyfion Methgd
Call Back Date/Time Change Caused by Change Order External System Tickel
Summary Total Activity Time
Vypadek 00:02:23
Description

testovact inadent

Obrazek 4 incident

3 Analyza CMS2

3.1 Mnozina dat

Diky struktufe sité¢ CMS2 bude evidence odli§na od sité ITS. Struktura sité CMS2 bude
evidovana v Service Desku do Urovné operaéniho systému. Prvky budou evidovany
podle jejich typl. Jednotlivé typy sitovych prvkd budou mezi sebou na rozdil od prvka
sité ITS provazany. Napfiklad objekt reprezentujici cluster bude mit databazové vazby
na jednotlivé prvky v clusteru.

13
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3.2 Sit'ové prvky
Vsiti CMS2 se nachazi 1132 prvka. Kazdy typ sitového prvku bude v CMDB
zastupovan vlastni entitou s atributy potfebnymi pro dostacujici evidenci.

Typ sitového Pocet
prvku
Network Node 251
» AntiDDos 2
» Antispam 36
Gateway
> Firewall 8
» Load Balancer 12
> VPN 4
Concentrator
IPSec
» VPN 4
Concentrator
SSL
» Router 148
» Network 32
Switch
» Console 4
Server
» NTP server 1
Network Cluster 19
Port 569
Server 72
Disk Array 8
SAN.Switch 4

4 CMS2 v Servcie Desku

Sitové prvky CMS2 budou zarfazeny do nové vytvorenych generickych struktur
sitovych prvkl podle typu. Diky tomu bude snadné pro uzivatele prvky filtrovat a fadit.

4.1 Rodiny a tridy

Vzniknou nasledujici rodiny a v nich tfidy.

s Node
o AntiDDos
o Antispam Gateway
o Console Server
o Firewall

14
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o Load Balancer
o Network Switch
o NTP server
o Router
o VPN Concentrator IPSec
o VPN Concentrator SSL
e Cluster
o Databazovy Cluster
o NAS Cluster
o ServiceDesk Cluster
o Virtual Machine Cluster

e Port

o Port
s Server

o Fyzicky Server

o Hostitel

o Virtualni Server
» Disk Array

o Diskové Pole
e  SAN Switch

o SAN.Switch

Kazdy sitovy prvek by vystupoval jako konfiguratni polozka, tim padem by stejné jako
u sité ITS bylo mozneé, v ramci budouciho monitoringu, zakladat incidenty pfimo na
jeden konkrétni prvek. Diky vazbam mezi prvky, které CMDB umozfiuje, bude obsluha
moci vidét, jakeé dalsi prvky eventualni incident mohl jesté ovlivnit.

15
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Priloha €. 2 — Akceptacni protokol

Zhotovitel

Narodni agentura pro informaéni a komunikaéni technologie, s.p.

Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva

Cislo platné Ramcové smlouvy

Diléi smlouva

Cislo platné Diléi smlouvy

Nazev Projektu

Dohledové centrum eGovernmentu

Datum predani

Datum

Predmét akceptace

Akceptovano s

Cislo |Popis M Akceptovano vihradou Neakceptovano
01 |
Vyhrady

" o ; | Kategorie | Termin pro
3510 Flopis vyhfady vady ‘ vyporadani vady

01

Seznam priloh

Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci Dila dle vy$e specifikované
Diléi smlouvy a Ramcové smlouvy.

Jméno a prijmeni Datum Podpis

Akceptoval za
Zhotovitele

Akceptoval za
Objednatele

16
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Priloha ¢. 3 — Pfedavaci protokol

Zhotovitel Narodni agentura pro informacéni a komunikacni technologie, s.p.
Objednatel Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva Cislo platné Rémcové smilouvy

Dil¢i smlouva Cislo platné Dil&i smlouvy

Nazev Projektu Dohledové centrum eGovernmentu

Datum piedani Datum

Predmét predani

Cislo Popis

01 ‘ Popis Dila

Vyhrady k predanému Dilu

Cislo Popis

01 Popis vyhrady

02 Popis vyhrady

Zhotovitel a Objednatel svym podpisem stvrzuji predani a prevzeti Dila dle vyse
specifikované Dil¢i smlouvy a Ramcové smiouvy.

V Praze dne xx.xx.xxxx

Spolecnost Jmeno Podpis

Predal za Zhotovitele

Prevzal za Objednatele

17
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Priloha €. 4 - Klasifikace vad a nedodélk( a akceptaéni kritéria

Kategorie |Vada Popis

Z davodu vady Dila néekteré nebo vsechny dodané systémy
podporujici hlavni procesy selhaly, jsou zcela nefunkéni nebo je
A Kriticka jejich funkénost omezena podstatnym zpisobem, tedy tak, Ze je
kriticky ovlivnéna ¢innost Objednatele.

Z davodu vady Dila je ¢innost Objednatele podstatnym zptisobem)
ovlivnéna z divodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych
funkci podporujicich dileZité procesy.

B Vazna
Vada znemoZiiuje nebo vyrazné komplikuje vyuzivani dodanych
systémd.

Z davodu vady Dila nékteré funkce dodanych systému sice selhaly,
ale nejsou v dany moment vyuzivany a nemaji zadny viiv na radnyj
chod systému.

C Drobné Vada ma zanedbatelny vliv na ¢innost Objednatele.
Vada se vyskytuje v izolované casti dodanych systémda, jejich

vyuzivani je ztizeno a vada nema vliv na ostatni funkce dodanych
systéemd.

Vada Dila je pouze kosmetického charakteru.

Vada nema vliv na ¢innost Objednatele.
D Kosmeticka
Vada nekomplikuje vyuZivani dodanych systémi. Jedna se
napriklad o vady v grafice ¢i vady, které neomezuji pouZivani
dodanych systemu.

Definice vysledkl akceptacniho fizeni

Akceptovano - Pro vyrok a formulaci akcepta¢niho rozhodnuti Akceptovano je
podminkou uspésne ukonceni akceptaéniho fizeni. Musi byt odstranény veskeré vady
kategorie A, B i C. Vad kategorie D muze zlstat neodstran&nych maximalné 15. K tém
navrhne Zhotovitel termin a harmonogram odstranéni.

Akceptovano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci akceptaéniho rozhodnuti Akceptovano s
vyhradou musi byt odstranény veskeré vady kategorie A, mze zistat maximalné 5 vad
kategorie B, maximalné 10 vad kategorie C a maximalné 15 vad kategorie D. K tém
navrhne Zhotovitel termin a harmonogram odstranéni.

Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovano
je podminkou nelspé&Sné ukonéeni (nedokonéeni) akceptadniho fizeni a/nebo

18
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neodstranéni jakékoliv vady kategorie A a/nebo existence vice jak 5 vad kategorie B
a/nebo existence vice nez 10 vad kategorie C a/nebo vice jak 15 vad kategorie D.

Akceptaéni kritéria

Orientace

1. Sitove prvky lze filtrovat podle systému

2 Sitové prvky lze filtrovat podle typu prvku (familly, class)
B Sitoveé prvky Ize vyhledavat podle hostname a IP adresy
4. Napojeni incidentu na sitovy prvek

5 Moznost zobrazit incidenty vedené nad sitovym prvkem

Konfiguraéni polozky

Je mozné zobrazit detailni informace o konfiguraéni polozce
2 Je mozZné uZivatelsky definovat kriticnost infrasturktuniho prvku z éiselniku stavi
3 U serverové infrastruktury je mozné zobrazit vazby mezi prvky
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