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Objednévzime u Vés:

nésledujl'ci ékoieni:

jéisio a Na‘zev kurzu

l. Mentoring

Vysvétleni pojmfi mentor, konzultant, facifitétor,

Datum: 7112.201?

Obsah kurzu

koué. Role mentora (pannerstvf), identifikace s
roli mentora. Kliéové mentorské dovednosti.
vyznam a ph'nosy pro tymlfirmu. zésady fiéinné
komunikace mentora. Odhadovéni lidf - prvnf
dojem (vzhled, chovéni, vxiadi‘ovénf). Efektivni
komunikace mezi mentorem a menteem.
Motivace menteeho. Pouiitf zpétne’ vazby.
Zéklady typologie osobnosti. Zésady vedeni
mentorského rozhovoru. Jak sdélovat pochvalu a
kritiku. Pfedévénf vysledkfi mentoringu — komu a
co. Proces mentoringu. Vytvofeni scénéfe ajeho
uplatfiovéni.

Déika PoEet
kurzu ; fiéastnikfi
(day) celkem

2. Manaierské etika

Pfedpoklady pro vykon fimkce manaiera.
Stanovovénf norem a poiadavkfi v oblasti
managementu. Respektovéni osobnosti a nézorfi.
Spravedlivé hodnocem', dfivéra, Ioajalita,
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objektivnost. Kompce a ochrana oznamovatele.
Diskriminace na pracovifiti. Etika zpohledu
stakeholderfi.

3. Strategicke ffzeni

Strategické i‘fzem’ fifadu a mzhodovacl'
dovednosti. vyznam strategického managementu
pro rozvoj obce ififadu. Hlavni metody tvorby
strategif, jejich pfednosti, nedostatky — rizika.
Formulace vize, misc a strategic fifadu a metodika
jeji implementace. SWOT anaISIza a jeji upfatnéni
pfi tvorbé strategii a zménovych éinnostech.
Strategické vedenf a fizem'. Techniky racionalniho
rozhodovénf — napf. analyza uZitku, rozhodovaci
strom, techniky imaginace. MoZnosti prepojeni
strategil' na internfch procesfi instituce. Moinosti
vyuZiti projektové fizem’ pfi dosahovéni ciifi.
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4. Personémi fizeni

Pracovni mlsta m poeet, tvorba, cfle pracovnieh
mist, planovéni pracovnich mist, pracovni néplné,
kompetence, zékonné pfedpisy. Personélni
strategic organizace. Rozvoj zaméstnancfl —
vzdéiavéni, mentoring, Zpétné vazba, kouéink,
hodnoceni rozvoje, efektivita vzdélévani. Firemni
kultura — vymezem’ a viznam, charakteristiky
firemni kultury, etické normy. Personz'llni
controfling a benchmarking. Role vedouciho
fifednfka a role personalisty v RLZ. Prévni fiprava
vybém zaméstnanct‘z ve vefejné sprévé. Metody
vybérove‘ho fizem’. Realizace vybérového fizem’.
Nejeastéjfi chyby pI‘i vybérovém fizem'. Adaptace
—- Likely a cfle adaptace.
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5. Intemf akty fizeni

Metodika tvorby internich pfedpisii organizace.
Aspekty oviivfiujfci tvorbu vniti‘nich pi‘edpisfi.
Intemi pfedpisy vs. prévm’ pfedpisy. Platnost
internich ak‘n": fizeni. Zpfisob vyhlafiovéni
intern I'ch aktfi fizeni. Pfiklady z praxe.
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6. Age management

Age management - historicky vyvoj, urovné
azékladm' pilife. Moinosti personélnl politiky
sohledem na vék zaméstnancfi ademograficky
vy’voj. Koncept pracovni schopnosn'. Metoda
mEf'eni pracovni schopnosti. Moinosti uplatnéni
age managementu v organizacfch. Pffklady praxe
zCR. Konkrétnf plan pro zavadéni age
managementu .
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7. Komunikaéni styly

Komunikaéni dovednosti jako pracowfi néstroj.
Verbaini a neverbélni komunikace, cfl
komunikace, komunikaénf bariéry,jasné a struéne’
vyjadfovém’, aktivni naslouchani, akceptace
Specifik partner-21, empatie, nejéastéjfi chyby
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vkemunikaci, pozitivni komunikace. Reé téla
ajeji efektivni vyuiiu’. Komunikaéni styly-
pfizpfisobem’ komunikace situaci a partnerovi.
Rozvoj intemi komunikace

Konflikty vtjxmech a podniku. Pfedchézeni
konfliktfim. Role manaZera vkonfliktnich

8. Refiem’ konfliktfi situacich. Techniky fizem‘ a Feéenf konfliktfz. I 33
Zvlédéni negativm’ho chova’mf, omezovénI
osobnfch neshod.

Vedenf a fizem’ lidi — terminologie, éasté pojmy a
rozdfly. Psychologické nastroje vedem’ a Fizeni
lidi. Schopnost sebepoznénf. Vtastni Sty]
manaierského vedenf a fizeni lidi. Osvojem’ si
osvédéenych technik vedenf a Hzeni iidf.
Komplikace pfi vedenf a fizen] lidi.

9. Psychologie flzeni

Aktuéini poznatky k pojmflm: motiv, potf‘eba,
frustrace. RozliSem’ vyznamu rfiznych typfi potfeb
pro lidské jednéni. Aplikace teorie potfeb do
organizaéni reality, motivaoni program
organizace. Posouzem’ rfiznjrch forem
motivaénfho pflsobenf na pracomi chovéni
rfiznych élenfi tymu. Odméfiovéni a dal§i
stimulaéni nabfdky jako néstroje motivace.
Systémy s aktivni fiéasn’ zaméstnancfi na fizeni a
rozhodovéni.

10. Motivace pracovniho tymu

L
v souvislosti s realizaci vefejné zakézky malého rozsahu na sluzby s nézvem ,,V3’/zva E. 34 OPZ
- Vzdélzivém’ v oblasfi komunikace s vei‘ejnosti a strategického fizem’“,jej1’i zada’vaci fizem’na zékladé ustanoveru’ § 31 zékona é. 134/2016 Sb., 0 zadévém’ vefejnych zakézek, nepodléhéreiimu tohoto zékona vyjma jeho ustanovem’ § 6.

Vefejné zakézka je zadévéna na zékladé dotaém’ho programu EU -,,Operaéni programzméstnanosti“, prioritni 033 4. Efektivni vefejné spréva, oblast podpory 4.1. registracm 01510projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0002824.
Zadavateije pfijemcem finaném’ podpory z Operaéniho programu Zaméstnanost, prioritni 05a 4. Efektivnl vef'ejnésprava, oblast podpory 4.1 lnvestice do institucionélni kapacity a efektivnosti vef‘ejné sprévy a vefeaCh sluiebna celostétni, regionélnf a mismi firovni za fiéelem reforem, cp§ovani pra'vm' fipravy a Pédné sprévy, specifickycil 4.1.2 Profesionaiizovat vei‘ejnou sprévu zejména prosti‘ednictvim zvy§ovénf znalostl' a dovednosti jejichpracovnikfi, rozvoje politik a strategie v oblasti lidskych 2drojfx a implementace sluZebniho zakona, éislo vyzvy03“] 5__034. Projektje podpoi‘en z prosti‘edkfi Evropského sociélm'ho fondu, stétniho rozpoétu a obecniho rozpoétu.

Cena celkem bez DPH: 283 670 Kc":
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Poznémka:

Smluvni strany berou na védomi, fie MC Praha 15, je subjektem, na néhoi se vztahuje
uvefejfiovacf pcwinnost die zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv a objednévka talc mfiie
podléhat zvefejnéni dle tohoto zékona, pfipadné daléich prévnich pfedpisfi uklédajicich stejnou
6i obdobnou povinnost, zvefejnéni provede MC Praha 15.

Poiaduje: Mgr. Jana Kofinkové, KQT
Vyi‘izuje: Mgr. Jana Kofi’nkové, KU
Tel: 231003212

Za sprévnost: Mgr. Jana Kofinkové, KUT
Schvzilil: Bo. Jitka Koléfové

mistostarostka MC Praha 15




