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' €islo a Nazev kurzu

1. Mentoring

Obsah kurzu

Vysvétleni poj mentor, konzultant, facilitator, |

koud. Role mentora (partnerstvi), identifikace s
rolf mentora. Kligové mentorské dovednosti.
Vyznam a ptinosy pro tym/firmu. zdsady 0&inné
komunikace mentora. Odhadovani lidi - prvnf
dojem (vzhled, chovani, vyjadiovén(). Efektivni
komunikace mezi mentorem a menteem,
Motivace menteeho. PouZitf zp&tné vazby.
Ziklady typologie osobnosti. Zasady vedeni
mentorského rozhovoru. Jak sdélovat pochvalu a
kritiku. Pfeddvéni vysledk( mentoringu — komu a
co. Proces mentoringu. Vytvofeni scénate a jeho
uplatitovani,

Délka - Potet
kurzu - dcastnikd

“{dny) celkem

2. ManaZerska etika

Ptedpoklady pro wvykon funkce manaZera.
Stanovovdni norem a poZadavki v oblasti
managementu. Respektovini osobnosti a ndzori.
Spravedlivé  hodnoceni, divEra, loajalita,
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objektivnost. Korupce a ochrana oznamovatele.
Diskriminace na pracovidti. Etika z pohledu
stakeholdertl.

3. Strategické Fzeni

Strategické  Fzeni  Gfadu  a rozhodovaci
dovednosti. Vyznam strategického managementu
pro rozvoj obee i dfadu, Hlavn{ metody tvorby
strategif, jejich prednosti, nedostatky — rizika.
Formulace vize, mise a strategie iitadu a metadika
Jejl implementace. SWOT analyza a jeji uplatnéni
pfi tvorb& strategii azménovych &innostech.
Strategické vedent a ¥{zenf. Techniky racionalniho
rozhodovéni — napt, analyza uZitku, rozhodovaci
strom, techniky imaginace. Monosti propojent
strategii na internich procest instituce. MoZnosti
vyuZiti projektové Fizeni pti dosahovani cilth.
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4, Persondlni fizeni

Pracovni mista — poget, tvorba, cile pracoviich
mist, plénovénf pracovnich mist, pracovni néplng,
kompetence, zdkonné predpisy. Personéin
strategie organizace. Rozvoj zam&stnanch -
vzddlavéni, mentoring, zpdtni vazba, koudink,
hodnoceni rozvoje, efektivita vzdslavéni. Firemni
kultura — vymezeni a vyznam, charakteristiky
firemni  kultury, etické mormy. Persondlni
controlling a benchmarking. Role vedouciho
tifednika a role personalisty v RLZ. Pravni tiprava
vybéru zaméstnancl ve velejné spravé. Metody
vybérového Fizeni. Realizace vybérového Fizeni.
Nejeastéjsi chyby pti vybérovém fizeni. Adaptace
—lkoly a cile adaptace.
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5. Internf akty Fizend

Metodika tvorby internfch predpisi organizace.
Aspekty ovliviiujici tvorbu vnitfnich predpist.
Interni pfedpisy vs. pravni predpisy. Platnost
internich  aktd fizeni. Zplsob vyhlafovan{
internich akth fizeni. Piiklady z praxe.
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6. Age managerent

Age management - historicky vyvoi, Grovné
a zékladni pilife. MoZnosti personalnl politiky
sohledem na vék zam@stnancti a demograficky
vyvoj. Koncept pracovni schopnosti, Metoda
méfeni pracovni schopnosti. MoZnosti uplatnéni
age managementu v organizacich. PHklady praxe
zCR. Konkrétnf plan pro zavadéni age
managementy .
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7. Komunikaén{ styly

Komunikatni dovednosti jako pracovni nastroj.
Verbdlni a neverbdlni  komunikace, il
komunikace, komunika&nf bariéry, jasné a strugné
vyjadfovéni, aktivei naslouchéni, akceptace
specifik partnera, empatie, nejéast&jsi chyby
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v komunikaci, pozitivni komunikace. Ret 12z
ajeji efektivni vyuiti, Komunikadni styly -
pfizplisobeni komunikace situaci a partnerovi,
Rozvoj internf komunikace

Konflikty vtymech a podniku. Predchazent
konfliktim. ~ Role manasera v konflikinich
8. Regeni konfliktd situacich. Techniky Fizeni a Feleni konfliktf. 1 33
Zvladani negativntho  chovani, omezovani
osobnich neshod.

Vedeni a Fzenf lidi - terminologie, Zasté pojmy a
rozdily. Psychologické néstroje vedeni a fizeni
lidi. Schopnost sebepoznani, Vlastni styl
manaZerského veden a Fizen! lidi, Osvojeni sj
osvédlenych technik vedeni a Fzeni lidi.
Komplikace pti vedeni a FHzeni lidi.

9. Psychologie {zeni

Aktudlni poznatky k pojmim: motiv, potieba,
frustrace. Rozlideni vyznamu ritznych typh potfeb
pro lidské jednani. Aplikace teorie potfeb do
organizatni  reality,  motivadni program
organizace, Posouzeni  rlznych  forem
motivatniho plsobeni na pracovni chovani
riznych ¢&lendt tymu. Odmétovani a dald
stimulatni nabidky jako ndstroje motivace.
Systémy s aktivni (&asti zam&stnanci na Fizeni a
rozhodovani.

10. Motivace pracovniho tymu

L

v souvislosti s realizaci vetejné zakazky malého rozsahu na sluzby s ndzvem ,,Vyzva & 34 OPZ
~ Vzdéldvini v oblasti komunikace s vefejnosti a strategického Fizeni®, JjejiZ zadavaci fizeni
na zékladé ustanoveni § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, nepodléha

reZimu tohoto zdkona vyjma jeho ustanoveni §6.

Vefejnd zakazka je zaddvana na zaklad® dotadniho programu EU -,Operaéni program

zameéstnanosti®, prioritnf osa 4. Efektivni vefejna spréva, oblast podpory 4.1. registraéni &islo
projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0002824.

Zadavatel je pfijemcem finanéni podpory z Operatniho programu Zaméstnanost, prioritni osa 4. Efektivni vefejna
sprava, oblast podpory 4.1 Investice do institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spréavy a vefejnych sluzeb
na celostatni, regionalni a mistni drovni za téelem reforem, zlepovan! prévni tpravy a Fédné spravy, specificky
cil 4.1.2 Profesionalizovat vefejnou spravu zejména prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich
pracovnikd, rozvoje politik  strategie v oblasti lidskych zdrojii a implementace sluzebniho zakona, &islo vyzvy
03_15_034. Projekt je podpoten z prostredki Evropského socialniho fondu, statnihe rozpectu a obecnihic rozpoitu,

Cena celkem bez DPH: 283 670 K¢
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Poznimka:

Smluvni strany berou na védomi, 2¢ MC Praha 15, je subjektem, na n&hoZ se vztahuje
uvefejiiovaci povinnost dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv a objedndvka tak miZe
podléhat zvefejnéni dle tohoto zakona, pfipadné dalsich pravnich ptedpisti uklddajicich stejnou
¢i obdobnou povinnost, zvefejnéni provede MC Praha 15.

Pozaduje:  Megr. Jana Kofinkova, KUT
VyfFizuje: Mgr. Jana Kofinkovd, KU
Tel: 281003212

Za sprivnost:  Mgr. Jana Kotinkovs, KUT
Schvilil: Be. Jitka Koldfova
mistostarostka MC Praha 15






