
Dnešního dne, m ěsíce a roku uzav řeli

1) Objednatel:
Zastoupený:
IČo:
Dlč :
ID datové schránky:
Sídlo:
Bankovní spojení:
Č . ú. výdajového:
Č . ú. p říjmového:

Statutární město Most
primátorem města Mgr. Janem Paparegou
00266094
CZ00266094
pffbfvy
Most, Radniční 1, PSČ 434 69
Česká spořitelna a.s. pobočka Most

Kontakt pro obchodní záležitosti:

Kontakt pro technické záležitosti:

(dále též „Objednate^`)

2) Zhotovitel:
zastoupena jednatelkou spole čnosti:
hlavní provozovna a koresp. adresa:
sídlo:
identifikační č íslo osoby:
daňové identifikační č íslo:
ID datové schránky:
čísla bankovních ú čtů :
údaj o zápisu v obchodním rejst ř íku:

WEBHOUSE, s.r.o.
Ing. Jitkou Savickou
Brnénská 602/26, 586 01 Jihlava
Levského 3187/6, 140 00 Praha 4
25327054
CZ25327054
d3hbsat

Méstský soud v Praze, oddíl C, vložka 59357

Kontakt pro smluvní a obchodní záležitosti:

Kontakt pro technické záležitosti:

(dále též „Zhotovite^')

na základé ustanovení § 2586 až § 2619 a§ 2631 až § 2634, § 2358, a§ 1746 odst. (2) zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník,

tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU STRÁNEK SE SYSTÉMEM vismo

I. Předmět smlouvy a cena
1. P ředmétem této smlouvy je provoz a servis stránek se systémem vismo s moduly v následujícím rozsahu:

Cena v Kč bez DPH Cena v Kč s DPH*

Webové stránk města
Odběr novinek

Kalendá ř akcí

Webová kamera

Poč ítadlo prvků
Ověřený snímek webu

Ve řejné zakázky

CELKEM měsíčně
a

Mostecké listy - webové stránky

CELKEM měsíčně

še DPH dle platné zákonné sazby ke dni vystavení dokladu nebo termínu poskytnutí služby



2. Uvedená smluvní cena provozu a servisu stránek pro jednotlivé weby zaru čuje velikost objemu dat uvedenou
v článku II., bod 2a. P ředpokládaná velikost dat je p řimé řená potřebám prezentace Objednatele.

Jde o data
- určená k prezentaci na webu a/nebo k zajištění provozu této prezentace,
- určená ve řejnosti a/nebo omezené skupiné a vede na né z prezentace odkaz,
- jsou dílem Objednatele a/nebo k nim má Objednatel souhlas autora/majitele autorských práv,

Není dovoleno ukládat
- soukromá data,
- data, která nejsou určena ke zve řejnéní a neslouží v rámci této prezentace,
- data, která nejsou dílem Objednatele a/nebo k nim Objednatel nemá souhlas autora/majitele autorských

práv.

II. Specifikace a doba pln ění
Služby uvedené v č lánku II. této smlouvy jsou poskytovány Zhotovitelem v následující SLA úrovni:
a) Zabezpečení technické a servisní podpory v p řípadé nefunkčnosti webových stránek, možnost nahlášení

problému nepřetržité v režimu 7 dní v týdnu x 24 hodin denně :
- telefonicky

- e-mailem hotovitel
potvrdí Objednateli e-mailem p řijetí jeho požadavku.

b) Zahájení řešení problému do 12 hodin od okamžiku nahlášení Objednatelem.
c) Čas vyřešení kritického výpadku je 24 hodin, čas vy řešení částečného výpadku následující pracovní den.
d) Čas vyřešení diagnózy skrytých problém ů 5 pracovních dn ů .

2. V mésíčním provozu základních modul ů vismo je zahrnuto:
a) Pronájem prostoru na serveru o velikosti 50 GB pro zálohovaná data ve vismo a na FTP, 24hodinový dozor

nad provozem serveru, drobné úpravy stránek (vložení banneru, úprava úvodního fota apod.) a konzultace
(včetné technické podpory) do 1 hodiny mésí čné.

b) Technická podpora a konzultace

c) Online podpora formou chatu od 8.00 do 16.00 hod., chat bude dostupný na stránkách Objednatele (je sou-
částí redakčního systému).

d) Pravidelný upgrade redakčního systému a modul ů vismo dle technologických a legislativních pot řeb. Denní
zálohování dat, k dispozici obnova dat až 21 dní zpétné.

e) Denní zálohování ú řední desky pro uživatele modulu Ověřený snímek webu s garancí uchování dat po dobu
5 let.

f) Průběžné sledování legislativních zm ěn a technických požadavků a jejich promítnutí do webových stránek.
g) Správa a údržba domény 2. řádu, podpora IPv6, DNSSEC, PURL.
h) Nepřetržitá dostupnost stránek s garancí dostupností služby SLA ve výši min. 99,5 %.

3. Zhotovitel poskytne provedení nadstandardní programové úpravy webu na základé požadavku Objednatele za-
slaného mailem. Zhotovitel po p řijetí požadavku zašle odhad doby a ceny za provedení úprav p řípadné i návrh
na jiný postup řešení. Realizace požadavku bude Zhotovitelem zahájena po schválení ceny a termínu požado-
vané úpravy Objednatelem.

4. Zhotovitel zajistí bezpečnostní aktualizace provozního prost ředí webových stránek a redak čního systému.

III. Platební podmínky
1. Podkladem pro úhradu ceny bude faktura, která bude spl ňovat náležitosti obchodní listiny podle § 435 ob čan-

ského zákoníku a náležitosti da ňového dokladu podle ustanovení § 29 zákona č . 235/2004 Sb., o dani z p řida-
né hodnoty (dále jen „faktura").

2. Splatnost faktury bude 30 dn ů ode dne doru čení Objednateli. Platba se považuje z hlediska její v časnosti za
provedenou dnem p ředání p říkazu k úhradě penéžnímu ústavu Objednatele, pokud bude dle tohoto p říkazu
proplacena.

3. Objednatel si vyhrazuje právo p řed uplynutím Ih ů ty splatnosti vrátit fakturu, pokud neobsahuje požadované
náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávnéným vrácením faktury p řestává béžet původní Ih ů-

 splatnosti. Opravená nebo p řepracovaná faktura bude opat řena novou Ihůtou splatnosti v souladu s odstav-
m 2. tohoto článku.



4. V měsíci prosinci m ůže Objednatel poskytnout Zhotoviteli finanční zálohu za plnění dle p ředmětu smlouvy na
základě zálohové faktury vystavené Zhotovitelem. Zú čtování poskytnuté zálohy (daňový doklad) zašle Zhotovi-
tel Objednateli nejdéle do 5. ledna následujícího roku.

5. Pokud správice daně zve řejnil způsobem umožňujícím dálkový p řístup č ísla účtu, které Zhotovitel urč il
v přihlášce k registraci plátce DPH ke zve řejnění, považuje se povinnost Objednatele zaplatit DPH za spln ěnou
p řipsáním DPH na takto zveřejněný účet.

6. Pro p řípad, že se Zhotovitel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č . 235/2004 Sb., o dani z
přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů , se smluvní strany ve smyslu § 109a cit. zákona dohodly, že
Objednatel zaplatí cenu pln ění takto:

a) Cenu plnění bez DPH zaplatí na účet Zhotovitele vedený u

b) DPH zaplatí na 
 ve zprávě pro správice dan ě bude

uveden den uskutečněného zdanitelného plnění nebo den přijetí úplaty.
Zhotovitel ujišt'uje Objednatele, že č íslo matriky  je č íslem matriky bankovního ú čtu
příslušného finan čního ú řadu (správice dan ě) dle sídla Zhotovitele, a tedy sou částí č ísla bankovního
účtu správice daně , na který Zhotovitel platí DPH.

7. P ři placení DPH bude Objednatel postupovat podle § 109a cit. zákona.

IV. Závěrečná ujednání
1. P ř ílohou č . 1 k této smlouvě jsou obchodní podmínky pro poskytování služeb ze dne 9. 8. 2017, které jsou sou-

částí této smlouvy.
2. Práva, povinnosti a závazky smluvních stran v této smlouvě výslovně neupravené se řídí obchodními podmín-

kami pro poskytování služeb ze dne 9. 8. 2017, které jsou nedílnou sou částí této smlouvy, a dále zákonem
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákonem č . 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících
s právem autorským a o zm ěně některy"ch zákon ů (autorský zákon). Pro p řípad kolize je právem rozhodným
právo České republiky.

3. Tato smlouva se uzavírá na dobu urč itou od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2022.

4. Tato smlouva m ůže být měněna či dopl ňována pouze vzájemně odsouhlasenými a podepsanými písemnými
a vzestupně očíslovanými dodatky, které se stávají její nedílnou sou částí.

5. Sjednává se, že smluvní strany považují povinnost doru čit písemnost do vlastních rukou za spln ěnou
i v p řípadě , že adresát zásilku, odeslanou na jeho v této smlouvě uvedenou č i naposledy písemně oznámenou
adresu pro doručování, odmítne p řevzít, její doručení zma ří nebo si ji v odběrní Ihů tě a to desátým dnem ode
dne vypravení písemnosti. Smluvní strany sjednávají, že veškerá korespondence bude adresována na adresy
uvedené v záhlaví smlouvy.

6. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené statutárním městem
Most, která bude p řístupná dle zákona č . 106/1999 Sb., o svobodném p řístupu k informacím, ve zn ění
pozdějších předpisů a která obsahuje údaje o smluvních stranách, p ředmětu smlouvy, č íselné označení této
smlouvy a datum jejího uzav ření. Údaji o smluvních stranách se u fyzických osob rozumí zejména údaj o jménu,
příjmení, datu narození a místě trvalého pobytu.

7. Smluvní strany prohlašují, že skute čnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství a udě lují
svolení k jejich zp řístupnění ve smyslu zák. 106/1999 Sb., a zve řejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších
podmínek.

8. V p řípadě , že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane neú č inné, zůstávají ostatní ustanovení účinná.
Smluvní strany se zavazují nahradit neú č inné ustanovení této smlouvy ustanovením jiným, ú č inným, které svým
obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení p ůvodního, neúčinného. Smluvní strany
sjednávají, že veškeré spory z této smlouvy budou řešit primárně dohodou.

9. Nestanoví-li tato smlouva jinak, řídí se práva a povinnosti obou smluvních stran zejména zák. č . 89/2012 Sb.,
Občanským zákoníkem, v platném zn ění, a dalšími obecně závaznými právními p ředpisy.

10.Obě strany prohlašují, že se s obsahem smlouvy p řed podpisem dob ře seznámily, a že tato odpovídá jejich
svobodné vů li. Na d ůkaz toho p řipojují své podpisy.

11.Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jeden stejnopis obdrží Objednatel a jeden stejnopis
obdrží Zhotovitel.

12.Tato smlouva podléhá uve řejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách
účinnosti některy"ch smluv, uve řejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smluvní
strany se dohodly, že smlouvu v souladu s tímto zákonem uve řejní Objednatel, a to nejpozd ěji do 15 pracovních



dnů od podpisu smlouvy. V p řípadě nesplnéní tohoto ujednání m ůže uve řejnit tuto smlouvu v registru Zhotovitel.

13.Po uve řejnéní v registru smluv obdrží Zhotovitel do datové schránky/e-mailem potvrzení od správice registru
smluv. Potvrzení obsahuje metadata, je ve formátu . pdf, označeno uznávanou elektronickou značkou
a opat řeno kvalifikovaným časovým razítkem. Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel nebude, kromé
potvrzení o uve řejnéní této smlouvy v registru smluv od správice registru smluv, nijak dále o této skutečnosti
informován.

14.Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a úč innosti dnem uve řejnéní v registru smluv.

15.Tato smlouva je uzav řena na základé usnesení Rady města Mostu 3429/58/2017 ze dne 17.8.2017.

"^ !^ ^^_ ^^
V Mostě , dne ........................

..............
Statutární ost

Objedn el

Mgr. Jan Paparega , primátor města

l^ ^^ 7z^7^V Jihlavě , dne ....../.:. ...^...........

.............
WEBHOUSE, s.r.o.

Zhotovitel

I ngtll^^^,lsá; mednatel
Brn ěnská 602/26, 586 01 Jihlava

Č : 25327054
E-mail; obchod@webhouse.cz DIČ : C225327054

s(dlo: Levského 3187/6,143 00 Praha 4





Obchodní podmínky pro poskytování služeb

I. Úvodní ustanovení
1.1 Tyto obchodní podmínky (dále ,Podmínky") jsou neodd ělitelnou součástí smluv uzav řených mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dále ,Smlowa",

,Smlouvy"). Vystaví-li Objednatel objednávku, souhlasí s Podmínkami, není-li v objednávce uvedeno jinak. Podmínky se vztahují jen k produkt ům
a službám, které jsou p ředmětem těchto smluv nebo objednávek. Jakékoliv zmény oproti Podmínkám Ize vyjád řit jen písemně v objednávkách, smlou-
vách a jejich dodatcích.

1.2 WEBHOUSE, s.r.o., (dále též ,Zhotovitel") je výrobcem sotťware pod označením vismo, ktery" je určen zejména ke zveřej ňování informací s možností
dálkového přístupu. Zhotovitel je dále majitelem a provozovatelem portálu Města a obce online (MOOL), ktery' poskytuje servis pro zajištění ve řejných
infonnačních služeb měst, obcí a dalších zákazník ů (dále též ,Objednatel") na intemetu.

1.3 Zhotovitel provádí dle Podmínek pro Objednatele za úplatu:
1.3.1 tvorbu webových stránek, tedy zejména tvorbu statických stránek a dynamiGry"ch stránek s využitím software, poskytování licencí k užívání soft-

ware, zejména modulů vismo, případně zprostředkování prodeje softwarových produkt ů třetích osob, a také zřizování intemetových domén (dále
též ,Stránky"),

1.3.2 zajišt'ování provozu SVánek na intemetovém serveru s možností dálkového p řístupu, provoz schránek elektronické pošty a související služby,
1.3.3 tvorbu software na zakázku,
1.3.4 sluibu pořizování ověřených kopií - časových snímků části webu (dále též ,Snímkování").

1.4 Zhotovitel a Objednatel uvádí ve smlouvách svou kontaktní zplnomocn ěnou osobu, p říp. i technický kontakt a kontakt redaktora, všechny včetně tele-
fonního č ísla a e-mailové adresy. Není-li kontaktní osoba uvedena, je ji osoba, která podepsala smlouvu nebo její nástupce. Změny se ohlašují elektro-
nickou poštou. Pro běžnou komunikaci je up řednostňována elektronická pošta. Zpráva elektronické pošty je považována za písemné oznámení, pokud
příjemce potvrdil příjem zprávy. Objednatel zasílá Zhotoviteli poštovní zásilky na adresu:

1.5 Objednatel pro technickou podporu osloví nejd říve technický kontakt podle smlouvy. Telefonická podpora p ř ímo Zhotovdelem je poskytována na tele-
fonním čísle v pracovní dny v době od 8:00 do 16:30 hodin.

1.6 Lhůta pro reakci na dotazy, žádosti o podklady a rozhodnutí ve v ěci předmětu smluv č iní 10 (deset) pracovních dnů (dále téi ,PD") pro obě strany, není-
li sjednáno jinak. Pokud je dohodnutý temtín překročen jednou stranou, p řestávají být závazné smluvní i jinak dohodnuté související tenníny platné pro
druhou stranu. Je-li v prodlení Objednatel, pak Zhotovitel má navíc nárok na úhradu zálohy ze smluvní a již provedené práce a úhradu ú čelně
vynaloiených nákladů spojených s prodlevou, úhrada pak činí nejméně bez daně z přidané hodnoty (dále též
,DPH"). Je-li v prodlení Zhotovitel, pak Objednatel má nárok požadovat úhradu ve výši 0,05 % z ceny příslušné části předmětu smlouvy denně , úhrada
pak činí nejméně nejvýše však 100 % ceny p říslušné části předmětu smlouvy. Na všechny sjednané Ihů-
ty se vztahují uvedené sankce, není-li sjednáno jinak.

II. Výrobní a záruční podmínky tvorby Stránek a zi`izování internetových domén
2.1 Požadavek Objednatele na Stránky je specifikován písemn ě v Závazném popisu Stránek (dále též ,Popis"), ktery" je sou částí objednávek nebo smluv,

bez nichž nelze zahájit výrobu Stránek (týká se zejména, ale nejenom Stránek s individuálním designem a Stránek s individuálním záhlavím).
2.2 Tvorba Stránek je č leněna do fází, pro které jsou stanoveny závazné Ihůty podle Harmonogramu tvorby Stránek, ktery" je sou částí nebo přílohou Smlou-

vy. Lhůty Ize měnit jen písemným ujednáním.
2.3 Objednatel má před uvedením Stránek do běžného provozu nárok na testovací provoz Stránek obvykle zve řejněním na sjednané intemetové testovací

adrese za účelem zjištění shody s Popisem, pln ění daty apod. Objednatel i Zhotovitel usilují o to, aby po zahájení testovacího provozu byly Stránky uve-
deny do plného provozu nejvýše do 40 ( čtyřicet) PD. Po této Ih ůtě již Objednatel nem ůže v rámci vystavené objednávky nebo uzav řených smluv náro-
kovat doplnění prací, pokud k nim d říve neposkytl úplné podklady nebo zadání, byt' by byly obsaženy v Popisu, a sou časně po této Ihůté má Zhotovdel
nárok účtovat účelně vynaložené náklady spojené s provozem webu na testovací adrese. P řevedení Stránek z testovacího provozu do plného provozu
provede Zhotovitel na základě písemné Žádosti o uvedení Stránek do plného provozu.

2.4 Pokud Objednatel nedodá p řes opakované urgence všechny podklady pot řebné pro výrobu stránek do 3(t ří) kalendá řních měsíců od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel již nebude po tomto termínu podklady vymáhat, zakázku ukon čí bez nároku na pozd jší dopracování v rámci stávající zakázky a vy-
účtuje Objednateli již zhotovené práce podle ceníku prací Zhotovitele, nejmén ě však v ceně
V p řípadě trvajícího zájmu o pozdější dokončení stránek podle p ůvodní objednávky budou tyto práce p ředmětem zcela nově fakturované zakázky.

2.5 Požadavky Objednatele přesahující vystavené objednávky nebo uzav řené smlouvy musí být upraveny další objednávkou nebo smluvn ě .
2.6 Objednatel bere na vědomí, že výtvamé a technické řešení Stránek je autorským dílem podléhajícím autorskému právu.
2.7 Pokud Objednatel využívá samostatnou doménu druhé úrovn ě , je si vědom toho, že vedení doményje placenou službou t řetí strany, tzv. registrátore. V

p řípadě , že je doména ve správě Zhotovitele, je Zhotovitel standardn ě plátcem domény, hradí roční poplatky za prodloužení doménového jména regis-
trátorovi a p řeúčtovává je Objednateli s manipulačním poplatkem za zprost ředkování služby. Pokud Objednatel nebude chtít doménové jméno prodloužit
na další rok, musí tuto skutečnost sdě lit Zhotoviteli v dostatečném p ředstihu, a to nejpozději 31 (třicetjedna) dn ů před exspirací domény, doménové
jméno bude jinak automaticky uhrazeno na další rok.

III. Záruční a další podmínky provozu Stránek a software
3.1 Není-li ve Smlouvé o provozu a servisu stránek se systémem vismo uvedeno jinak, provoz Stránek, software a schránek elektronické pošty se sjednává

na dobu neurč itou.
3.2 Zhotovitel nenese žádnou odpov ědnost za obsah Stránek a dat uložených v software.
3.3 Nestanoví-li písemná smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatn ě odstranit závady Stránek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-

mentací v záruční době 24 (dvacetčtyři) měsíců po p ředání do plného provozu. Netýká se zakázek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodány všechny
podklady pro výrobu stránek v temtínu podle odstavice bodu 2.2. t ěchto podmínek. Reklamace závad musí být provedena písemné.

3.4 Zhotovitel zajistí drobné p říležitostné opravy chyb na Stránkách a sottware bezplatn ě do 48 (čtyňcetosm) hodin od písemného oznámení požadavku na
opravu. Za písemné oznámení se považuje i e-mailová zpráva na adresu ejíž p říjem byl Zhotovitelem potvrzen odpovědí na tu-
to zprávu. Vi ceně mésíčního paušálu jsou garantovány práce a konzuftace do 1(jedné) hodiny práce m ěsíčně (jednoduché technické a servisní práce a
konzultace dle ceníku, není mezi m ěsíci p řenosné), po p řekročení limitu se ceny prací řídi platným ceníkem. Nejmenší jednotkou práce je 15 (patnáct)
minut. Jiné servisní podmínky mohou být p ředmětem zvláštní smlouvy.

3.5 Zhotovitel si vyhrazuje právo nabízet Objednateli formou výzvy k úhrad ě služby, které vyžadují práci nad rámec jedné hodiny na zákazníka. Jedná se
nap ř. o upgrady s nutností individuálních úprav zejm. legislativního charakteru, upgrady zp ůsobené morálním zastaráním stránek s ohledem na vývoj
požadavků na bezbariérovou p řístupnost stránek.

3.6 Zhotovitel zajistí řádný provoz Stránek a dalších poskytovaných služeb v rámci obvyklých technických možností intemetu. Za funk čnost záznamu v DNS
(Domain Name System) ručí jen v případě , pokud je u p říslušné domény jejím technickým správcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

3.7 Zhotovitel si vyhrazuje právo provád ět plánovanou údržbu svých technických za řízení, která m ůže mít za následek dočasnou nedostupnost Stránek
a/nebo dalších poskytovaných služeb, maximáln ě však v rozsahu 1 hodiny m ěsíčně . V p řípadě p ředpokladu nedostupnosti Stránek a/nebo dalších po-
skytovaných sluieb nad uvedený rozsah je Zhotovdel povinen tuto skute čnost oznámit p ředem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronic-
kou poštou).

3.8 V p řípadě úplné a nep řetržité nedostupnosti Stránek a/nebo dalších poskytovaných služeb v rozsahu přesahujícím 72 (sedmdesátdva) hodin
a prokazatelně zaviněné Zhotovitelem má Objednatel nárok na vrácení pom ě rné části měsíčního paušálu a nárok vyúčtovat Zhotoviteli jednorázovou
smluvní pokutu ve výši měsíčního paušálu. Uvedené nároky nevznikají v p řípadě , kdy je p ř íč inou nedostupnosti neočekávaný
zásah vyšší moci (vis maior, např. živelní pohroma, válka, nepokoje... atp. ). Objednateli vznikne nárok podle tohoto odstavice jen v p řípadě , kdy jej u
Zhotovitele písemn ě uplatní, a to ve Ih ůtě nejpozději do 30 (t řiceti) kalendámích dn ů od okamžiku, kdy nárok na toto plnéní na stran ě Objednatele vznikl;
neupfatněním nároku v písemné form ě a ve stanovené Ih ůtě tento bez dalšího zaniká.

3.9 Zhotovitel [na základě ustanovení § 2900 občanského zákoníku] chrání server proti jeho narušení č inností hackerů - a to obvyklými technickými pro-
středky a postupy typu ochrany sít'ového přístupu firewallem, průběžným monitoringem, detekcí a blokováním nežádoucích aktivit, pr ůbéžným zvyšová-
ním odolnosti proti známým hrozbám, pravidelným zálohováním dat i do fyzicky odd ě lené lokality, dále fyzickým a organizačním zabezpečením serverů
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aj. - napadení však nem ůže zcela vyloučit [k tomu viz věta druhá § 2896 občanského zákoníku]; v těchto p řípadech pak Zhotovitel neodpovídá za naru-
šení provozu Stránek a schránek elektronické pošty. Zhotovitel rovněž p ředchází vzniku možné újmy v kybemetickém prostoru na stran ě Objednatele
tím, že plní povínnosti podle zákona č. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákon ů (zákon o kybemetické bezpečnosti).
Rovněž Zhotovitel neodpovídá za nežádoucí změny obsahu Stránek a softwaru v p řípadé prozrazení přístupového hesla Objednatelem.

3.1o Zhotovitel zajistí na žádost Objednatele online p řístup nap ř. pomocí FTP k statickým stránkám na základ ě hesla. V tomto případě neruč í za funkčnost
Stránek a škody způsobené nesprávným uiíváním FTP p řístupu Objednatelem. Objednatel ruč í za utajení p řístupového hesla.

3.11 Soflware je majetkem Zhotovitele . Objednatel bere na vědomí, že software je autorským dílem a je chrán ěn autorským právem České republiky a mezi-
národními smlouvami, jimiž je Česká republika [podle ústavního po řádku] vázána. Objednatel se zavazuje dbát autorské ochrany software a jeho dopl ň-
ků , jako např. dokumentace, zejména do něj nezasahovat a neměnit jej, musí bránit neoprávn ěnému užití, ší ření nebo poňzování kopií, nep ředávat je
třetím osobám ani je nijak neší řit a nepůjčovat. Objednatel nesmí provádět zpětný překlad a analýzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software.
Objednatel je oprávnén po řídit si kopie díla výhradně pro zálohování a ochranu p řed ztrátou. Objednatel neposkytne t řetím osobám registra ční klíč a
užívaná hesla.

3.12 Zhotovitel zaručuje, ie software spl ňuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel však neodpovídá za újmy vzniklé v souvislosti s používáním
software či Stránek způsobem či za účelem, k némuž nebyl Software č i Stránky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za újmy vzniklé v souvisbsti s nemoi-
ností použít software či Stránky z d ůvodu mimo řádné, nep ředvídatelné, neodvratitelné č i nezaviněné události. Zhotovitel Objednatele výslovné upozor-
ňuje na to, ie určité odlišnosti fortnátování dokumentu po p řevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovněž nepovažují problémy vzniklé v souvislosti s nesprávnou instalací či nesprávným p řipojením k intemetu nebo je-li software provozován na výpo-
četni technice nesplňující podmínky podle dokumentace software, dále není-li správn ě ovládán nebo je provozován na počítači s jinými programy, které
svojí funkcí brání správnému chodu software, zejména poč ítačovými viry.

3.13 Poškozená strana m ůie Smlouvu o provozu a servisu str$nek se systémem vismo vypovědět s jednomésíční výpovědní Ihůtou v případě závažného
neplnění smluvních podmínek druhou stranou, na které bylo pisemně upozoměno a nebyla v p řiměřeném čase zjednána náprava. Žádná ze smlwních
stran nemá nárok na úhradu jakýchkoliv náklad ů spojených s ukončením smluv.

3.14 Výpovědní Ihůta je stanovena na 3(t ři) kalendámí měsíce, není-li ve Smlouvu o provozu a servisu stránek se systámem vismo uvedeno jinak. Výpo-
vědní Ihůta poč íná běžet prvním dnem následujícího měsíce po měsíci, v kterém byla výpověd doručena druhé smluvní straně prostřednictvím drzitele
poštovní licence.

3.15 Zhotovitel používá v některy"ch pripadech pro provoz Stránek a software soubory cookies, aplikace a služby t řetích stran. Zhotovitel neruč í za správnost,
dostupnost a funkčnost aplikací a sluieb třetich stran.

3.16 P ři používání modulu vismo Anketa je nezbytné užití soubor ů cookies, v opačném případě je možné hlasovat opakovan ě. Zhotovitel nepřebírá zodpo-
védnost za neregulémí hlasování v modulu vismo Anketa.

3.17 Objednatel souhlasí s tím, že na Stránkách bude uvedeno označení Zhotovitele . Zhotovitel je oprávněn Stránky a/nebo jejich části (printscreen webu,
logo aj.) používat jako referenci ve svých firemních materiálech.

IV. Záruční a dalšf podminky služby vismo Ov ěřený snimek webu (pro zákazniky se zakoupenou službou)
4.1 Není-li ve Smlouvě o provozu a servisu stránek se systámem vismo výslovně dohodnuto jinak, doba provozu Snímkování a výpovědní Ihůty se řídí

pravidly wedenými v odst. 3.1, 3.13 a 3.14 téchto obchodních podmínek.
4.2 Postup Snímkování je autorským dílem. Pojem autorského díla je vymezen v odstavci 3.11 t ěchto obchodních podmínek.
4.3 Objednatel bezvýhradné souhlasí s tím, že p ředmětem Snímkování je po řizování kopií jen té části webu, která je dosažitelná podle oboustranné dohod-

nutých pravidel snímkování (stahování) stránek. Pokud nejsou pravidla ujednána písemn ě , pak ptatí, že se řídí rozhodnutím Zhotovitele . Jakékoli jiné
stránky, a to i p řesto, ie jsou označeny příslušností nap ř. k ú ředni desce, nejsou v kopiich zahmuty. Není-li písemn ě ujednáno jinak, zahmuje Snímko-
vání vismo Stránek tzv. mapu ú řední desky a stránky z ní p římo odkazované (prvni úroveň za mapu ú řední desky).

4.4 Snímek je prováděn každý pracovní den jedenkrát denn ě v libovolnou dobu, zpravidla v odpoledních hodinách. Tuto dobu ur čuje Zhotovitel.
4.5 P ředmétem Snímkování nejsou nepřístupné stránky, byt' by nep řístupnost byla krátkodobá právě v době snímkování. Zhotovitel se zavazuje provádět

namátkové kontroly za účelem zjištění takových závad a provedení opakovaného stažení. Zhotovitel však v t ěchto p řípadech neodpovídá za plnou
úspěšnost takového postupu.

V. Dodaci a platební podminky, ceny
5.1 Objednatel a Zhotovdel uzavírají podle p ředmětu objednávky Smlouvu o dilo s nehmotným výsledkem a Smlouvu licenčni o poskytnutí práv k uživáni

systému vismo a Smlouvu o provozu a servisu stránek se systémem vismo. Služby je možné dodat i na základě vystavené objednávky. Ceny a para-
metry služeb (např. poskytovaný prostor v MB dat, typy poskytovaných prací a jejich hodinové sazby, ceny modulů vismo apod.) se řídí platným cení-
kem nebo dohodou.

5.2 Smlouva o dilo s nehmotným výs/edkem a Smlouvu licenčni o poskytnuti práv k uživáni systému visn,o stanoví po řizovací licence na Stránky a soft-
ware obvykle v členění jednotlivých modul ů a jejich jednorázovou cenu, dále p ředmět a cenu jednorázově poskytnutých služeb spojených s výrobou
Stránek a sottwaru. Stránky a software m ůže Objednatel zač ít užívat až po uhrazení smluvní ceny. Cenu za p ředmět smlouvy uhradí Objednatel po řád-
ném a včasném dokoni5řní dila, a to bezhotovostním p řevodem na bankovní účet Zhotovkele. Cenu uhradí Objednatel Zhotoviteli na základ ě faktury vy-
stavené do 28 kalendámích dn ů ode dne převzetí díla.

5.3 Smlouva o provozu a servisu stránek se systémem vismo sjednává cenu měsíčního paušálu za licenci na zve řejnění (možnost dálkového p řístupu) a
provoz Stránek a softwaru na intemetu. Stránky a software m ůže Objednatel užívat v běžném provozu po období, kdy má uhrazené m ěsíční paušály,
pokud byly Zhotovitelem již fakturovány. Toto období za číná dnem uvedení Stránek nebo softwaru do plného provozu. Pokud není ve Smlouvě o provo-
zu a servisu stanoveno jinak, jsou mésíční paušály účtovány jednou ročně za celý kalendámí rok vystavením výzvy k úhradě (není daňovým dokladem)
s uvedeným tennínem splatnosti. Po její úhrad ě vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 (patnád) kalendámích dnů odpovídající da řwvý doklad. Pokud je
paušál účtován čtvrtletně nebo pobletně, je vystaven daňový doklad ke konci účtovaného období.

5.4 V případě odstoupení od Závazné objednávky č i Smlouvu o dílo s nehmotným vy"sledkem a Sm/ouvu licen ční o poskytnuti práv k užíváni systému
vi  prací má Zhotovitel nárok vyúčtovat [ve smyslu ustanovení § 1992 občanského zákoníku] odstupné ve vý-
ši

5.5 Lhůta splatnosti faktur Zhotovitele je 14 ( čtmáct) kalendá řních dnů , není-li ve smlouvách uvedeno jinak. Nestanoví-li smlouva jinak, platí, že není-li
úhrada pňpsána na účet Zhotovitele v den splatnosti faktury, má Zhotovitel nárok účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky denně , počínaje
dnem následujícím po dni splatnosti až do doby plného zaplacení. Pokud prodlení p řekročí dobu 90 (devadesát) kalendámích dn ů , je Zhotovitel opráv-
něn odnastavit služby a vypovédět všechny smlouvy.

5.6 Dohodou smluvnich stran se sjednává právo Zhotovitele navýšit k 1. lednu kalendámího roku pr ůběžné platby o míru průměmé inflace zjišténé
za uplynulých 12 (dvanáct) kalendámích m ěsíců Českým statistickým ú řadem.

VI. Závě rečná ustanovení
6.1 Veškeré spory mezi smluvními stranami budou řešeny především dohodou obou stran. Nedojde -li k dohodě, bude spor řešen u věcně a místně přísluš-

ného soudu v České republice.
6.2 Objednatel uzavřením smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavením objednávky vyjad řuje souhlas se zasíláním obchodních sdělení i elektronickou cestou

ve smyslu zákona č . 480/2004 Sb., o některy'ch službách informační společnosti a o zméně některy"ch zákonů (zákon o některy'ch službách informační
společnosti).

6.3 Obchodní podmínky jsou nedílnou sou části uzav řených smluv.

V Jihlavě , dne 9. srpna 2017
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