Smlouva o poskytovam systémové podpory Produktu
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e I. Smiuvni strany
i ARCDATA PRAHA, s.1.0.

¥y se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
iy: jednajicl: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749
DIC: CZ14889749
ID datové schranky: qxcm3ut
bankovni spojeni: 2 . AR

ucet €. 13" kTt ES L G L
zapis do obch. rejstifku: Mestsky soud v Praze oddil C vtozka 668

jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Karlovarského kraje

se sidlem: Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

jednajici: plk. Ing. Vaclavem Klemakem, feditelem Hasi¢ského zachranného
sboru Karlovarského kraje

1C: 70883611

DIC: CZ70883611 — neni platcem DPH

ID datové schranky: xknaa?s

e-mail: SR T i

bankovni spojeni: R e

ucet C lﬁﬂI Lt I ﬁf}hﬁ%‘% .

jako uzivatel ze strany druhé (daie }en "uzwatel“)
spoleénost ARCDATA a uZivatel (spolecné dale také jako "smluvni strany")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory Produktii (dale také "smlouva"),

Il. Definice

1. NiZe uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nésledovné:

1.1 Pojem ,Systémova podpora“ nebo ,Maintenance* a/nebo ,UdrZba” znamena sluzby po-
skytované spolecnosti ARCDATA uzivateli pfi uzivani Produkt.

1.2 Pojem ,Technické podminky" znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktti a Sluzeb
Online Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory, ktery jako pfiloha &. 2 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt’ znamena standardni aplikacni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichZ uZiti uZivatelem poskytuje spole¢nost




ARCDATA uzivateli sluzby Systémoveé podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu Specifikace Produktu, ktery jako pfiloha €. 1 tvofi nedilnou sou-
éast této smlouvy (dale jen "pfiloha €. 1").

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services" znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt‘ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technickd podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spoles-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktd véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spolecnosti ARCDATA v pfipadé chybné funkénosti Do-
kumentované funkcionality Produktl; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produk-
tG je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita” znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace
pro demonstraéni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materidly” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé& vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli vdak pouze,
licenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek,
instala¢nich pokynt, skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
boru dat, davérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registracnich kodl, klicovych soft-
warovych koéda nebo hardwarovych kli¢t dodavanych vyrobci Produktu.

1.9 Pojem ,Licencni smlouva“ znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi uzivatelem a pfi-
slu§nym vyrobcem Produktu, na zakladé které je uzivatel opravnén k uziti Produktu.

lll. Prohlaseni spole¢nosti ARCDATA

. Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktl je
vyhradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materi-
all pro uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét
na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro
uziti Produkt a Souvisejicich materialt koncovymi uzivateli.

IV. Pfedmét smlouvy

. Ke spInéni pfedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA za soucinnosti vyrobce Produktu

zavazuje pribézné poskytovat uzivateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto sluzeb
i sluzby Technické podpory Produktl opravnéné provozovanych uzivatelem tj. uzivanych a
provozovanych uzivatelem na zakladé Licenéni smlouvy.

V. Cenova ujednani

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktl jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této
smiouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH, véetné DPH a uvedena sazba DPH je platna ke dni
podpisu smlouvy. V pfipadé zmény zakonné sazby DPH dojde i k Upravé dil¢ich ¢astek
s DPH.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktil je splatna ve Ctyfech splatkach podle nize
uvedeného platebniho kalendare, a to na zakladé fakturace spole¢nosti ARCDATA. Spolec-
nost ARCDATA vystavi danovy doklad (fakturu) na Uhradu ceny Systémové podpory do 15
dnli ode dne zahajeni pfislusného obdobi.

Platebni kalendafr:

na obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 3. 2018, ¢astka ve vysi 30 000,00 K& bez DPH, tj. 36 300 K&
s DPH;




na obdobi od 1. 4. 2018 do 30. 6. 2018, ¢astka ve vysi 30 000,00 K& bez DPH, tj. 36 300 K&
s DPH;

na obdobi od 1. 7. 2018 do 30. 9. 2018, ¢astka ve vysi 30 000,00 K¢ bez DPH, tj. 36 300 Ké
s DPH;

na obdobi od 1. 10. 2018 do 31. 12. 2018, ¢astka ve vysi 30 000,00 K& bez DPH, tj. 36 300
K¢E s DPH.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace spo-
le¢nosti ARCDATA. Pro splatnost dariového dokladu (faktury) sjednavaji strany Ihatu 30 dni
od jejiho dorugeni uzivateli. Zaplacenim se pro Ucely vykladu této smlouvy rozumi pfipsani
fakturované ¢astky na Ucet spoleénost ARCDATA.

Spole¢nost ARCDATA je povinna vystavit dafiovy doklad se v8emi nalezitostmi podle usta-
noveni § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pfedpisii pozdéj-
§ich. Za poskytnuti Systémové podpory se pro Uéely DPH povaZzuje datum zahajeni poskyto-
vani Systémoveé podpory v pfislusném obdobi.

V pfipadé, Ze spole¢nost ARCDATA poskytne uzivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalku-
lovana na bazi hodinove sazby ve vysi stanovené cenikem spolecnosti ARCDATA aktualné
platnym k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze uZiva-
tel si u spolecnosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni uZivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktl
v Castce nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzneé &astky za kaz-
dy zapocaty den prodieni. Vedle toho je spole¢nost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémové podpory Produktd, a to az do doby vyrovnani diuznych ¢astek uzivatelem.
Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti ARCDATA na odstoupeni od smiouvy postupem die ¢l.
X. smlouvy.

V pfipadé prodleni spoleénosti ARCDATA s pinénim této smlouvy sjednavaji strany smiuvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodieni. Tim neni dotéeno pravo uzivatele
na odstoupeni od smlouvy postupem dle €l. X. smlouvy.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré na-
lezitosti chybi, je uzivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spole¢nosti ARCDATA
do data splatnosti. Ve vraceném darfiovém dokladu (fakture) musi uzivatel vyznacit duvod
vraceni danového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spole¢nost ARCDATA povinna
vystavit novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

VI. Opravnéné osoby

Smiluvni strany timto ur€uji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci predmétu této
smiouvy, a to:

Zména opravnéné osoby Je mozné jen po predchozum p:semnem oznameni teto skutecnosti
opacné smluvni strané.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude provadéna prostifednictvim kuryra, do-
porucené posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na naposledy sdélenou adresu pro doru-
Covani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostifednictvim kuryra se povazuji
za doruéené okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici smluvni stranou. Zpravy zasi-
lané prostfednictvim doporucené posty se povazuji za doruc¢ené uplynutim sedmi dni ode
dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doruéené
okamzikem obdrZeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani
nevyluCuje pravo kterékoli smluvni strany Zzadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-




mailem, ji byly predlozeny v originalni listinné podobé.

VII. Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktu uzivatelem jsou upraveny Li-
cencnissmlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktim, v€etné Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDA-
TA uzivateli viastni vécné pInéni splfiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou
uzivateli Casove a teritorialné neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k takovému
pInéni vytvofenému spole¢nosti ARCDATA na zakladé této smiouvy. Cena za poskytnuti li-
cence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

Smiluvni strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
touto smiouvou a/nebo obecne zavaznym pravnim predpisem.

Dohodou smiuvnich stran se celkova vyse nahrady skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi

ceny zaplacené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo

ke S8kodné udalosti. Dale smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze spoleénost ARCDATA ne-

nese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodno-
cenych dat jde na vrub uzivatele;

2.2 Skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktt, u kterych vyrobce jiz
ukoncil podporu uzivani takového Produktu.

V pfipadé, Ze vyse ceny zaplacené uzZivatelem za poskytovani Systémové podpory Produktu,
ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion
korun ¢eskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé skody se dohodou
stran omezuje maximaini ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun éeskych).

Z davodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozoriuje uzivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena odpovédnost za Skodu dle podminek
Licencni smlouvy.

IX. Povinnost mi¢enlivosti

Smiuvni strany ujednavaji, Ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci

predmétu této smlouvy povazuji za duvérné a tvorici predmét jejich obchodniho tajemstuvi,

a proto se zavazuji, Ze nebudou zverejiiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pred-

choziho pisemného souhlasu opaéné smiuvni strany. Zavazek zachovani miéenlivosti se

v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby

tretich stran. Povinnost zachovani micenlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této

smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni

ze strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch uzivatele. Bez ohledu na vy$e uvedené usta-

noveni nebudou micenlivosti podiéhat informace, které:

1.1 se stanou verejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku €inu nebo zanedbani
jejich prijemce;

1.2 pfijemce informaci opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo treti stranou, o cemz svéd¢i zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 prijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele divérné informace;




1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (i) vykonatelného rozhodnuti organi
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zdvaznych pravnich
pfedpist.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji smiuvni strany vyjimku, kdy spoleénost ARCDATA

je opravnéna o poskytnuti Systémové podpory uzivateli referovat ve svych obchodnich

a prezentaénich materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména uzivatele a specifi-

kaci poskytnuté Systémové podpory.

X. Trvani smiouvy

Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv reZzimem dle zakona
&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Nabyva platnosti okamzikem jejtho uzavfeni, tj. dnem jeji-
ho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a t€innosti dnem jejiho uverejnéni postupem dle za-
kona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou smiuvnich stran se sjednava, Ze uveiejnéni
smlouvy v registru smluv provede uzivatel, a to nejdéle do 30 dni od uzavieni smlouvy. In-
formace o zvefejnéni smlouvy bude dorué¢ena spolec¢nosti ARCDATA do datové schranky.
Pokud uzivatel neprovede uvefejnéni smlouvy v terminu do 30 dni od jejiho uzavieni, prove-
de uvefejnéni spoleénost ARCDATA. Smluvni strany v této souvislosti prohlasuji, Ze jsou si
védomy toho, Ze pokud tuto smlouvu neuverejni v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mési-
cll od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této smlouvy, a to
s Ucinky ex tunc.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni zve-
fejnéna nejen v registru smiuv, ale i na oficialnich webovych strankach HZS Karlovarskéeho
kraje, a to véetné vSech pfipadnych priloh a dodatk(. Smiuvni strany prohlasuji, Ze skute¢-
nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych usta-
noveni pravnich pfedpist a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychko-
liv dalsich podminek.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018,

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

4.1 spolecnosti ARCDATA pro pfipad, Ze uzivatel je v prodleni s Uhradou finanénich ¢astek
dle ¢l. V. této smlouvy po dobu del$i nez 30 dnu;

4.2 uzivatelem pro pfipad, Ze spoleénost ARCDATA je v prodleni s pinénim této smlouvy
po dobu del$i 30 dnu a nezjedna napravu ani v dodateéné |h(té 30 dnl ode dne, kdy je
na poru$ovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna uzivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné smluvni strané. Odstoupeni se sjednava s U€inky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vypofadat vzajemna prava a povinnosti ve [haté do 15 dnu ode dne odstou-
peni.

Spoleénost ARCDATA se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy uzivatele piedloZi uZivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokracovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uziti Pro-
duktl uvedenych v pfiloze ¢. 1. této smlouvy. V pfipadé, ze nabidka spolecnosti ARCDATA
na poskytovani sluzeb Systémové podpory nebude uZivatelem akceptovana v dobé, kdy jsou
ze strany spoleénosti ARCDATA aktuainé poskytovany sluzby Systémové podpory dle platné
smlouvy (tj. dojde k ukonceni trvani smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory), neni
spoleénost ARCDATA povinna pfi novém zahajeni poskytovani sluzby Systémové podpory
na zéakladé nové uzaviené smlouvy tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Sys-
témové podpory dle pfedchozi smlouvy, jejiz trvani skondilo.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost ARCDATA, jako smluvni strana, vi¢i niz se prava
uzivatele promléuji, timto vyslovnym prohladenim ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 ob-




10.

11.

Ganského zakoniku prodiuzuje délku promléeci doby prav uzivatele vyplyvajicich z této
smlouvy na dobu deseti (10) let.

Spole¢nost ARCDATA je povinna dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzby systémové
podpory dle smlouvy (tj. originalni vyhotoveni smiouvy véetné jejich dodatku, origindly Gcet-
nich dokladu a dalSich doklad(i) uchovavat v originalnim vyhotoveni nejméné po dobu deseti
(10) let od konce uéetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny sluzby,
popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle smiouvy, a to zejména pro U&ely kontroly oprav-
nénymi Kontrolnimi organy.

Spole¢nost ARCDATA je povinna umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb systémové podpory dle smlouvy ze strany uZivatele a jinych organ(i opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR,
Uzemnich finanénich organt a Nejvy8sSiho kontrolniho dfadu, pfipadné dalSich organu
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich osob, které tyto organy ke kontrole povéri
nebo zmocni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se ridi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, na pinéni spoleénosti ARCDATA se pfiméfené pouzije ustanoveni § 2631
a nasl. ob&anského zakoniku.

K feseni pfipadnych sporu z této smlouvy si smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 89a ob-
¢anského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pfislusnost Obvodniho soudu
pro Prahu 1.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt uZivatelem prevedena na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti ARCDATA. Tim neni dotéeno pra-
vo spole¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za uZivatelem.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po predchozi dohodé stran smluvnich toliko
pisemné, a to formou dodatkll této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech signovanych smiuvnimi stranami, z nichz
dvé vyhotoveni obdrzi uzivatel a jedno vyhotoveni spoleénost ARCDATA.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

9.1 Pfiloha &. 1 - Specifikace Produkty;

9.2 Pfiloha ¢. 2 - Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenan-
ce) pfi uziti Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services.

Pojmy obsaZené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi pocatecnimi pismeny maji stej-

ny vyznam, jak je uvedeno v ¢lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim

této smlouvy a prilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé
a svobodné vile. Na dikaz pravdivosti tohoto prohlaseni pripojuji smluvni strany na smlouvu
své podpisy.

VPrazedne:  91.1- 2017 V Karlovych Varech dne: “1%. 12. 1015

ARCDATA PRAHA, s.r.0. Hasi¢sky zachranny sbor Kaglay

Podpis: [Ei%
Jméno: ] ; CoC. y
Funkce: jednatel Funkce: feditel Hasi¢skéktsa
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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani Systémové podpory Produkti — Specifikace

Produktil

€. smlouvy spoleénos
¢. smlouvy uzZivatele: gxiihd

Vyrobce Produktu:

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téz jen ,spole¢nost Esri“), 380

New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této
smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smiuv-
nimi podminkami Esri Licenéni smlouvy (E204 a E300), které jsou soucasti této smlouvy na za-
kladé tohoto odkazu. Licenéni smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese

www.esri.com/legal/licensing-translations.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktiim:

i Pocet |Maintenance| Celkem v K&
Prosiidy Typmaint. \p oqukta|  do bez DPH

Systémova podpora software firmy Esri

ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Prim. 1 31.12.2018| 90 000,00
ArcGIS Publisher for Desktop Concurrent Use Prim., 1 31.12.2018| 15 000,00
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use Prim. 31.12.2018 15 000,00
Celkem za systémovou podporu v Ké bez DPH 120 000,00
21% DPH v Ké 25 200,00
Celkem za systémovou podporu v Ké s DPH 145 200,00

11 -12- 207

V Praze dne:

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Podpis:
Jméno:
Funkce:

jednatel —

V Karlovych Varech dne: 4% 11. 201%
-

PONDIS:  comamsmvassvaving L
Jméno: plk. Ing. Vaclav Kigy.
Funkce: feditel Hasi¢ského z
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Pfiloha ¢. 2 ke smlouvé &. gitiahi
o poskytovani Systémové podpory Produktu

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pFi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémoveé podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,UzZivatel") pfi uzivani Softwaro-
vych produktt a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty”).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémove podpory spole€nost ARCDATA poskytuje na zékladni Produkty firem Esri,
Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutrons a spolecnost} ARCDATA (vyoet vsech

podporovanych produkti je uveden na adrese ' B

2. Systémova podpora se poskytuje na zaklade s.mlouwr o] poskytovanl systemove podpory soft-
warovych produktll. Systémova podpora na obdobi 12 mésicu je rovnéz soucéasti nového na-
kupu software (netyka se programul s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pre-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantove programy a dal$i programy pro omezené pouziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systemovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pied-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktum Esri v rozsahu stanoveném &l. Il. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produkti bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych opera¢nich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zverejfiovany pro potfeby uzivatell
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systemové podpory spolecnost ARCDATA dale Uzivateli umozni tUcast
na konferenci uzivatel) Produktli s mistem konani na tzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktu ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI, ENVI + IDL a ENVI LIDAR. Presny vycet Produktu,
na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku je aktualné uveden pied konanim
konference na webovych strankach konference o is o mﬂﬁ:ﬂ“‘ e #E'H"

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
¢ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spolecnosti ARCDATA bezprostredné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan,
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8.

10.

11.

Poskytovani Systemové podpory Produktil rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktl. Budou-li updatovaneé verze Produktu obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.

Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktu zpravidla obsahuji véechny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produkt(.

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost prizpusobeni Produktl jiné,
nez puvodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelum, vy-
zve spolecnost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterem bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkti. Uzivani updatovanych verzi Produktu
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spolec¢nosti
ARCDATA pripojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produkt(, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich instalaci Uzivatel nove licenéni pod-
minky pﬁjimé a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktu Esri Ilcencn|m| podmmkaml uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které

jsou ke stazeni na FRasEEEr g
2 *.‘_. AR LA

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémoveé podpory poskytne spolecnost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produkt( Esri;

1.1 Gcast na konferenci uzivatelt Produktl Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktt Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualne . uveden pred ko&@nlm konference na webovych strankach konference

1.2 moznost stazenl ceske Iokallzace Softwarovych produktt ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoletnosti ARCDATA,;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktt Esri a fesenych aplikacich prostrednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS Desktop spolec¢nost

ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislu§ného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfisluéného Softwa-
rového produktu.

Systemovou podporu k licencim ArcGIS Desktop Concurrent Use je mozné prodlouzit pouze
tehdy, pokud maji tyto licence aktualné platnou Systémovou podporu.

lIl. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZz poskytnuti sluzeb Technicke podpory spole¢nosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu Pra\ndla poskytovanl s[uzby standardm technické podpory", ktery je dostupny na
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
st E RIS a pro  telefonni  poradenstvi linku s &islem

Sluzby technické podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolecnost ARCDATA se zavazuje na Zadost UZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbytecného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji fe$eni problém( tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 piimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktd;

5.5 analyzy programového kédu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ucely.

Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se

fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produki.

Spolec¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémoveé podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli G¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole&nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Podpis: i3
Jméno:
Funkce: jednatel

Podpis:
Jmeno: plk. Ing. Vaclav Kt
Funkce: o
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