
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33 
business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz RamcovS smlouva * 28610566

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddll B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Domov NaNovo, p o.
Jmdno, pfijmeni, titul1)
Ulice Postovni 912
MCsto Studenka
PSC 74213
IC * 48804860
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano0 NeD

Dodacl adresa31 
Obchodni fima 
Jmdno, pfijmenf, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktnl telefon41 *
E-mail

Zpusob dorucenl5)
□ dobirka, Ceska po§ta

Smluvnl
ujednani

Obsah vsech UCastnickych smluv a jejich nedllnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podmlnky zachycene v tomto formulafi, vCetnC podminek sjednanych v casti formulare Nastavenl sluzeb a v Priloze 6.1,
• platne VSeobecne podmlnky spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „V§eobecne podmlnky"),
■ platne Podmlnky zpracovavSnl osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizabnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
• dalSi podmlnky:

■ Podmlnky zvolendho tarifu a dalSIch zvolenych Sluzeb,
■ Podmlnky prenesenl 6isla,
■ Obchodni podmlnky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podmlnky Platebnlch sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se rldl Cl. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadlm uvedenym vyse. Veskere podmlnky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozorhuie Zaiemce. ze v nfektervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovana za pfekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zwraznCna (zeimena podtrzenlm). Zajemce prohlasuje, ze se s tdmito ustanovenlmi 
podrobnC seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Zdjemce se zavazuje seznamit s podmlnkami vsech Sluzeb, ktere si v prubdhu 
trvanl Ucastnickych smluv aktivuje, priCemz podmlnky aktivovanych Sluzeb se stavajl nedllnou souddstl pfedmStnd UCastnicke

Formul^if je platny od 1. 9. 2017

Operator a Zajemce timto uzavlrajl Ucastnicke smlouvy v poCtu telefonnich clsel uvedenych v Priloze 6.1, na zakladC kterych 
bude operator Zajemci poskytovat Zakladnl a doplnkove Sluzby elektronickych komunikacl a souvisejlci sluzby (dale souhrnne 
„Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvnl strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radnS a vCas sjednanou cenu.

Doba trvanl UCastnickych smluv se rldl pnsluCnym ustanovenim Rdmcove smlouvy specifikovane v z^hlavl tohoto formulare. 
Sjednana doba trvanl zaclna bCzet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve nenl uvedeno jinak, pfechazl 
UCastnicka smlouva po uplynutl doby urcite v nl sjednane do rezimu doby neurcite.
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Zajemce je povinen uhradit vyudtovane smluvni pokuty radnd a vdas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyudtovcmi.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyudtovani sjednand v teto Smlouvd plati i pro Vyudtovani Sluzeb poskytnutych 
Zajemci die ostatnich Udastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyudtovani spolecne se Sluzbami 
poskytnutymi na zakladd teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vdechny uzavirane Udastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejndnim Udaju v telefonnich seznamech a informadnich sluzbach podnikatelii, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
K6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovdn za udelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operdtora die Podminek zpracovani osobnich, identifikadnlch, provoznlch a lokalizadnich udaju (dale je „PZOU“).
□6) Zajemce souhlasi se zasildnim obchodnich sddleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odlidnych od Operators die PZOU.
□6)Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s dl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni jeho 

zadosti o uzavreni Udastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator dlenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Udastnicke smlouvy posuzuji samostatnd. Tyto Udastnicke smlouvy jsou na sebe 
nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukondeni jednd Udastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich 
sjednanych Udastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zrrtenach Udastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistend na zakaznickem uctu Zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovndz nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni Udastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Udastnicke smlouvy.

Pokud tato Udastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem d. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejndni zaderni vedkerd osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Udastnickd 
smlouvd obsazend.

zajemce prohlasuje, ze mdl moznost se zeptat Operatora na vde, co mu v teto Smlouvd vd. Dokumentu nebylo jasne di 
srozumitelnd, ze jeho otdzky byly Operatorem zodpovdzeny a po dopliiujicim vysvdtleni jsou mu jiz vdechna ustanoveni zfejma a 
srozumitelna.

1) Vyplhte, prostm, identtfikafini udaje osoby opravnene jednat jmenem Zajemce

2) Oznadte „Ano“ v prfpad6, ze podmirtuje-li zakon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn6ni pozdejsich predpisii, nabytl udinnosti Udastnicke smlouvy jejim uvefejndnim 
v registru smluv. V opadnem pfipadd oznadte .Ne".

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zasl^nf objednanych SIM karet a zbozi, je*li odliSna od adresy uvedene u Zajemce

4} Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvedte jmdno a pfijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefort (kontaktnim telefonem se 
rozumi tel. dislo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zdjemce povefil vyfizovanim Smlouvy).

5) Vyberte zpiisob doaideni Kuryr/Ceska po§ta

6) Plati v pripade, ze je kolonka oznadena kfizkem.
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Poradove fiislo

felefonni Cislo 1) * (povinne pri portaci)

fyp objednavky 2> *

fyp SIM karty 3)

rarif4) ’

Fakturatni skupina 5)'

Podrobnosti k Fakturafini skupine6) 1

fyp Vyuctovani sluzeb ^

pislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Epusob uhrady ‘

Roamingovy tarif11>

EU regulace1

Hlasove roam, zvyhodneni13)

Datove roam, zvyhodneni

pata Roaming Limit15>

6PRS/EDGE/3G 16>

Datove tarifni zvyhodnenieni 17>

todrobny vypis sluzeb 19)

Blokovat Mez. hovory ■

yp BlackBerry 21)

BlackBerry Roaming 221

flultimedialni zprdvy (MMS) ■

louhlas s DMS a SMS platbou 251

kouhlas s m-platbou 261

Downloads 27)

fermin aktivace SIM karty :

fyp Zciznamove sluzby 29)

laradit cislo do PS30)

fyp pristroje/ zarizeni! 31)

kena s MMP 32>

Poznamka 33)
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Poznamka:
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte fiislo z vaSi rezervovand 6iseln6 fady nebo uvedte existujici tel. £islo, jedn4-li se o migraci z Twistu nebo pfenos £isla od jin£ho mobilniho operators.

2) A {aktivace nov6ho telefonniho £isla), M (migrace - pfechod z pfedpiacend karty na pau£dlni tarif). P (pfeneseni telefonniho £isla od jindho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadd nevyplnani bude doddna Universal SIM karta, kterd kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutovd tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, R120 (tarif Prof) 120). PNM1 (Profi na mim 1). PNM2 (Profi na miru 2). PNM3 (Profi na mini 3). PNM4 (Profi na miru 4). PNM5 (Profi na miru 5). Kredttni tarify (pouze pokud

to umoiftuje vaSe RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutovd a kreditni tarify nelze v rdmci jednd Rdmcovd smiouvy kombinovat. Pokud pozadujete tarif ve zvyhodndnd verzi HIT, pfipiSte ke zvolendmu tarifu .HIT* (napf. T30HIT).

Datovd tarify: M2M. M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard). ICS (Internet na cesty Standard). IP (Internet Premium). ICP (Internet na cesty Premium). IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Kompiet). Ml

1,5 (Mobiini internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobiini internet 30GB), PIBO (Pevny internet bez drdtu).

Specidlni tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jii existujici/stdvajici faktura£ni skupina - S. novd fakturadni skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pAdru2it k stdvajicimu Vyu£tovdni sluieb, vyplrtte fiislo nebo ndzev jii vybrandho existujiciho Vyiifitovdni sluieb.

Pokud chcete novd VyriCtovdni sluieb, vyplrtte jmdno, pfijmeni a fakturafini adresu (ulice, £.. mdsto, PSC) novdho Vyufitovdni sluieb. V pfipadd, ie chcete novd Vyufitovdni sluieb, kterd jste nadeftnovali o ndkolik fddku tdto objedndvky 

vySe, vypliite .viz fddek XY\

7) Vyplrtte: P (papirovd), E (elektronickd). Pokud zvolite prdzdnd polifiko, bude Vim nastaveno papirovd Vyufitovdni sluieb.

8) Zpusob uhrady se vyplrtuje pouze u novdho Vyufitovdni sluieb. Typy: PP (post. Poukdzka), BU (pfevod z bank, ufitu), I (inkaso z bank, ufitu)

9) Povinnd fityfmistnd heslo pouiivand pro blokovdni SIM karty na Zdkaznickdm centru (napf. pfi krddeii). Heslo muie byt spolefind pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu individudlni. Z bezpefinostnich duvodu neni moind

pouiit tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) Vdmi zvolend nebo ndhodnd vygenerovand heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci fii migraci odesldno koncovdmu uiivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sdfilit heslo pro blokovdni koncovym uiivatelum, zvolte kfiiek B (Platl pouze 

uaktivacl & migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho Plsla od jinOho operators se SMS nezaslte). Pro zjidtdni hesla kontaktujte prosim Zdkaznickd centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingovd tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadd, ie kolonku nevypinite, nebude roaming aktivovdn.

12) B oznafieni znamend, ie s aktivaci sluiby roaming dojde k automatickdmu spuStdni ufitovdni roamingovdho provozu die podminek EU regulace. V pfipadd, ie si nepfejete aktivovat se zvoienym roamingovym tarifem ufitovdni die EU

regulace, odznafite □. Ufitovdni roamingovdho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutd i v p/ipadd oznafieni B u zdkazniku, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Rdmcovd smlouvd. Vedkerd informace o EU regulad a ufitovdni 

provozu n8leznete na www.t-mobiie.cz/eu-reoulace.

13) Hlasovd roamingovd zvyhodndni: C (Cestovatel), EU (Roamingovd zvyhodndni EU). ST (Standard - toto roam, zvyhodndni je urfieno pouze pro zakazniky, jejichi Ramcova smlouva to umoiriuje). Pokud si nezvolite iddnd z vySe uvedenych 

zvyhodnani a zaroveh vam bude aktivovana siuiba roaming (platna pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno Roamingova zvyhodnani EU. Naktera roamingova zvyhodn4ni jsou navzajem vyludtelna. Vice 

irtformad naleznete v aktuainim Ceniku.

14) Datova roamingova zvyhodnani: ORE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), ORE 30 (Oatovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB). DRE 150 (Oatovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Datova roamingova zvyhodnani EU). TSD Z1 (Travel & Surf na den. z6na 1). TSDZ2 (Travel & Surf na den. z6na 2), TSDZ3 (Travel & Surf na den. z6na 3), pokud mate zajem 

o aktivad jinaho typu balifiku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svat 20 MB), DS 100 (Data Svat 100 MB). DS 200 (Data Svat 200 MB), DS 500 (Data Sv6t 500 MB), DS 1000 (Data Sv6t 1 GB). Pokud si nezvolite 20dna 

z vyie uvedenych zvyhodnani a zarovert Vam bude aktivovana sluiba Roaming (platna pouze pro typ roamingu HH. H), bude vam automaticky nastaveno Datova roamingova zvyhodnani EU (EU + DEU). Naktera roamingova zvyhodnani 

jsou navzajem vyludtelna, biiz&i informace k dispozid na zakaznickOm cental.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446.28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipad£. ze kolonku nevypinite, bude aktivovan limit 495,87. Sluiba neni kompatibiini s 

nakterymi vybranymi datovymi bali&ky. Uvedena limity jsou v K£ bez DPH. Masi£ni limit pro kontrolu udovanaho mnoistvi dat v roamingu. Po jeho dosaieni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

16) Vypinte: 1 (zamezit vie), 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povolit vSe). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati variants 3 -povolit vSe. V pfipada, ze vyberete vahantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcova smiouvy sievu 

na udovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o tato sluiba naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datova tarifni zvyhodnani: Surf+, Surf&Mail+, Internet^, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplrtte

formula/ .Zfizeni staticka IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE'. Zvyhodnani Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neur£itou. V pfipada poiadavku doby ur£it4 vyplrtte do poznamky.

18) NavySeni datovOho limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uiivateium provddat zpoplatnfcne navySovani datovaho limrtu o 1000 MB bez nutn£ znalosti administratorskeho hesla. Pro povoleni zvolte kfiiek.

19) Typ Podrobnaho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis slu2eb), T (tiStany Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tiStany Podrobny vypis sluleb). Pokud zvolrte prdzdna poli£ko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezindrodni hovory: ozna£enim tato kolonky budou zabiokovdny Mezindrodni hovory

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry). 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: ozna£enim tato kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

23) Multimediaini zprdvy (MMS): ozna£enim tato kolonky budou aktivovany multimediaini zpravy (MMS). V pfipada nevyplnani je nastavena biokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek H pro moznost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfizek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (piatba pfes mobit). Zvolte kfizek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

27) Vyplrtte: 1 (BiokovSno vSe), 2 (Biokovany uvitaci tbny), 3 (BlokovSno vSe kroma uvrtacich t6nu), 4 (Povolit vSe). V pfipada nevyplnani bude nastavena variants (Povolit vSe).

28) Vyplrtte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipada, ie kolonku nevypinite, bude uplatnrtna variants A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nasledujici po dni doddni, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vaSeho pfani, ale ne dfive nei v ndsledujici den po dni dodani (DD - den, MM - masic), C SIM karta 

bude aktivovana na zaklade vaSi teiefonicka iSdosti

Budou-li spinany veSkere podminky nutna pro uzavfeni U£astnicka smiouvy, potvrdi Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve Ihuta 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnanou cenu) nebo 2 masicu (aktivace samostatn£ SIM karty. 

aktivace s telefonem za zakladni cenu) ode dne pfijeti Objednavky. pokud Zajemce nepozada o dfivajSi aktivaci.

29) Typy ZAznamova sluiby: H - Hlasova schranka. R - Registr zmeikanych hovoru, N -iadna. Pokud zvolrte prSzdna poli£ko, nebude Vdm nastavena iadna Zaznamova sluiba.

30) Ozna£enim tato kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dal&fch nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouiijte formula/ Objednavka PS.

31) Pokud objednavate k SIM karta tak6 mobilni teiefon/ zaftzeni za zvyhodnanou cenu, uvedte poiadovany typ telefonu/ zafizeni z aktudlni nabidky Operators pro Klifiova zakazniky. Pro objednani pfisiu5enstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zakaznick4 centrum - Business (800 737 333 nebo business@t-mobile.cz), pffpadna pouiijte Sablonu Objednavka zboii, umistinou na intemetovych strankach T-Mobile.

32) Vyplrtte ANO v pfipada, ie uzavlrdte U£astnickou smiouvu na dobu urfiitou a vami zvolena zafizeni z aktudlniho ceniku umoirtuje vyuiitf zvyhodnana ceny. V pfipada, ie se jedna o nedotovana zafizeni. kolonku nevyplrtujte.

33) Do kolonky Poznamka muiete uv6st dalSi pozadavky, napf. tarifni zvyhodnani. V pfipada migrace z pfedplacena sluiby Twist uvedte v poznamce £islo SIM karty ICCID (19mistny £iselny kdd uvedeny na spodni strand SIM karty).
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