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SMLOUVA o provadéni servisnich sluzeb ¢. 2017.12/07

uzavrena podle zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
1. Smluvni strany:

Zhotovitel:  ing. Jifi Koudelka - DAT 2 ;
K. Capka 5 (18t jadnact YOL- Df-13c/n /s
Jablonec nad Nisou [Fotatpt/.: ]
466 01 "&__- i
I¢: 16428943 -2
DIC:  CZ6405250544

Objednatel:  Nazev: Vy33i odborna skola mezinarodniho obchodu a Obchodni akademie,
Jablonec nad Nisou, Horni namésti 15, prispévkova organizace
Zastoupen: Mgr. Jifim Kabelkou
Adresa: Horni namésti 15
Jablonec nad Nisou
466 79
IC: 60252511
DIC:
Preambule

Zhotovitel je smluvnim partnerem spoleénosti Vema, a. s., Brno, IC 26226511, (dale jen Vema) opravnénym
poskytovat veskeré prodejni, implementacni, konzultacni a servisni sluZby k aplikacim a produktiim spole¢nosti
Vema.

Objednatel je opravnénym uzivatelem nékterych ¢asti informaéniho systému Vema. Tyto &asti jsou dany
platnou licen¢ni kartou (zobrazitelnd pomoci Vema Spravce), licenénim ujednanim a véeobecnymi obchodnimi
podminkami Vema. Provozni platforma: jednouZivatelska.

2. Zhotovitel se zavazuje:
A. Provéadeét sluzby obsazené v pausalni platbé:

1. Provadét béznou administratorskou Udrzbu, opakujici se instalaéni prace novych verzi aplikaci a
systémovych komponent, a prevody datovych zakladen na nové verze aplikaci IS Vema na technice
Objednatele, prioritné vzdalenym pfistupem. Za instalaci nové verze zahrnuté v pausaini platbé se
nepovazuje generacni vyména systému vyzadujici kompletni reinstalaci a konfiguraci.

2. Provadét telefonické, e-mailové (pfes aplikaci HelpDesk), osobni konzultace a konzultace s vyuZitim
vzdaleného piistupu k pouzivanym aplikacim IS Vema.

3. Provadét administraéni zésahy na serverech a stanicich s aplikacemi Vema dle pozadavku Objednatele,
prioritné vzdalenym pfistupem.

4. Provadét opravy dat po zjidténych uZivatelskych chybach, umozniuje-li to povaha chyby a datové
zakladny, resp. poskytnout veskerou soucinnost k odhaleni takovych chyb a k odstranéni jejich
nasledk(, v cenovém pausalu v rozsahu max. 1 hodina na pfipad, 3 hodiny étvrtletnd.

5. Poskytovat formou e-mailovych zprav pracovnikim objednatele informace dllezité pro provoz IS
Vema a informace o poradanych akcich a Skolenich.

6. Vyhotovit o kaZzdém zasahu ¢i konzultaci vzdalenym zplsobem zapis obsahujici podstatu problému a
Jeho fedeni a tento zapis zaslat elektronicky na e-mailovou adresu zadajiciho pracovnika objednatele.

7. Sdeélit adresy a Cisla komunikacnich prostfedkli Objednateli, a aktualizovat tyto Gdaje vzdy pfi zméné.
V dobé podpisu smlouvy se jedna o



telefonni Cislo 483 345796 a e-mailové adresy HelpDesku: pam@datjbc.cz (pro IS lidskych
zdroju), ekos@datjbc.cz (pro ekonomické casti IS).

B. Provadét dalsi sluzby mimo pausélni platbu

1.

Dodavky a nasledné implementace dosud nepouzivanych a nové objednanych aplikaci Vema, véetné
Skoleni uZivatelll k novym aplikacim. Skoleni provadét na zadost objednatele také pfi nastupech
novych pracovniku.

Jednorazové nabizené sluzby dle momentalni potieby a nabidky.

Jednorazové instalace a reinstalace novych serverl a stanic s aplikacemi Vema (nérazova dinnost,
generacni upgrady, pfipadné preinstalace po technické poruse apod.), podle redlné potfeby
objednatele.

Hromadna vefejna $koleni, na kterd se mohou & nemusi pracovnici objednatele pfihlasit, typicky
k novym verzim aplikaci.

Specialni programatorské prace na zakéazku (typicky specialni vystupy z dat, konverzni mdstky apod.)
dle momentélni dohody stran, pfipadné migrace dat z nebo do databaze Vema pomoci konverznich
nastroju Vema.

Narocné rekonstrukce dat zptsobené chybou na strané uZivatele — dano moznostmi aplikaci a datové
zakladny.

Z4dost objednatele o jakoukoliv sluzbu moize byt provedena telefonicky, osobné ¢i pisemné (e-mailem na
definované HelpDesk adresy vyse).

3. Objednatel se zavazuje:

1.

Ustanovit pracovnika pro zajiStovani vzajemného kontaktu mezi objednatelem a zhotovitelem pro
koordinaci ¢innosti uvedenych v pfedchozich bodech a sdélit adresy a &isla komunlkacmch prostfedkd.
V dobé podpisu smlouvy je ustanoven tento kontakt:

pani Trdlova Lenka, tel. 483 312 364, e-mail: trdlova@vosmoa.cz

Predat Zhotoviteli potfebna opravnéni (pristupova jména, hesla, klice ...) ke spravovanym systém(m
k datu zahajeni pInéni smlouvy, pokud se jedna o objednatelem neobsluhovany pfistup (typicky
pristup na servery mimo pracovni dobu).

Predavat zhotoviteli dostatecné podklady ke vSem svym poZadavkiim neprodlené po jejich zjidténi, v
takovych terminech, aby zhotovitel mohl pozadavky objednatele vcas fesit.

Zajistit potfebnou technickou soucinnost pro plnéni smlouvy (komunikacni prostiedky, primarné
pfistup po internetovych linkach, v pfipadé potfeby i osobni pfistup do prostor sIT technikou (v
pfitomnosti pracovnika objednatele)).

Poskytnout zhotoviteli elektronickou cestu k serveru (napfiklad formou RDP) a potiebnym stanicim za
Ucelem efektivniho vzdaleného provadéni téchto sluzeb, a umoznit serveru automaticky odesilat
hlaseni o svém stavu ¢i chybach e-mailem.

Nemoznost pfistupu k technice a aplikacim, kde se maji sluzby provést, je prekazkou v pinéni smlouvy
na strané Objednatele.

Znemoznit jakoukoliv manipulaci s pfedmétem Gdrzby osobam, které nebyly zhotovitelem proskoleny
¢i nejsou jinak opravnény, zejména s ohledem na poskozeni ¢i ztratu uchovavanych dat a dnik hesel &
jinych citlivych Gdaja.

Neposkytnout programové vybaveni, servisni skripty a davky a jind know-how vytvorené ¢i dodané
zhotovitelem jinym osobam, neumoznit jeho zkopirovéni nebo jiné zneuziti jinymi stranami.

Trvale aktualizovat zalozni kopie vSech dulezitych datovych soubor( na zalohovacich médiich dle
specifikace zhotovitele nebo dle vlastnich zalohovacich schémat. V pfipadé automatického béhu
pravidelné provadét kontrolu téchto procesu.



4. Ceny:

1.

SluZby obsaZené v pausélni platbé dle bodu 2.A této smlouvy budou objednateli fakturovany pausaini
castkou.

Paugalni castka ¢ini 10900,- K¢ bez DPH ro¢né za sluzby pokryté pausalni platbou. Castka je splatna na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem v (inorovém ¢&i bieznovém zdétovacim obdobi béZného roku.

Ceny se mohou zvysit jednou ro¢né vzdy dle koeficientu rlstu primérné hrubé nominalni mzdy v NH
podle Ceského statistického Gradu.

V paudalni cené neni zahrnuto cestovné za pouziti motorového vozidla mezi sidlem zhotovitele a
objednatele, s ohledem na ustanoveni o primarnim poskytovani sluzeb elektronickou cestou. Cestovné
bude fakturovano za skutecné ujeté kilometry dle sazby v platném ceniku sluzeb.

Sluzby nezahrnuté v pausélni platbé budou Objednateli fakturovany dle platného ceniku zhotovitele v
mésicni periodé, a to ve snizené (zvyhodnéné) hodinové sazbé.

VSechny faktury, které musi mit naleZitosti danového dokladu, jsou splatné ve vyznaceném dni
splatnosti, do 10 dnl od data doruéeni objednateli. Dojde-li ke zpozdéni platby o 10 a vice dni, mlze
byt fakturovana smluvni pokuta ve vysi 2000.- K¢. Dojde-li ke zpozdéni platby o 30 a vice dni, miize byt
fakturovana smluvni pokuta ve vysi 4000.- K¢ za kazdy mésic zpozdéni.

5. Zvlastni ujednani:

1.

Zhotovitel nenese odpovédnost za obsah ¢i ztratu dat na médiich objednatele, s ohledem na
ustanoveni v kapitole 3 této smiouvy.

Zhotovitel nenese odpovédnost za nedostate¢nou, zpoZdénu nebo chybnou soucinnost tietich stran,
kterou nemdze ovlivnit.

Zhotovitel nenese odpovédnost za S$kody, vzniklé objednateli nespravnou manipulaci obsluhy
objednatele s vypocetni technikou ¢i aplikacemi, nedodrzenim instrukci zhotovitele nebo nedodrzenim
ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné skody, vzniklé dusledkem ¢innosti chybnych programd
nebo pouZitim chybnych dat, které jsou majetkem objednatele ¢i uZivany objednatelem, ani za $kody
zplUsobené technickymi havariemi ¢&i pocitacovymi viry a jinymi kodlivymi programy. Zhotovitel
nenese odpoveédnost za chybnou &i nedostatecnou funkci programd a aplikaci, jich neni autorem.
Zhotovitel nesmi provadét na zafizenich objednatele ¢innost, kterd pfimo nesouvisi se sjednanou
servisni ¢i administrativni ¢innosti, instalovat aplikace, které s danou &innosti nesouvisi, a zkouget se
piipojit na jiné zdroje, nez které mu byly za i¢elem plnéni smlouvy zpfistupnény objednatelem.
Zhotovitel je povinen zajistit spolehlivé ulozeni a nezneuZiti pistupovych kli¢l, certifikatd a hesel, ktera
za Ucelem pInéni smlouvy od Objednatele pievzal. V piipadé ukonéeni smlouvy je zhotovitel povinen
tyto pfistupové Udaje nenévratné skartovat bez ohledu na jejich formu.

Zhotovitel si je pIné védom prace s osobnimi a citlivymi tdaji v informaénich systémech Objednatele a
prohlasuje, ze vsichni jeho zaméstnanci jsou trvale pouéeni o ustanovenich zakona 101/2000 Sb. a
ustanoveni §271 OZ a tyto zakony se zavazuji dodrZovat.

6. Platnost smlouvy:

1.

Smiouva po vzajemné dohodé smluvnich stran piné nahrazuje véechny piipadné predchozi smluvni
vztahy uzaviené mezi smluvnimi stranami. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami, oboustranné plnéni této smlouvy zapo¢ne od prvniho dne mésice nasledujiciho po podpisu
smlouvy.

Smlouva se uzavirad na dobu neuréitou.

Smlouva miZe byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani ddvodu. Vypovédni Ihata Cini
3 mésice a pocina béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorucena, pokud se strany nedohodnou na jiné vypovédni [hiité. Finanéni zavazky musi byt
vzajemné vyrovnény pfed vyprsenim této Ihiity. Pomérna &ast zaplaceného roéniho pausalu pi
vypovédi smlouvy ze strany objednatele se nevraci, pokud vypovéd (resp. odstoupeni od smiouvy)
neni dana z divodu prokazatelné opakovaného hrubého porueni smlouvy zhotovitelem.
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4. Kazda ze smluvnich stran mlZe od této smlouvy odstoupit v pfipadé porudeni smluvni povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy, druhou smluvni stranou. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt
druhé strané doruceno pisemné nebo prokazatelné elektronicky s ohledem na platné normy pro
dorudovani pisemnosti.

7. Zdaveérecna ustanoveni
1. Obé strany jsou povinny si navzajem neprodlené sdélovat informace, které mohou mit viiv na tuto
smlouvu.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi zhotovitel | objednatel.
Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi ob&ma stranami.

Otézky touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku a jinymi obecné
platnymi zakony a predpisy. Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy dostane do rozporu s
ustanovenim v zakong, plati ustanoveni v zékoné. Ostatni ustanoveni smlouvy ale z{istavaji v platnosti.

5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu dobrovolné za podminek, které nejsou ndpadné nevyhodné ani
pro jednu ze stran.

6. Cenik sluZeb platny k datu uzavieni smlouvy je pfilohou této smlouvy.

8. Podpisy smluvnich stran

V Jablonci nad Nisou V Jablonci nad Nisou

Datum: d" 7, . 24{7’ Datum: /. /7 /10,/‘?77

15 {:’,//L/C‘:
Jir e . JiFi Kabel :
Ing. Jifi Koudeétka Mgrl/l_ ._nc‘_ .a&::-’ 33/,
Zhotovitel Objednatel
(razitko, podpis) (razitko, podpis)
INg. ifi bvo iy o AT

- Karla Capka 5
46601 Jablonec nad Nisou =2
Www.datjbc.cz VY451 ODRORNA
IC 1642884 | AOBCRODN IC NA
[iorni namssti 13, pispévkovi organizace




