
SMLOUVA o prov5d6nf servisnich sluZeb i.2017.12/07

uzavien5 podle zlkona i.89/2012 Sb., obdansk6ho z5konfku

l. Smluvn( strony:

Zhotovitel: Do5io rine;ing. JiYi Koudelka - DAT
K. Capka 5

Jablonec nad Nisou
466 01

lC: 16428943
DIC: C26405250544

.rl

Objednatel: NSzev: VySSiodborn5 Skola mezin5rodniho obchodu a Obchodni akademie,
Jablonec nad Nisou, Horni n5m6sti 15, piispdvkovS organizace
Mgr. Jiifm Kabelkou

Horni n5m6sti 15

Jablonec nad Nisou

466 79

60252511

Zastoupen:
Adresa:

ti:
DIC:

Preambule
Zhotovitel je smluvnim partnerem spolednosti Vema, a. s., Brno, t 26226511, (d5le jen Vema) oprdvn6nlim
poskytovat veiker6 prodejni, implementaini, konzultaini a servisni sluZby k aplikacfm a produkt0m spoleinosti
Vema.

Objednatel je opr5vndnfm uZivatelem n6kteryich dSsti informatniho syst6mu Vema. Tyto d5sti jsou d5ny
platnou licentnf kartou (zobrazitelnS pomoci Vema Spriivce), licentnfm ujednSnim a vSeobecnlimi obchodnimi
podminkami Vema. Provozni platforma: jednouiivatelsk5.

2. Zhotovitel se zavazuje:
A. Provdddt sluiby obsaZen6 v pauS5lni platbd:

1. Prov5ddt bdinou administr5torskou 0drZbu, opakujicf se instaladnf pr5ce novlich verzi aplikaci a

syst6movlich komponent, a pievody datovlich z5kladen na nov6 verze aplikaci lS Vema na technice
Objednatele, prioritnd vzdSlenfm piistupem. Za instalaci nov6 verze zahrnut6 v pauS5lni platb6 se
nepovaZuje generadniqim6na syst6mu vyiadujici kompletni reinstalaci a konfiguraci.

2. Prov5d6t telefonick6, e-mailov6 (pies aplikaci HelpDesk), osobni konzultace a konzultace s vyuiitim
vzd5len6ho piistupu k pouZivanlim aplikacim lS Vema.

3. Prov6d6t administrainiz6sahy na serverech a stanicich s aplikacemiVema dle poZadavku Objednatele,
prioritnd vzd5lenlim piistu pem.

4. Prov5d6t opravy dat po zjiStdnyich uZivatelsklich chyb5ch, umoiriuje-li to povaha chyby a datov6
zlkladny, resp. poskytnout veikerou soudinnost k odhalenf takou.ich chyb a k odstran6ni jejich
n5sledk0, v cenov6m pauS5lu v rozsahu max. t hodina na pifpad, 3 hodiny itvrtletn6.

5. Poskytovat formou e-mailovfch zpr6v pracovnik0m objednatele informace d0leZit6 pro provoz lS

Vema a informace o poiSdanlich akcfch a Skolenich.

6. Vyhotovit o kaid6m z(tsahu di konzultaci vzd5lenlim zp0sobem z5pis obsahujicf podstatu probl6mu a
jeho ieieni a tento zlpiszaslat elektronicky na e-mailovou adresu i6dajiciho pracovnfka objednatele.

7. Sddlit adresy a iisla komunikadnfch prostiedk0 Objednateli, a aktualizovat tyto (daje vZdy pii zmdnd.
V dobd podpisu smlouvy se jedn5 o



telefonni tislo 483 345796 a e-mailov6 adresy HelpDesku: pam@datjbc.cz (pro
zdroj&), ekos@datjbc.cz (pro ekonomick6 i5sti lS).

B. Prov5ddt dalSi sluiby mimo pauS5lni platbu

1. DodSvky a n6sledn6 implementace dosud nepouiivanfch a nov6 objednanlich aplikacf Vema, vdetn6
Skoleni uZivatelfi k novfm aplikacfm. Skoleni prov5ddt na Z5dost objednatele tak6 pii n5stupech
nouy'ch pracovnfk0.

2. Jednor5zov6 nabfzen6 sluiby dle moment5lni potieby a nabfdky.

3. Jednor5zov6 instalace a reinstalace nornich server0 a stanic s aplikacemi Vema (n5razov5 dinnost,
generadni upgrady, piipadn6 pieinstalace po technick6 poruSe apod.), podle re6ln6 potieby
objednatele.

4. Hromadn5 veiejn6 Skoleni, na kter6 se mohou di nemusi pracovnici objednatele piihl5sit, typicky
k no4im verzlm aplikaci.

5. Speci5lnf program5torsk6 pr5ce na zakbzku (typicky speci5lnl rnistupy z dat, konverzni m0stky apod.)
dle moment5lnf dohody stran, piipadn6 migrace dat z nebo do datab5ze Vema pomoci konveanfcn
n5stroj0 Vema.

6. NSrodn6 rekonstrukce dat zp0soben6 chybou na strand uiivatele - d5no moZnostmi aplikacf a datov6
z6kladny.

ZSdost objednatele o jakoukoliv sluibu m0Ze blit provedena telefonicky, osobn6 ti pisemn6 (e-mailem na
definovan6 HelpDesk adresy ui5e).

3. Objednatel se zavazuje:

1.

2

4

Ustanovit pracovnfka pro zajiit'ov6nf uz5jemn6ho kontaktu mezi objednatelem a zhotovitelem pro
koordinaci iinnosti uvedenyich v piedchozich bodech a sd6lit adresy a iisla komunikainfch prostiedk0.
V dob6 podpisu smlouvy je ustanoven tento kontakt:

pani Trdlov5 Lenka, tel. 483 312 364, e-mail: trdlova@vosmoa.cz

Piedat Zhotoviteli potiebn6 oprSvn6nf (piistupov5 jm6na, hesla, klite ...) ke spravovanlm syst6m0m
k datu zah5jenf plndni smlouvy, pokud se jedn6 o objednatelem neobsluhovanli piistup (typicky
piistup na servery mimo pracovnf dobu).

Pied5vat zhotoviteli dostatetn6 podklady ke vSem svyim poZadavk0m neprodlend po jejich zjiStdni, v
takovlich termfnech, aby zhotovitel mohl poiadavky objednatele vias ieiit.

Zajistit potiebnou technickou soudinnost pro plndni smlouvy (komunikatni prostfedky, primSrnd
piistup po internetor4ich link5ch, v piipad6 potieby i osobnf pifstup do prostor s lT technikou (v

piitomnosti pracovnika objednatele)).

Poskytnout zhotoviteli elektronickou cestu k serveru (napiiklad formou RDP) a potiebnlim stanicim za
(telem efektivniho vzd5len6ho prov5ddni tdchto sluieb, a umoZnit serveru automaticky odesilat
hl6Seni o sv6m stavu di chyb5ch e-mailem.

NemoZnost pifstupu k technice a aplikacim, kde se maji sluZby prov6st, je piek5Zkou v pln6ni smlouvy
na stran6 Objednatele.

ZnemoZnit jakoukoliv manipulaci s piedm6tem Idriby osob5m, kter6 nebyly zhotovitelem proikoleny
ti nejsou jinak opr6vn6ny, zejm6na s ohledem na poikozeni ii ztrltu uchov6vanlich dat a 0nik hesel di
ji nlich citl ir4ich (daj0.

Neposkytnout programov6 vybaveni, seruisni skripty a d5vky a jin5 know-how vytvoien6 ti dodan6
zhotovitelem jinyfm osob5m, neumoZnit jeho zkopirov5nf nebo jin6 zneuliti jinymistranami.

Trvale aktualizovat z6loLni kopie viech d0leZitlich datovlich soubor0 na z5lohovacich m6diich dle
specifikace zhotovitele nebo dle vlastnfch z5lohovacich sch6mat. V piipadd automatick6ho bdhu
pravideln6 prov5ddt kontrolu tdchto proces0.

6.

7.

B.

9.



4. Ceny:

1. SluZby obsaien6 v pau55lni platb6 dle bodu 2.A t6to smlouvy budou objednateli fakturov5ny pauSSlni

t6stkou.

2. PauSSlnf t5stka tini 10900,- Kd bez DPH rodn6 zasluiby pokryt6 pauS5lniplatbou. CSstka je splatn5 na
z5klad6 faktury vystaven6 zhotovitelem v (norov6m di bieznov6m zditovacfm obdobi b6Zn6ho roku.

3. Ceny se mohou zvliSit jednou rotn6 vidy dle koeficientu r0stu pr0mdrn6 hrub6 nominSlni mzdy v NH
pod le Cesk6ho statistick6ho riiadu.

4. V pauS5lni cen6 nenf zahrnuto cestovn6 za pouLiti motorov6ho vozidla mezi sidlem zhotovitele a

objednatele, s ohledem na ustanoveni o prim5rnim poskytov5ni sluZeb elektronickou cestou. Cestovn6
bude fakturovlno za skutetn6 ujet6 kilometry dle sazby v platn6m ceniku sluZeb.

5. SluZby nezahrnut6 v pauS5lnf platb6 budou Objednateli fakturov5ny dle platn6ho ceniku zhotovitele v
mdsidni period6, a to ve sniien6 (zv1ihodn6n6) hodinov6 sazbd.

6. Viechny faktury, kter6 musi mit n5leiitosti dariov6ho dokladu, jsou splatn6 ve vyznaten6m dni
splatnosti, do 10 dn0 od data dorudeniobjednateli. Dojde-li ke zpoZddni platby o 10 a vfce dni, m02e
byit fakturovdna smluvni pokuta ve rniSi 2000.- Kd. Dojde-li ke zpoZd6ni platby o 30 a vice dnf, m0Ze blit
fakturov5na smluvni pokuta ve v175i 4000.- Ki za kald! m6sic zpoZd6ni.

5. Zvl6itn( ujednfint
1. Zhotovitel nenese odpov6dnost za obsah di ztr5tu dat na m6diich objednatele, sohledem na

ustanovenlv kapitole 3 t6to smlouvy.

2. Zhotovitel nenese odpovddnost za nedostatetnou, zpoiddnu nebo chybnou soudinnost tfetich stran,
kterou nem[tZe ovlivnit.

3. Zhotovitel nenese odpov6dnost za 5kody, vznikl6 objednateli nespr5vnou manipulaci obsluhy
objednatele s vlfpodetni technikou ti aplikacemi, nedodrien(m instrukci zhotovitele nebo nedodrZenim
ustanoveni t6to smlouvy.

4. Zhotovitel nenese odpov6dnost za piipadn6 5kody, vznikl6 d0sledkem dinnosti chybnlich program0
nebo pouZitim chybnlich dat, kter6 jsou majetkem objednatele ii uiiv\ny objednatelem, ani za Skody
zp0soben6 technicklimi havSriemi di poiitadovyimi viry a jinlimi Skodlivlimi programy. Zhotovitel
nenese odpovddnost za chybnou di nedostateinou funkci programfi a aplikaci, jichi neni autorem.

5. Zhotovitel nesmi provdd6t na zaiizenich objednatele iinnost, kter5 piimo nesouvisi se sjednanou
servisni ti administrativni tinnosti, instalovat aplikace, kter6 s danou dinnosti nesouvisi, a zkouiet se
piipojit na jin6 zdroje, neZ kter6 mu byly za riielem plndni smlouvy zpiistupndny objednatelem.

6. Zhotovitelje povinen zajistit spolehliv6 uloienf a nezneuZiti piistupovyich klii0, certifik5t0 a hesel, kter5
za [telem plndni smlouvy od Objednatele pievzal. V piipad,S ukonieni smlouvy je zhotovitel povinen
tyto piistupov6 fdaje nen5vratn6 skartovat bez ohledu na jejich formu.

7. Zhotovitel sije plnd v6dom pr5ce s osobnimi a citlivlmi (daji v informadnich syst6mech Objednatele a

prohlaiuje, Ze viichni jeho zam6stnanci jsou trvale pouieni o ustanovenfch z5kona 101/2000 Sb. a

ustanovenf 9271 OZ a tyto z5kony se zavazuji dodrZovat.

6. Platnost smlouvlt:
1. Smlouva po vz5jemn6 dohod6 smluvnich stran plnd nahrazuje viechny piipadn6 piedchozi smluvni

vztahy uzavien6 mezi smluvnimi stranami. Smlouva nabliv5 platnosti dnem podpisu ob6ma smluvnimi
stranami, oboustrann6 plndnf t6to smlouvy zapoine od prvniho dne mdsice n5sledujiciho po podpisu
smrouvy.

2. Smlouva se uzavir5 na dobu neurditou.

3. Smlouva m0Ze blit vypov6zena kteroukoliv ze smluvnich stran bez udSni d0vodu. V;ipovddni lh0ta tini
3 mdsfce a podin5 bdZet od prvniho dne kalend5iniho m6sice n5sledujiciho po mdsici, ve kter6m byla
uipovdd'dorudena, pokud se strany nedohodnou na jin6 vyipovddni lh0t6. Finanini z|vazky musi blit
vz5jemn6 vyrovn5ny pied vyprienim t6to lh0ty. Pomdrn5 tSst zaplacen6ho rodniho pauS5lu pii
vlipovddi smlouvy ze strany objednatele se nevracf, pokud vlipovdd' (resp. odstoupenf od smlouvy)
neni d5na z d0vodu prokazatelnd opakovan6ho hrub6ho poruieni smlouvy zhotovitelem.
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4. Kaid| ze smluvnich stran m0Ze od t6to smlouvy odstoupit v pifpadd poruienf smluvni povinnosti,
vyplfvajici z t6to smlouvy, druhou smluvni stranou. Ozn5menf o odstoupenf od smlouvy musi bft
druh6 strand doruieno pfsemn6 nebo prokazatelnd elektronicky s ohledem na platn6 normy pro
dorudov5ni pfsemnostf.

7. Zdvdreind ustanoven(
1. Obd strany jsou povinny si navzdjem neprodlend sd6lovat informace, kter6 mohou mit vliv na tuto

smlouvu.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech , z nichi po jednom obdrii zhotovitel i objednatel.
3. Smlouva m0Ze bft mdndna pouze pisemnlimi dodatky, podepsanlimiobdma stranami.

4. Otitzky touto smlouvou neupraven6 se ifdf ustanovenfmi obdansk6ho z5koniku a jinlimi obecn6
platnlimi z6kony a piedpisy. Pokud se ndkter6 ustanoveni t6to smlouvy dostane do rozporu s
ustanovenim v z5kon6, plati ustanoveniv z5kon6. Ostatni ustanoveni smlouvy ale z&st5vaji v platnosti.

5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu dobrovolnd za podminek, kter6 nejsou n5padn6 ner4ihodn6 ani
projednu ze stran.

6. Cenfk sluieb platnli k datu uzavieni smlouvy je piilohou t6to smlouvy.

8. Podpisy smluvnkh stran

V Jablonci nad Nisou
Datum: { rz zatT

V Jablonci nad Nisou
Datum: t/ 4X lo.lV

(razitko, podpis)
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