Smlouva
o servisu systému Evidence pocitacu Cis

1. Dodavatel
ALC, spol. s r.o.

Cu cislo 070505

sidio: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd4r nad Sazavou, Ceskd republika

1C: 25561561, DIC: CZ25561561

z4pis 12. 04. 1999 v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis C 33290
jednajici dodavatele: Ing. Radek Grodl, jednatel spolecnosti

2. Odbératel

Pizefiské méstské dopravnl podniky, a.s.

sidlo: Denisovo nabrezn é.p. 920/12, 303 23 Plzen, Ceské republika

1C: 25220683, DIC: CZ25220683

zapis 01. 05. 1998 v Obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Plzni, spis B 710
zastupce odbératele: ., ekonomicky feditel,
k podpisu smlouvy v souladu s vnitfnimi pfedpisy spolecnosti

3. Kontaktni osoby odbératele

4. Predmét smlouvy

osoba opravnéna

Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadenl servisu softwarového
systému Evidence poutacu (déle systém) a zajisténi sluZzeb v niZe uvedeném rozsahu.

5. Servis systému

5.1. Cena a platebni podminky

Cena Ké/rok

Polozka Poznamka bez DPH
Pronajem systému ne 0 K¢
Aktualizace systému Aktualizace systému 22.415 K¢
pro 300 evidovanych
PC
Technicka podpora ano -
Prace technika 5 hodin/rok 4.500 K¢
Kontakt na mobilni telefon technika ano 1.361 KC
V pracovni dny mimo pracovni dobu ano 861 K¢
8:00-16:30
Mimo pracovni dny ne
Maximalni doba odezvy technika od nahlaseni| 2 hodiny
zavady
Maximalni doba do odjezdu technika 2 hodiny
k odbé&rateli od dohody s odbératelem
Cena celkem 29.137 K¢
Platba na rok k 01. 04. 2006 | 29.137 K&
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a) Dodavatel bude odbérateli dodavat vy$e uvedené sluzby a bude Fedit odbératelem
nahldgené technické zdvady spojené s provozem systému ve vy$e stanoveném
rozsahu a |lhiitach.

b) Odbérate! bude uhradi dohodnutou cenu 29.137,00 K¢ bez DPH na zakladé faktury
(datiového dokladu) vystavené dodavatelem do 10 dnd po podpisu smiouvy. Faktura
bude obsahovat kromé naleZitosti stanovenych zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty i islo objednévky odbératele. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude den 01. 04. 2006.

c) Splatnost faktury je 30 dnd.

d) Nevycerpané hodiny prace technika se neprevadi do daisiho obdobi.

5.2. Kontakt na mobilni telefon technika

a) Smiluvni strany sjednaly kontakt na mobilni telefon technika, dodavatel poskytne
prisludné telefonni Cislo kontaktnim osobam odbératele.

b) V pfipadé zmény tohoto telefonniho &isla bude dodavatel neprodlené informovat
odbératele.

5.3. Nahlaseni zavady

a) Zavadu musi nahldsit jedna z kontaktnich osob odbératele uvedenych v odstavci 3.

b) Kontaktni osoba odbératele miiZe zdvadu nahldsit budto e-mailem na adresu
- . nebo na telefonnim Cdisle - 2, nebo na mobilni telefon
technika, pfipadné na mobilni telefon technika.

c) Vdob& mimo pracovni dobu musi kontaktni osoba odbératele zdvadu nahiasit
na mobilni telefon technika.

d) Dodavatel garantuje pfevzeti nahldSeni zévady v pracovnich dnech v dobé od 8:00
do 16:30 hodin.

5.4. Redeni zavady

a) Pokud nebyla zédvada nahladena pfimo technikovi, technik kontaktuje kontaktni osobu
odbératele nejpozdéji ve sjednané Ihiité. Doba odezvy se politd pouze v pracovni
dobé. Je-li sjedndna technicka podpora mimo pracovni dobu, pak se doba odezvy
polita pouze ve sjednané dobé.

b) Odbératel bude neprodleng informovat dodavatele o p¥ipadnych zmé&ndach kontaktnich
Gdaji osob uvedenych v odstavci 3. Dodavatel nenese odpovédnost za pfekroceni
sjednané lhity odezvy po nahlddeni zdvady v dusledku neposkytnuti aktuainich
kontaktnich Gdaju.

¢) Technickd zévada bude po dohodé s odbératelem FeSena vzdéalené nebo u odbératele.

d) Technik nastoupi na opravu zdvady u odbératele na zékladé pFedchozi dohody
nejpozdéji ve sjednané IhQte.

e) V pripad@ Fedeni zavady u odbératele budou odbérateli i¢tovany néklady na cestovné
dle nasledujiciho ceniku.

Cena K¢ bez

Polozka DPH/km
V pracovni dny v pracovni dobé 8:00-16:30 12
V pracovni dny mimo pracovni dobu 15
Mimo pracovni dny 20

5.5. Sluzby nad ramec smiouvy

a) Je-li sjedndna technickd podpora, sluzby poskytnuté po dohodé sodbératglt’am
nad rdmec této smlouvy bude dodavatel fakturovat odbérateli dle nasledujiciho
ceniku,
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Cena K¢ bez

Polozka DPH/1 hodina
V pracovni dny v pracovni dobé 8:00-16:30 1.080
V pracovni dny mimo pracovni dobu 1.400
Mimo pracovni dny 1.800
b) Sluzby poskytnuté nad ramec této smiouvy po dohodé s odbératelem na zakladé jeho

c)

samostatné objednavky bude dodavatel fakturovat odbérateli samostatné.

Odbératel bude hradit dohodnutou cenu na zékladé faktury (danového dokladu)
vystavené dodavatelem. Faktura bude obsahovat kromé nalezitosti stanovenych
zédkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty i ¢islo objednavky odbératele a
jeji prilochou bude zakazkovy list. Ze zakazkového listu musi byt patrné o jaky servisni
zasah se jednalo. V zakdzkovém listu musi byt uvedeno: datum a Cas nahldseni
pozadavku, datum a ¢as doby odezvy, datum a ¢as poéatku servisniho zdsahu. Tento
zakazkovy list bude potvrzen opravnénym zaméstnancem odbératele. Seznam
opravnénych zaméstnancl odbératele je uveden v &ldnku 3. této smlouvy. Faktura
bude vystavena ke kaZzdému zakazkovému listu zvlast. Dnem uskuteénéni
zdanitelného pInéni bude den provedeni servisniho zasahu.

5.6. Sankce

a)

b)
<)

d)

6.

a)

V pripadé prekroleni sjednané maximaini doby odezvy od nahidseni zédvady nebo
maximalni doby do odjezdu technika k odbérateli, je odbératel oprdavnén cCerpat
bezplatné sluzby technické podpory v rozsahu 2 (dvou) hodin préce technika
za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni odezvy nebo odjezdu technika.

Zapodaté hodiny zpozdéni se pocitaji zvlast za kazdé jednotlivé zpozdéni.

Narok odbératele na bezplatné sluzby technické podpory plati do jednoho roku ode
dne jeho vzniku,

V ptipadé opakujicich se nedodrZeni smluvnich podminek ze strany dodavatele, ma
odbératel pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Uc¢inné dnem dorudeni
pisemné projevené vile druhé smluvni strané.

Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 03, 01. 2007.

7. Aktualizace systému

a)

b)

8.

Dodavatel odbérateli zajisti pistup k instalaénim souborlim s aktudlni verzi systému
na internetu.

PFi zméné aktivaéniho kli¢e dodavatel neprodlené zasle aktualni aktivaéni kii¢
odbérateli na e-mail

Licence

Zavazna pravidla pro instalaci a pouzivéni softwarového produktu evidence pocitalt
jsou uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni
smlouva miZe byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnou formou. Zmény a
doplnéni musi odsouhlasit ob& smluvni strany, jinak jsou neplatné.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi zdkonem & 513/1991 Sb. (obchodni
zadkonik) a zadkonem &, 121/2000 Sb. (autorsky zékon).
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¢) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Ka¥dd smluvni strana obdr¥i
po jednom vyhotoveni.

d) Tato smlouva nabyva platnosti a G&nnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami.
20 -04- 2006
datum _/(é//// ............ datum: ..o
Dodavatel: Odbératel:
ALC, spol. s r.o. Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.

(Jednatel spole¢nosti) ekonomicky Feditel
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PRILOHA ¢E. 1
Licencni ujednani

Toto licenéni ujednani definuje zdvazna pravidla pro instalaci a pouzivani softwarového
produktu Evidence poéitaéii (ddle produkt). Nainstalovanim produktu nebo jakékoliv
jeho souddsti na poéitaé vyjadfujete souhlas s timto ujednéanim v celém jeho rozsahu.

Definice pojmu

9.1. Aktivace produktu
Uvedeni produktu do provozu viloZenim aktivacniho klice.

9.2. Aktivacni klic
Aktivaéni kli¢ je znakovy kod nutny k aktivaci produktu.

9.3. Knihovna softwarovych produktd

Databaze obsahujici informace o softwarovych produktech, kterd se vyuzivé pfi provadéni
auditu software k analyze nainstalovanych produktl na poé&itadi.

9.4. Uzivatel
UZivatel je subjekt, ktery pouZiva produkt nebo ho nainstaloval na pocitac.

9.5. Vyrobce
Vyrobce produktu: spolecnost ALC, spol. s r.o., 1C0: 25561561

Vyzkouseni produktu

a) Uzivatel je opravnén pro Géely vyzkouseni produktu produkt nainstalovat a pouZzivat
bez jeho aktivace po dobu 40-ti dnd od instalace.

b) Po uplynuti této doby je povinen produkt budto aktivovat, nebo odinstalovat vSechny
jeho soudasti ze véech poéita&t.

¢) Produkt je mozné zkouset pro nejvyse 5 evidovanych poéita&d.

Aktivacni kli¢

a) Aktivaéni kli¢ poskytuje uzivateli vyhradné vyrobce.

b) Aktivaéni kli¢ zacina platit dnem jeho vystaveni.

c) Aktivaéni kli¢ mize byt vystaven s ¢asové neomezenou platnosti (€asové
neomezeny aktiva&ni kli¢) nebo jeho platnost mlZe byt omezena datem konce
platnosti (éasové omezeny aktivacni klic).

d) Aktivaéni kli¢ je vystaven pro urdity maximaini poet spravovanych poditacl a
konkrétni organizaci, jejiz poditade jsou pomoci produktu spravovany. Pokud uzivatel
dodavatelsky spravuje pomoci produktu po&itace jiné organizaci, aktivacni kli¢ je
vystaven pro organizaci, jejiz pocitace jsou spravovany.

Nové verze produktu

a) Casové omezeny aktivaéni kli¢ uzivatele opgavr”\uje pouZivat vzdy nejnovéjsi verzi
produktu a knihovny softwarovych produktt vydané vyrobcem po celou dobu
platnosti aktivaéniho klice.
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b) Casové neomezeny aktivaéni kli¢ uZivatele opravituje pouZivat verze prooduktu a verze
knihovny softwarovych produktl vydané vyrobcem v pribéhu 365-ti dnli od zadatku
platnosti aktivacniho klice.

Prevod licence k pouzivani produktu

a) UZivatel, kterému byl vystaven aktiva&ni kli¢, mlze svoji licenci k pouZivéni produktu
prevést na jiny subjekt, pokud to pfedem pisemné oznami vyrobci.

b) Oznédmeni musi byt podepséno osobou, kterd je opravnéna jednat za uZivatele.

¢) V oznameni musi byt uveden nabyvatel licence véetné kontaktnich osob.

Ostatni ustanoveni

a) UZivatel je opravnén instalovat systém na neomezeny pocet poéitatu.

b) Uzivatel je opravnén pofizovat kopie instalacnich médii pro archivni tGcely.

c) UZivatel je opravnén v systému evidovat nejvyse tolik poéitaéd, pro kolik ma
vystaven aktivacéni klic.

d) Uzivatel je opravnén produkt pouzivat pouze pro spravu pocitacové sité u té
organizace/firmy, pro kterou ma vystaven aktivacni klic.

e) Po skonceni platnosti aktivacniho kli¢e je uZivatel povinen produkt budto znovu
aktivovat novym aktivacnim klicem, nebo odinstalovat vSechny jeho soucésti ze vSech
pocitadt.

f) Uzivatel nesmf licenci pronajimat, poskytovat na leasing ani propGjéovat.

g) Uzivatel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni &i ohroZeni
autorskych prav vyrobce.

Prohlaseni vyrobce

a) Vyrobce prohlasuje, Ze je vyhradnim majitelem vSech autorskych prav spojenych
s produktem a Ze je opravnén udélovat uZivatelim licence k pouZivani produktu.

Omezeni zaruky

a) Vyrobce nebude v Zadném pripade odpovédny za ztraty nebo Skody jakéhokoliv
druhu, véetné ztrat dat, ztrat zisku, vzniklych naklad( na nahradu $kod nebo jinych
zvlastnich, ndhodnych, néaslednych &i nepfimych skod vznikajicich pouzivanim
softwaru nebo dokumentace nebo nemoZznosti jejich pouzivéni, a to bez ohledu na
pFicinu vzniku téchto 8kod a v ramci jakékoliv teorie odpovédnosti.

b) Toto omezeni bude platit i v pfipadé&, Ze vyrobce byl informovan o moznosti takové
ztraty nebo Skody.
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