Smlouva o poskytovani tdrzby a podpory

Prilohac. 1
Specifikace udrzby a podpory

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy poskytovat objednateli sluzby
obsahujici prednostni technickou podporu, update a upgrade softwaru a prednostni update
databéaze (dale jen Maintenance ).

Prednostni technicka podpora je soubor odbornych sluzeb pro uzivani aplikace HelpDesk,
které zahrnuji napravu ¢i zmirnéni dusledk( vad, na které se nevztahuje zaruka. Zahrnuje
také poskytovani telefonickych a e-mailovych konzultaci spojenych s uzivanim softwaru.
Prednostni technicka podpora je opravnénym osobam objednatele uvedenym v priloze ¢. 5
této Smlouvy (dale jen opravnéné osoby) k dispozici na telefonnich Cislech a e-mailovych
adresach uvedenych v priloze €. 5 této Smlouvy.

Update a upgrade softwaru znamena prubézné automatické dodavani viech nejnovéjsich
verzi HelpDesku po dobu platnosti této Smlouvy. Dodavky obsahuji licenci na pouzivani
nejnovéjsi verze HelpDesku, pripadny aktivacni klic a prislusnou dokumentaci a jsou
distribuovany bud’ na nosic¢i CD-ROM nebo jiném pamétovém médiu.

Prednostni update databaze znamena rozsirovani databaze o prislusné Ciselniky a moduly,
jejichz implementaci si provoz HelpDesku vyzada.
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