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Smlouva o poskytovani sluzeb technické a servisni
podpory skenertit KODAK

Cislo 2017 /26316

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Vitem Bukvicem, feditelem divize posStovni provoz a
logistika

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I

dale jen ,,Objednatel*

scanservice a.s.

se sidlem: Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9

1CO: 25648101

DIC: CZ25648101

zastoupen: Renatou Telinovou, pfedsedkyni predstavenstva

Ing. Milanem Zaji¢kem, ¢lenem piedstavenstva

zapsan v obchodnim rejstiiku u: zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 11425

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

dale jen ,,Dodavatel

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obéansky zakonik®), tuto Smlouvu na poskytovani sluzeb technické a servisni podpory
skenerdt KODAK (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Technickd a servisni podpora skeneri
KODAK* (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s
Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.

1 Ukel a piedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani sluzeb Dodavatelem Objednateli,
jez maji Objednateli slouzit k zaji§téni technické a servisni podpory skenert KODAK dle
Ptilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Zatizeni*) pro vSechna digitaliza¢ni pracovisté Objednatele
v lokalitach Praha, Ostrava a Vitkov blize specifikovanych v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

a) pravidelna Gdrzba Zafizeni spocivajici zejména v kompletnim posouzeni stavu a sefizeni
Zatizeni (dale jen ,,Pravidelna adrzba®);

b) opravy Zafizeni spocivajici v zajisténi telefonické odezvy a podpory a opravé (dale jen
,Opravy®);

c) podpora spocivajici zejména ve vedeni pisemné dokumentace (tzv. LogBook vSech
servisnich zasahti), pravidelné mési¢ni profylaxe (dale jen ,,Podpora‘); a

d) mimoradna doplitkova podpora poskytované nad ramec pausalni ceny uvedené v odst. 2.1
Smlouvy, a to na zakladé objednavky Objednatele dle odst. 4.4 Smlouvy (dale jen
»Dopliikova podpora“);

to vSe vsouladu se specifikaci uvedenou v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale spole¢né jen
»Sluzby*).

1.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby za podminek uvedenych v této Smlouvée a
v souladu s pozadavky uvedenymi ve Vybérovém fizeni.

1.4 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou sjednanou
cenu dle ¢l. 2 Smlouvy.

1.5 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli tzv. eviden¢ni ¢islo objednavky (OBJ), ktera
ma pouze evidencni charakter pro Objednatele (vztahuje se na Sluzby dle odst. 1.2 pism. a) az
¢) Smlouvy) a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

2 Cena

2.1 Cena Sluzeb (vyjma Doplitkové podpory, jejiz cena je uvedena v odst. 2.1 Smlouvy) je
stanovena pausalni ¢astkou stanovenou na jedno Zatizeni a kalendaini rok/Ctvrtleti; pausalni
ceny jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Celkova cena Sluzeb dle tohoto odstavce po dobu
ucinnosti Smlouvy ¢ini 6 958 800,- K¢ (slovy: Sest milionti devét set padesat osm tisic osm set
korun ¢eskych) bez DPH.

2.2 Cena Dopliikové podpory se urci jako nasobek ceny prace jednoho (1) ¢loveéka na den (MD) a
poctu dni poskytovani Doplitkové podpory dle pfislusné objednavky. Cena jednoho (1) MD je
uvedena v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Maximalni cena Dopliikové podpory po dobu ucinnosti
Smlouvy nesmi prevysit ¢astku 540 000,- K¢ (slovy: pét set étyficet tisic korun ¢eskych) bez
DPH (odpovida cené za 40 MD).
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2.3 Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy a poskytnutim Sluzeb
Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvySe pfipustnou a nemize byt zvySena bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3  Platebni podminky

3.1 Danové doklady za Sluzby, vyjma postupu uvedeného v nésledujicim odstavei, budou
vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive k poslednimu dni pfislusného kalendainiho ctvrtleti a
budou v nich vyuctovany Sluzby pievzaté Objednatelem bez jakychkoliv vad v piislusném
kalendainim &tvrtleti. Nedilnou soucasti kazdého danového dokladu budou Objednatelem
podepsané¢ Akceptaéni protokoly tykajici se Sluzeb pfevzatych Objednatelem v piislusném
kalendainim cEtvrtleti.

3.2 Danové doklady za Doplitkovou podporu budou vystavovany nejdiive po jejich fadném
poskytnuti Dodavatelem a bude v nich vyUctovana Sluzba ptfevzatd bez jakychkoli vad dle
ptislusné objedndvky Objednatelem. Nedilnou soucasti danového dokladu je Objednatelem
podepsany Akceptacni protokol.

3.3 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

3.4  Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendafnich dni ode dne vystaveni Dodavatelem.

4  Misto, doba a podminky plnéni
4.1 Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele uvedena v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy. Misto plnéni
Doplitkové podpory bude uvedeno v ptislusné objednavce.

4.2 Sluzby budou poskytovany v terminech uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, resp. v piipadé
Doplnkové podpory v terminu dle piislusné objednavky.

4.3  Termin a misto plnéni lIze ménit jen s vyslovnym a pfechozim souhlasem obou Smluvnich stran.

4.4 Dopliikkovou podporu bude Dodavatel poskytovat Objednateli na zdkladé objednavky
Objednatele a nasledn¢ uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzeb.

4.4.1 Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni idaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢islo a datum vystaveni objednavky;
¢) cislo Smlouvy;
d) nazev Sluzeb, jejich rozsah a popis;
e) cenu;
f)  dobu a misto poskytnuti Sluzeb; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

442 Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni objednavky ode
dne ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena objednavka se povazuje za navrh na
uzavieni dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou.
Dodavatel je povinen pisemné potvrdit objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnt od
jejitho doruceni Objednatelem. Dorucenim potvrzeni objednavky Objednateli dojde k
uzavieni dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzeb, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran
dle dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a
Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.
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443 Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

4.4.4 V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhiité dvou (2) Pracovnich dnii od
jejitho doruceni pisemné potvrdit. Dodaci lhita bézi od okamziku doruceni této nové
objednavky.

445 Potvrzeni objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se
povazuje za odmitnuti objednavky a tvofi novy nadvrh Dodavatele na uzavieni dil¢i smlouvy,
a to i v piipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné
neméni podminky objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém pfipad¢é uzaviena pouze tehdy,
pokud tento novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doru¢i zpét Dodavateli.

4.5 Veskeré poskytnuté Sluzby podléhaji pisemnému schvéleni ze strany Objednatele; Dodavatel
ptipravi Akceptacni protokol, ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi stranami pfi predani a
ptevzeti Sluzby. Dodavatel je povinen zaslat Akceptacni protokol ke schvaleni Objednateli na
adresu: Ceska posta, s.p., sekce PPS, Olsanska 38/9, 225 99 Praha 3, a to do tii (3) kalendainich
dnu po skonceni kalendainiho mésice, resp. po poskytnuti Dopliikové sluzby. V Akceptaénim
protokolu Dodavatel uvede soupis vSech Sluzeb v¢. vypoctu ceny. Objednatel zasle potvrzeny
Akceptacni protokol do péti (5) kalendainich dnti od jeho doruceni zpét Dodavateli na adresu:
Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9, nebo emailem na: sales@scanservice.cz. Vzor
Akceptacniho protokolu je Pfilohou ¢. 4 Smlouvy.

4.6  Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, piistup na piislusnd pracoviste Objednatele a souinnost nezbytnou k
provedeni ptedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele prislusné
vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu
0sob v objektech Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel
v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi nerusené¢ho uzivani objekti jejich uzivateli.

4.7 Dodavatel se dale zavazuje zlcastnit se na vyzadani Objednatele osobni schiizky, pokud
Objednatel pozada o schiizku nejpozdéji pét (5) Pracovnich dnli pfedem. V mimotadné
naléhavych piipadech je mozno tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

4.8 Dodavatel se zavazuje provést likvidaci ¢i ulozeni veskerych odpadi vzniklych pfi plnéni této
Smlouvy.

5 Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

5.1 Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na poskytnuté Sluzby po dobu Sesti (6)
mésici a na nahradni dily ¢i soucastky dodané v ramci Sluzeb po dobu dvaceti ¢tyf (24) mésici
ode dne ptrevzeti Sluzby Objednatelem bez jakychkoliv vad a nedodé€lki. Dodavatel odpovida za
jakoukoliv vadu, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky. Zaruéni doba nebéZi po dobu, po kterou
Objednatel nemuze uzivat Sluzby pro vady, za které odpovida Dodavatel.

5.2 Sluzba ma vady, jestlize nebyla doddna v souladu s touto Smlouvou, zejména pokud Sluzba
nebyla provedena dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a uvedené ve Vybérovém fizeni. Za
vady se povazuji i vady v navodech (manualech) k pouziti, dokladech a dokumentech.
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5.3 Dodavatel je povinen odstranit vady nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti nasledujicich od
jejiho nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. O odstranéni
reklamované vady sepiSe Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo uvede
divody, pro které odmitd uznat vadu za odstranénou. Neodstrani-li Dodavatel vady ve
stanovené lhité nebo ozndmi-li Dodavatel pred uplynutim této lhtity Objednateli, ze vady
neodstrani, je Objednatel opravnén pozadovat provedeni nahradni Sluzby, odstoupit od této
Smlouvy nebo pozadovat piiméfenou slevu z ceny. Soucasné je Objednatel opravnén povetit
odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, pficemz veskeré takto
vzniklé naklady na odstranéni vady uhradi Objednateli Dodavatel.

6  Pojisténi

6.1 Dodavatel je povinen byt po celou dobu trvani této Smlouvy pojistén proti Skodam zptisobenym
jeho Cinnosti €1 necinnosti, a to minimalné ve vysi pojistného plnéni 5 000 000,- K¢&.

7  Sankce

7.1 Smluvni strany timto odli$né¢ od ustanoveni odst. 11.1 pism. a), b) a ¢) VOP sjednavaji
nasledujici smluvni pokuty:

a) V pfipadé¢ prodleni Dodavatele s provedenim poskytnuti Sluzeb je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z pauSalni ceny Sluzeb sjednané v odst.
2.1 této Smlouvy, resp. z ceny dle pfislusné objednavky dle odst. 2.1 Smlouvy, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

b) V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad Sluzeb nebo provedenim nahradni
Sluzby, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

c) V piipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, které zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén tctovat Dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni takové povinnosti.

8 Zavérec¢na ustanoveni

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti
dne 1. 1. 2018, nejdfive vSak dnem uvefejnéni v registru smluv podle odst. 15.11 VOP.
Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to do 31. 12. 2020. Pro pftipad, Ze tato Smlouva neni
uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji
Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To
plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym
obsahem jakymkoliv zpisobem textu této Smlouvy, piipadné VSeobecnym obchodnim
podminkdm Objednatele (jinde jen ,,VOP*).

8.2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzdjemné¢ sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

8.3  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presveédCit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a by byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem
druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.
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8.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

8.5  Kontaktni osoby Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:
Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

I N N N A A
8.6  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb a umisténi Zafizeni

Ptiloha €. 2 — Specifikace mist plnéni a kontaktni osoby

Ptiloha ¢. 3 — Cena

Ptiloha ¢. 4 — Protokol o pfedéni a pfevzeti Sluzby (Akceptaéni protokol)

Ptiloha ¢. 5 - VOP

8.7  Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déale Smluvni strany potvrzuji, Ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

8.8  Dodavatel podpisem této Smlouvy vyslovné piijima zejména nasledujici ustanoveni VOP [odst.
2.2,25,26,3.2,3.6,3.7,5.1, 6.1, 8.1, 83, 9.1, 10.1, 11.1, 12.1, 13.1, 13.2, 13.3, 15.1, 15.6,
15.11]
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plneni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Vit Bukvic Renata Telinova

teditel divize postovni provoz a logistika predsedkyné piedstavenstva
Ceska posta, s.p. scanservice a.s.

Ing. Milan Zajicek
¢len piedstavenstva

scanservice a.s.

Za formalni spravnost a dodrZeni viech internich postupti a pravidel CP:

Strana 7 (celkem 14)



O

Ceska posta

Smilouva o poskytovani sluzeb technické a servisni podpory skenertii KODAK

Priloha ¢. 1 - Specifikace SluZeb a umisténi Zatizeni

1. Seznam Zafrizeni, v¢. jejich umisténi a ¢etnosti Pravidelné udrzby

T nazev ¢islo | vyrobni sériové Cislo (SN) . .
i Zatizeni | ID ¢islo (SN) | SW Capture perigda bluzeh
15850 ;5850 2x Ctvrtletné, vzdy posledni tyden
0034 v 1. a 2. mésici daného Ctvrtleti
15850 _5850 2x Ctvrtletné, vzdy posledni tyden
v 1. a 2. mésici daného Ctvrtleti
0012
11860 _1860 1x ¢tvrtletné, vzdy posledni tyden
v 1. mésici daného Ctvrtleti
0116
) ! 751- 1x Ctvrtletné, vzdy posledni tyden
RZP§ P],aha’ = 0045 v 2. mésici daného Cétvrtleti
Sazecéska 603/9, 1405
225 07 Praha 11405 i 1x ¢tvrtletné, vzdy posledni tyden
140 - v 1. mésici daného ¢étvrtleti
0045
11405 _1403 Ix Ctvrtletné, vzdy posledni tyden
v 2. mésici daného Ctvrtleti
0251
12900 _2900 2% roé’né dlewpotf’eby pti profylaxi
0047 ostatnich Zafizeni
12900 _2900 2x roé,né dlez potf"eby pti profylaxi
0036 ostatnich Zafizeni
15850 _5850 2x Ctvrtletné, vzdy druhy tyden v
0045 1. a 2. mésici daného ¢tvrtleti
15850 ?850 2x Ctvrtletné, vzdy druhy tyden v
0023 1. a 2. mésici daného Ctvrtleti
RZPS Ostrava 1860 L,
: 2 . Ix ¢tvrtletngé, vzdy druhy tyden v
Dr. Martinka 11360 - 1. mésici daného ¢&tvrtleti
1406/12, 700 0083
90 Ostrava 750 751- 1x ¢tvrtletné, vzdy druhy tyden v
Hrabuvka 0023 2. mésici daného ctvrtleti
11405 _1405 1x étvrtletn€, vzdy druhy tyden v
0233 1. mésici daného Ctvrtleti
11405 _1405 1x Ctvrtletné, vzdy druhy tyden v
0234 2. mésici daného &tvrtleti
15850 _5850 2x Ctvrtletng, vzdy druhy tyden v
ZPS Vitkov, 1. a 2. mésici daného ¢tvrtleti
0056
Wolkerova 480, 1360
749 20 Vitkov 11860 i 1x ¢tvrtletn€, vzdy druhy tyden v
0056 1. a 2. mésici daného Ctvrtleti
; : 161- 1x ctvrtletné, vzdy druhy tyden v
Iz’jsgv;/rzllzg\;fl 5 15254 5962 2. meésici daného Ctvrtleti
749 20 Vitkoy ’ 750 751- 1x ro¢né vzdy druhy tyden v 2.
- 0034 mésici daného roku
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2. Pravidelna udrzba

Pravidelna udrzba bude provadéna dle periodicity uvedené v tabulce pod bodem 1 této Ptilohy,
pii€emz Cas straveny pii jedné Pravidelné tidrzbé na jednom Zatizeni je nasledujici:

e  Kodak 11860 (nebo jeho pofizené nahrady) 5 hodin
e  Kodak i5850 (nebo jeho potizené nahrady) 5 hodin
e Kodak 1750 (nebo jeho potizené nahrady) 4 hodiny
e  Kodak 11405 (nebo jeho potizené nahrady) 4 hodiny
e Kodak 12900 (nebo jeho pofizené nahrady) 3 hodiny
o  Kodak 15250 (nebo jeho pofizené nahrady) 4 hodiny

e Bude-li béhem Pravidelné udrzby dochazet k vyméné nahradnich dilit ¢i spotiebniho
materialu, tento Cas se napocCitava do doby stravené technikem na Pravidelné tdrzbé
Zaftizenti.

Pravidelna Gidrzba zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:
e  doprava technika Dodavatele do mist plnéni a zpét;
e  posouzeni stavu Zatizeni dle softwarové diagnostiky

e rozebrani Zafizeni - demontaz krytl, plechl, vyjmuti podavacich, separa¢nich moduld,
Imaging guides, Black backgrounds, kamer, filtrd, ventilatort;

e  kompletni vycisténi Zatizeni a demontovanych komponentli - vyc¢isténi mechanické drahy
skenerti, aktivnich a pasivnich o0s, vyc¢isténi podavacich, separa¢nich moduld,
optickych/mechanickych c¢idel, kamer, filtri, ventilatort, vycisténi koSe s elektronikou,
vy¢isténi kryti skeneru;

e  sefizeni Zafizeni - kalibrace UDDS/Optiky/Mechaniky, odzkouseni Zatizeni po profylaxi;

e kontrola opotfebeni jednotlivych soucésti a posouzeni nutnosti vymény nahradnich dilt a
jejich vymeéna;

e  posouzeni nutnosti vymény spotrebniho materialu;

e  smontovani Zafizeni - zpétnd montaz vyjmutych dilt, zpétna montaz krytd;

e testovani - do SVT, do skenovaci aplikace (KCS Pro);

e zaznamenani udaji ze skeneru (stav pocitadel naskenovanych dokumentd, MH, LH,POH

)

e predani Zafizeni obsluze Objednatele a nasledné vyzkouSeni obsluhy v jeho skenovaci
aplikaci;

e provedeni zapisu o pravidelné udrzbé a jeho odsouhlaseni/podepsani Objednatelem.

3. Odstrainovani vad
Odstranovani vad zahrnuje nasledujici:

e telefonickd podpora, helpdesk a servicedesk budou poskytovany v pracovni dny po-pa od
8.00 do 16:30 a to na nasledujicich kontaktech, e-mail: servisdesk@scanservice.cz, tel: +420
267 009 924;

e odezva na nahlaSeni zavady Objednatelem musi byt Dodavatelem poskytnuta do Ctyi (4)
pracovnich hodin od nahlaseni vady; odezvou se rozumi prokazatelné potvrzeni pirevzeti
nahldSené zdvady Dodavatelem a sdéleni postupu feseni zavady.
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e Dodavatel zahaji opravu Zatizeni v nejkrat§im mozném Case, nejpozdéji vSak do 24 hodin od
nahldSeni vady, vcetné poskytnuti nahradniho feSeni v pfipadé, Ze Zafizeni nebude
z technickych diivodii mozné opravit (vyiesit vadu) v uvedené 1huté, nejpozdéji vsak ve
Ihtte deseti (10) Pracovnich dni od nahlaSeni vady;

e doprava technika a ndhradniho feSeni Dodavatelem na do mista plnéni a zpét
e  vymeéna vadnych dili za ndhradni

e  odzkousSeni Zatizeni technikem

e  piedani a odzkouseni Zatizeni obsluhou Objednatele v jeho aplikaci

e upgrade ovladact do PC a firmware do Zatizeni

4. Podpora
Podpora zahrnuje:

e vedeni podrobné pisemné dokumentace o udrzbach a opravach Zatizeni — tzv. LogBook.
LogBook obsahuje: datum a cas ptipadu, popis zavady tak, jak byla hlaSena Objednatelem;
vypis Error logu; rozsah provedené prace; seznam vymeénénych nahradnich dilti; doporuceni
pro objednani spotfebniho materidlu; podpis Objednatele po piezkouseni skeneru po
servisnim zasahu (akceptace provozuschopnosti). LogBook zlstava vzdy u Zatizeni;

e telefonicka a emailova podpora Objednateli

e  zaSkoleni technika Objednatele na pravidelnou udrzbu zatizeni

5. Dopliikova podpora
Doplitkova podpora spoc¢iva zejména v téchto Sluzbach:
e  pievoz Zafizeni
e instalace a preinstalace fidictho SW CAPTURE
e  konzultace a upravy fidictho SW CAPTURE dle pozadavku Objednatele
e  odstraiiovani skod zptsobenych neodbornou obsluhou
e nastaveni uzivatelskych profila a skupin v XVCS
e nastaveni aplikace
e nastaveni Ulohy
e  zalohovani XVCS
e preinstalace XVCS

e tvorba a Uprava snimacich $ablon
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Priloha ¢. 2 — Specifikace mist plnéni a kontaktni osoby

1) Pracovisté CP — Odbor regionalniho zpracovani penéznich sluzeb Praha, Sazedska 603/9, 225 07
Praha 190

Kontakty: _vedouci odboru ~ RzPS PH: |

2) Pracovisté CP — Odbor regionlniho zpracovani penéznich sluzeb Ostrava, Dr. Martinka 12/1406,
700 90 Ostrava — Hrabtivka

Kontakty: vedouci odboru RZPS OV - | N I N N

3) Pracovisté CP - Odbor zpracovéni centralnich tuloh, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov

Kontakty: vedouci odboru ZCU: [N

4) Pracovisté CP - Odbor zpracovani penéznich sluzeb, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov

Kontakty: vedouci odboru ZPs : | N I N
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Priloha ¢. 3 — Cena

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. Kalkulacni tabulka s cenami nasleduje na dalsi strané.)
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Priloha ¢. 4 - Protokol o predani a prevzeti Sluzby (Akceptacni protokol)

Akceptacéni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan (Soupis vSech poskytnutych sluzeb)
Vypocet ceny:

Predano dne: (datum piedani plnéni)

Pfedal / Pievzal Odpovédna osoba, funkce Podpis

Splnéni pozadovanych kritérii

Kritérium Splnéni kritéria

Akceptovano dne:

Vysledek piredani a pievzeti: Pievzato BEZ VYHRAD / Prevzato S VYHRADAMI / Nepievzato

Pievzal Odpovédna osoba, funkce Podpis

Ptipominky, vyhrady:

ptipominky a vyhrady k pievzaté sluzbé
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Priloha ¢. 5 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane.)
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