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11.11.2015

Jakub Shaneél
Narodni technicka knihovna
Technicka 6/2710
Praha 6
160 80 Czech Republic

Vazeny zakazniku,

sluzby technické podpory poskytované na zakladé isla servisni smlouvy 1941669 vypri nebo vypriely
dne 29.11.2015. V pifloze naleznete objednavkovy dokument pro obnoveni této sluzby technické
podpory. PriloZzeny objednavkovy dokument mize zahrnovat sluzby, které jste si pfali objednat a jsou nad
ramec ke sluzbam, které obnovujete.

Abyste prede$li jakémukoli pferudeni anebo ukoncéeni sluzeb technické podpory, zaslete zavaznou
objednavku k prodlouZeni sluzeb technické podpory uvedenych v objednavkovém dokumentu ve formé
pfijatelné spole¢nosti Oracle (v souladu se sekci Specifikace akceptace objednavkového dokumentu) do
dne 18.11.2015.

VEimnéte si nasledujicich platnych reklamnich akci:

o Casové omezena propagace $koleni od Oracle University: VyuZijte reklamni akce, ktera
nabizi moZnost nakupu pfedplaceného uétu Learning Credit od Oracle University s 20% slevou,
kterou mizete vyuzit na jakykoliv Oracle University produkt nebo sluzbu, véetn& Oracle Learning
Subscription (pfedplacené) sluzby, které nabizeji Skoleni kdykoliv a kdekoliv pro maximalizaci
vas$i produktivity kdyZ se utite. Tato reklamni akce potrva 90 dnt pfed a 30 dnll po konci platnosti
uvedeném vySe. Tato reklamni akce neplati ve spojeni szZadnymi daldimi slevami nebo
reklamnimi akcemi Oracle University, pro zakazniky US public-sector, nebo pokud ji jinak
nepovoluji zékonna ustanoveni. Minimalni poZadovana vy3e objednavky je USD5,000. Dalsi
podrobnosti ziskate na webovych strankach http://education.oracle.com/renewaloffer, kde miiZete
ziskat svilj pfedplaceny Géet Learning Credit.

Budete-li mit otazky tykajici se Vas$i objednavky nebo budete-li poZadovat dalsi informace, kontaktujte
mne prosim na e-mailové adrese nebo telefonnim &isle uvedeném nize,

S pozdravem,

Tomas Jirka

Oracle Support Services
E-mail: tomas.jirka@oracle.com
Tel.: 420220437114

Fax: 800 142 344
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ORACLE

OBECNE INFORMACE

KONEC PLATNOSTI NABIDKY

ORACLE Oracle Czech

Cislo servisni

Ftodejce podpory Tomas Jirka

Kontaktni osoba:

Jakub Shanél
Narodni technicka

Kontaktni osoba:

smlouvy: Ll Oracle:
[oF 61498483
:::‘""5‘ nabidky 59 112015 DIC: CZ61498483
Tel.: 420220437114
Fax: 800 142 344
Email: tomas.jirka@oracle.com
ZAKAZNIK: Narodni technicka knihovna
ZASLANI NABIDKY FAKTURACE

Jakub Shanél

Nazev uétu: kil Nazev hétu: Narodni technicka knihovna
Adresa: Technicka 6/2710 Adresa: Technicka 6/2710
Praha 6 Praha 6
160 80 160 80
Czech Republic Czech Republic
Tel.: +420 773 653 830, Tel.: +420-773 653 830,
232002401,222221818 232002401,222221818
Fax: Fax:
Email: jakub.shanel@techlib.cz Email: jakub.shanel@techlib.cz

LVy" a ,Vas" uvedené v tomto objednavkovém dokumentu se vztahuji na objednatele uvedeného ve vyse
uvedené tabulce.

Spoleénost Oracle je opravnéna poskytovat néktera oznameni tykajici se SluZeb technické podpory
prostfednictvim e-mailu. Z tohoto dlivodu Vas Zzadame o kontrolu a pfipadnou aktualizaci kontaktnich
udajl pro Zaslani nabidky a Fakturaci,uvedenych v tabulce vySe, abychom zajistili plynulou komunikaci
se spole¢nosti Oracle. Budete-li chtit zménit uvedené kontaktni Udaje zaslete prosim aktualizované
informace e-mailem nebo faxem spolu s Cislem Vasi servisni smlouvy 1941669 Vagemu obchodnimu
zastupci spolecnosti Oracle uvedenému v tabulce vyse.
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SPECIFIKACE NABIDKY

Sluzby technické podpory programu (Program Technical Support Services)

Uroven sluzby: Software Update License & Support

Popis produktu csl Potet Typ Druh Obnoveni Obnoveni
licenci metriky licence sluzebod sluZeb do
Oracle Internet Application 14647677 1 FULLUSE 30-lis-15 29-lis-16 105 764,79

Server Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Database Standard 16582419 2 FULLUSE 30-lis-15 29-lis-16 114 167,19

Edition - Processor Perpetual

Cracle Database Standard 16582419 2 FULL USE  30-lis-15 28-lis-18 118 924,83

Edition - Processor Perpetual

Oracle Internet Application 16582419 1 FULL USE  30-lis-15 29-lis-16 171 250,75

Server Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Ceny sluzeb technické podpory programu: CZK 510 107,56

Celkovacena: CZK 510 107,56

plus pfisludna dan

Prectéte si pe¢livé nasledujici upozornén:

Mate-li otazky tykajici se sekce specifikaci nabidky objednavkovym dokumentem nebo se
domnivate, Ze jsou potfeba opravy, obratte se na obchodniho zastupce spole¢nosti Oracle
uvedeného na prvni strance tohoto objednavkového dokumentu,

NeZ podepiSete tento objednavkovy dokument, prostudujte zasady technické podpory, véetné
zésad podpory po celou dobu Zivotnosti (Lifetime Support Policy). Podle Zasad podpory po celou
dobu Zivotnosti spolecnosti Oracle se Urover poskytovanych sluzeb mize ménit béhem doby
platnosti sluzeb zakoupenych prostfednictvim tohoto objednavkového dokumentu. Je-li nabizena
prodlouZend podpora, bude za tuto podporu Uétovana dodatena cena, pokud bude objednana.
Pokud si chcete zakoupit prodlouzenou podporu, obratte se na prodejce podpory Oracle
uvedeného na prvni strance tohoto objednavkového dokumentu.

Pokud spole€nost Oracle piijme Va$i objednavku, datum zahajeni stanovené ve vyse
uvedené tabulce specifikaci nabidky objednavkovym dokumentem bude slouzit jako datum
zahajeni poskytovani sluZeb technické podpory a sluzby technické podpory objednané na
zakladé tohoto objednavkového dokumentu budou poskytovany az do data ukon&eni uvedeného
v tabulce pro pfislusné programy anebo hardware.

Jestlize je nékteré z politek ve vySe uvedené tabulce specifikaci nabidky objednavkovym
dokumentem ponechano prazdné, pak se tato pole nevztahuji k pfisludnym programiim anebo
hardwaru, pro které nakupujete sluzby technické podpory.
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PODMINKY SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Pokud se jméno zakaznika a udaje pro fakturaci zakaznikovi uvedené v tabulce obecnych informaci vyse
neshoduji, pak spole¢nost Narodni technicka knihovna prohladuje, Ze zakaznik zmocnil spolecnost
Narodni technicka knihovna k objednéani Sluzeb v jeho zastoupeni a Ze je opravnén zavazat Zakaznika
k podminkam v tomto dokumentu uvedenym. Narodni technicka knihovna souhlasi, 2e objednané sluzby
jsou uréeny pouze pro Zakaznika a budou vyuzivany pouze Zékaznikem. Narodni technicka knihovna
souhlasi, e seznami Zakaznika s podminkami tohoto objednavkového dokumentu, vietné veskere
komunikace ziskané od spole¢nosti Oracle tykajici se sluzeb.

Pokud se jméno Zakaznika, kterému je sluzba nabidnuta, a zakaznika, kterému je sluzba fakturovana,
uvedené v tabulce obecnych informaci vy3e neshoduji, Zakaznik souhlasi, ze: a) Zakaznik ma konecnou
odpovédnost za platby dle tohoto objednavkového dokumentu; a b) kazdé neprovedeni v€asné platby
spole¢nosti Narodni technicka knihovna na zakladé podminek tohoto objednévkového dokumentu bude
povazovano za Zakaznikovo porudeni tohoto objednavkového dokumentu a navic k dalsim opatienim,

které ma Oracle k dispozici mize ukongit Zakaznickou sluzby technické podpory zakoupené timto
objednavkovym dokumentem.

Technicka podpora je poskytovana na zakladé zasad technické podpory spole¢nosti Oracle platnych
v dob& poskytovani sluzeb. Spole&nost Oracle je opravnéna podminky poskytovani Sluzeb technické
podpory ménit. Oracle se zavazuje, Ze nesniZi Groven poskytovani SluZeb technické podpory pro
podporované programy anebo hardware v obdobi, za které byla podpora uhrazena. Nez podepisete tento
objednavkovy dokument, méli byste si prostudovat zasady technické podpory. Aktualni verze zasad

technické podpory Ize nalézt na strankach http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

Sluzby technické podpory zakoupené timto objednavkovym dokumentem se fidi podminkami prislusné
smlouvy popsané niZe (déle jen ,smlouva"):

e Vami podepsana smlouva na sluzby technické podpory programi nebo hardwaru vypsaného ve
vyde uvedeném sekci specifikaci nabidky spole¢nosti Oracle nebo dodavatele ziskaného
spole¢nosti Oracle. Jakékoli pouZivani programil anebo hardwaru véetng jejich aktualizaci a
dal&ich materialti poskytovanych nebo zpFistupnénych spole¢nosti Oracle na zékladé sluZeb
technické podpory podléha pravim udélenym programim anebo hardwaru, které jsou uvedeny
v objednavce, na jejimz zakladé byly programy anebo hardware zakoupeny; nebo

e Pokud nemate uzavienu platnou smlouvu na sluzby technické podpory se spolecnosti Oracle
nebo dodavatelem ziskanym spole¢nosti Oracle, souhlasite s tim, Zze podminky Oracle Master
Agreement V101614 umisté&né na webové strance

-//lwww.oracle.com/corporate/contracts/oma-services/index.ntml  uréuji  sluzby technické
podpory objednané na zékladé tohoto objednavkového dokumentu, stejné jako Vase prava na
pouzivani aktualizaci a daldich materialti poskytnutych nebo zptistupnénych spolecnosti Oracle
na zaklad& sluzeb technické podpory. NeZ podepisete tento objednavkovy dokument, méli byste
si, pokud je to mozné, prostudovat Oracle Master Agreement V101614.

Tento objednavkovy dokument zahrnuje smlouvu na zakladé odkazu. V ptipadé nekonzistenci mezi

podminkami obsaZenymi v tomto objednavkovém dokumentu a smlouvou bude mit tento objednavkovy
dokument prioritu.
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Va$e objednavka podléha schvaleni ze strany spole¢nosti Oracle . Vase objednéavka je povaZovana za
pfedloZzenou, kdyZ spole¢nosti Oracle poskytnete podrobnosti platby (napf. svou nakupni objednavku,
Sek, potvrzeni kreditni karty nebo nakupni objednavku, jak je podrobné uvedeno nize) nebo uzavienou
smlouvu sluzby Oracle Financing. Po predlozeni nelze Vasi objednavku zrusit a poplatky jsou nevratné
vyjma ustanoveni uvedenych ve smlouve.

Poplatky za technickou podporu jsou fakturovany v plné vysi v pfedstihu. VS8echny ceny placené
spoleénosti Oracle jsou splatné do CZ_30 od data vystaveni faktury.

Spoleénost Oracle Vam vystavi fakturu po pfijeti nakupni objednavky nebo obdrzeni akceptace této
nabidky. Souhlasite s Uhradou viech dani z prodeje, DPH nebo dalsich podobnych dani vyméfenych
pfisludnych zakonem vyjma dani z pfijmu spole&nosti Oracle.

Nakupni objednavka

Budou-li sluzby technické podpory uvedené v této objednavce objednany a hrazeny na zakladé nakupni
objednavky, musi byt nakupni objednavka v needitovatelném formatu (napf. PDF) a obsahovat
nasledujici udaje:

- Cislo servisni podpory: 1941669
Koneéna cena: CZK 510 107,56 (bez pfisluiné dané)
- Mistni dan, pokud se vyméfuje

Vystavenim nakupni objednavky spoleénost Narodni technicka knihovna zaroven souhlasi, Ze podminky
tohoto objednavkového dokumentu a podminky servisni smlouvy nahrazuji podminky vystavené nakupni
objednavky nebo jakykoli dal$i dokument nevydany spoleénosti Oracle a Zadné podminky obsazené
v takovémto kupnim pfikazu nebo jiném dokumentu nevydaném spolegnosti Oracle se nebudou
vztahovat na technické sluzby objednané timto objednavkovym dokumentem.

Zaslete prostfednictvim e-mailu nebo faxem nakupni objednavku spoleénosti Oracle podle kontaktnich
(dajl pro zaslani objednavky nize.
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Potvrzeni platby

Jestlize sluzby technické podpory podle tohoto objednavkového dokumentu nelze objednat a uhradit na
zakladé nakupni objednavky Sekem nebo kreditni kartou, vyplite formulai Potvrzeni o obnoveni sluZeb
technické podpory a zadlete ho zpét spoleénosti Oracle podle kontaktnich (daji pro zaslani objednavky
nize. Parafujte nasledujici stanovisko, které Vam nejlépe vyhovuije.

Narodni technicka knihovna nevystavuje nakupni objednavky.
Narodni technicka knihovna nevyZaduje nakupni objednavky pro obnoveni sluzeb.

Narodni technicka knihovna potvrzuje, Ze vy3e uvedené informace jsou pfesné a jsou v souladu
s obchodnimi zvyklostmi spoleénosti Narodni technicka knihovna pfi realizaci tohoto objednavkového
dokumentu v&etné ziskani vSech nezbytnych souhlasi k uvolnéni finan&nich prostfedkl pro tuto
objednavku. Vydanim tohoto potvrzeni platby spolednost Narodni technicka knihovna souhlasi, Ze se
podminky tohoto objednavkového dokumentu a podminky smlouvy budou vztahovat na sluZzby technické
podpory objednané timto objednavkovym dokumentem. Zadné podminky pfipojené ¢&i predlozené
s potvrzenim platby neplati.

Svym podpisem niZe potvrzuje spoletnost Narodni technickd knihovna zavazek uhradit sluzby objednané
v souladu s podminkami této objednavky.

Néro[t}r{iechtické knihovna
.

Podpis opravnéného zastupce

ST Syoooht N K

LA: («Ok 50°6'14.083"N, 14"23'26.365°E
q& Narodni technickd knihovna

I Library of Technology

\q '\\‘ w‘.( :;?;loml"?aiuﬁ
Datum podpisu

Titul

Kontaktni udaje pro zaslani objednavky
Akceptaci / nakupni objednavku na zakladé tohoto objednavkového dokumentu nasledné zaslete na:

Attn: Tomas Jirka
Qracle Support Services
Fax: 800 142 344
E-mail; tomas.jirka@oracle.com
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