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Jakub Shaneél

Narodni technicka knihovna
Technicka 6/2710

Praha 6

160 80

Czech Republic

Vazeny zakazniku,

sluzby technické podpory a vyhody poskytované na zakladé servisniho kontraktu &. 1941669 uplynou
nebo uplynuly dne 29.11.2011. V pfiloze naleznete objednavkovy dokument pro obnoveni tohoto
servisniho kontraktu. Soucasti objednavkového dokumentu mohou byt, v relevantnich pfipadech, i dalsi
definované sluzby, které jste si objednali a to sou¢asné se sluzbami, které obnovujete.

Abyste predesli jakémukoli pferu$eni sluzeb technické podpory a vyhod poskytovanych na zakladé
servisniho kontraktu & 1941669, objednejte si sluzby technické podpory uvedené vtomto
objednavkovém dokumentu vydanim nakupni objednavky pfijatelné spolecnosti Oracle v souladu
s odstavcem uvedenym pfiloZené Specifikaci akceptace nabidky nejpozdéji do 31.10.2011.

V piipadé jakychkoliv dotaz( ¢&i nejasnosti mé, prosim, kontaktujte na niZe uvedené e-mailové adrese
nebo telefonnim &isle.

S pozdravem,

Service Contracts Renewals Team — Ceska republika
Oracle Support Services

Email: Servicecontracts_CZ@oracle.com

Fax: 800 142 344
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ORACLE

Objednavkovy dokument

Oracle ¢&islo

Kontaktni osoba

Service Contracts Renewals

iim::llltt? 1941669 za Oracle: Team — Ceska republika
Platnost nabidky 29.11.2011
do:
IC: 61498483
. CZ_30dni od datumu | DIC: CZ61498483
Splatnostfaktury: vystaveni faktury
Fax: 800 142 344
Platebni podminky: Roc&né - pfedem E-mail: Servicecontracts _CZ@oracle.com
ZAKAZNIK: Narodni technicka knihovna
ZASLANI NABIDKY FAKTURACE

Kontaktni osoba:
Nazev zdkaznika:

Adresa:

Tel.:
Fax:

E-mail:

Jakub Shanél

Narodni technicka
knihovna

Technicka 6/2710

Praha 6

160 80

Czech Republic
+420 773 653 830,
232002401

jakub.shanel@techlib.c
Z

Kontaktni osoba

Nazev zakaznika:

Adresa:

Tel.:
Fax:

E-mail:

Jakub Shanél
Narodni technicka knihovna

Technicka 6/2710

Praha 6
160 80
Czech Republic

+420-773 653 830, 232002401

jakub.shanel@techlib.cz

Oracle je opravnén poskytovat nékteré udaje a oznameni tykajici se Sluzeb technické podpory
prostiednictvim e-mailu. Z tohoto dlivodu Vas 2adame o kontrolu a pfipadnou aktualizaci Vasich vyse
uvedenych kontaktnich tdaj( a udajl pro fakturaci, abychom zajistili plynulou komunikaci s nasi
spoleénosti. Pfipadné zmény zaslete na Service Contracts Renewals Team — Ceska republika, a to

prostfednictvim e-mailu Servicecontracts_CZ@oracle.com nebo faxem na &islo: 800 142 344. Pii

oznamovani zmén vZdy uvedte i pFisludné &islo servisniho kontraktu 1941669.
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Specifikace nabidky

Uroveii sluzby: Software Update License & Support Obnoveni sluzeb
technické podpory do:
29.11.2012
Popis Oracle produktu CSI# Pocet Typ metriky Druh Obnoveni Cena
licenci licence sluieb od
Internet Application Server 14647677 1 FULL USE 30.11.2011 93 970,64
Enterprise Edition - Processor
Perpetual

Mezisoucet: CZK 93 970,64
Cena celkem bez DPH:CZK 93 970,64

plus pfislusna dan

Poznamka:

1. Pokud je nékteré z vy3e uvedenych poli¢ek nevypinéné, potom je toto politko bezpfedmé&tné pro
pfislusné programy anebo hardware.

2. V pfipadé potieby zmény nékterych z Udaji obsazenych ve specifikaci nabidky objednavkovym
dokumentem, obratte se laskavé na Service Contracts Renewals Team — Ceska Republika
prostfednictvim e-mailu Servicecontracts_CZ@oracle.com. Nasledn& Vam bude doruéen upraveny

objednavkovy dokument.
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VSEOBECNE PODMINKY
V nasledujicim textu se "Vy" a "Vas" vztahuje na Zakaznika specifikovaného vyse.

V pfipadé, e se adresat nabidky - Narodni technickd knihovna neshoduje s nazvem spoleénosti
oznatené jako Zakaznik, pak Narodni technicka knihovna prohlasuje, Ze ji Zakaznik zmocnil k objednani
Sluzeb vjeho zastoupeni a Ze je opravnén zavazat Zakaznika k podminkam vtomto dokumentu
uvedenym. Narodni technicka knihovna potvrzuje, Ze objednané sluzby budou uzivany vyhradné
Zakaznikem a seznami Zakaznika s podminkami tohoto objednavkového dokumentu, véetné informaci a
oznameni, které Oracle po dobu trvani sluzeb Narodni technicka knihovna poskytuje. Zakaznik souhlasi,

Ze v pfipadé, Ze se neshoduje oznadeni Zakaznika se jménem U&tu pro fakturaci vySe, je: a) Zakaznik
odpovédny za platby dle tohoto objednavkového dokumentu; a b) neprovedeni véasné platby Narodni
technicka knihovna na zakladé tohoto objednavkového dokumentu povazovano za Zakaznikovo poruseni
tohoto objednavkového dokumentu; a c) soucasné je Oracle opravnén ukongit Zakaznickou podporu za
takovato neuhrazeni poplatkd.

Sluzby technické podpory zakoupené timto objednavkovym dokumentem se fidi podminkami smlouvy,
kterou jste podepsali za Géelem poskytovani Sluzeb technické podpory dodavatelem programi anebo
hardwaru uvedeného ve specifikacich nabidky objednavkovym dokumentem vySe (tj. Oracle,
dodavatelem ziskanym spole¢nosti Oracle nebo autorizovanym prodejcem Oracle nebo ziskanym
dodavatelem). Jakékoli pouzivani programl anebo hardwaru véetné jejich aktualizaci a dalSich materiald
poskytovanych nebo zpfistupnénych spoleénosti Oracle na zakladé technické podpory v8ak podiéhaji
pravim udélenym programim anebo hardwaru, které jsou uvedeny v objednavce, na jejim2 zakladé byly
programy anebo hardware zakoupeny.

Technicka podpora je poskytovana na zakladé zasad technické podpory spolecnosti Oracle platnych
v dobé poskytovani sluzeb. Spole&nost Oracle je opravnéna podminky poskytovani Sluzeb technické
podpory ménit. Oracle se zavazuje, Ze nesniZi uroven poskytovani Sluzeb technické podpory pro
podporované programy anebo hardware v obdobi, za které byla podpora uhrazena. NeZ podepisete tento
objednavkovy dokument, méli byste si prostudovat zasady technické podpory. Aktualni verze zasad
technické podpory Ize nalézt na strankach hitp.//www.oracle.com/support/policies. html. Zakaznici, ktefi
nechaji technickou podporu uplynout a pozd&ji si ji pfeji znovu aktivovat, budou podiéhat zasadam
obnoveni pavodniho stavu spoleénosti Oracle platnym v dobé obnovovani piivodniho stavu.
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Specifikace akceptace nabidky

Vase objednavka sluzeb podléha schvaleni spolecnosti Oracle. Objednavka sestdva z: (i) tohoto

objednavkového dokumentu, ktery se odkazuje na smlouvu, kterou jste podepsali za U€elem poskytovani
Sluzeb technické podpory dodavatelem programit anebo hardwaru uvedeného ve specifikacich nabidky
objednavkovym dokumentem vySe (tj. Oracle, dodavatelem ziskanym spole€nosti Oracle nebo
autorizovanym prodejcem Oracle nebo ziskanym dodavatelem) a (i) formy platby pfijatelné pro
spole¢nost Oracle. Oracle obnovi Sluzby technické podpory po akceptaci této nabidky nebo po obdrzeni
Vasi nakupni objednavky obsahujici nalezitosti uvedené nize. V piipadé, Zze Vase spoleinost nevydava
nakupni objednavky, vyplite formulai ,Potvrzeni o obnoveni sluzeb technické podpory", v sekci nize. Po
akceptovani objednavky spolegnosti Oracle, bude den zahajeni obnovenych SluZzeb technické podpory
zaroven pocateénim dnem platnosti objednavky.

Po akceptaci nabidky Sluzeb technické podpory na obdobi uvedené ve specifikaci nabidky neni mozné
technickou podporu zrusit, poplatky jsou nevratné.

Faktura, véetné DPH, Vam bude vystavena pouze po obdrzeni akceptace této nabidky. Bez ohledu na

formu platby bude faktura spoleénosti Oracle zahrnovat pfislusnou daf DPH (souhrnné oznacované jako
.dan”). '

NAKUPNi OBJEDNAVKA

Budou-li sluzby technické podpory uvedené vtéto objednavce objednany a hrazeny formou
objednavkového dokumentu, Vase objednavka musi obsahovat nasledujici informace:

QOracle servisni ¢islo kontraktu: 1941669
Obdobi obnoveni Sluzeb technické podpory: 30.11.2011 do 29.11.2012
Poplatek za obnoveni: CZK 93 970,64 (bez DPH)

Mistni dan, pokud se vyméfuje

Vystavenim objednavkového dokumentu spoleénost Narodni technicka knihovna zaroveri souhlasi, Ze
podminky této objednavky a podminky smlouvy nahrazuji podminky objednavkového dokumentu nebo
jakykoli dal§i dokument nevydany spole¢nosti Oracle a 24adné podminky obsaZené v takovémto
objednavkovém dokumentu nebo jiném dokumentu nevydaném spole¢nosti Oracle se nebudou vztahovat
na objednaneé technické sluzby.

Zaslete nam potvrzenou objednavku e-mailem nebo faxem, dle informaci uvedenych v ¢asti kontaktni
udaje pro zaslani objednavky.
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POTVRZENI O OBNOVENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

V pfipadé, Ze nevystavujete nakupni objednavku, vyplite formulaf Potvrzeni o obnoveni sluzeb

technické podpory a zaslete nam ho zpét na kontaktni udaje uvedené nize.

Narodni technicka knihovna nevystavuje nakupni objednavky.

Narodni technicka knihovna nevyzaduje nakupni objednavky pro obnoveni sluzeb.

Kontrakt &.: 1941669
Obdobi trvani podpory: 30.11.2011 do 29.11.2012
Cena celkem: CZK 93 970,64 (bez DPH)

Narodni technicka knihovna potvrzuje, Ze vy3e uvedené informace jsou pfesné a jsou v souladu

s obchodnimi zvyklostmi spole€nosti Narodni technicka knihovna pfi realizaci tohoto nakupu veetné
ziskani véech nezbytnych souhlasi k uvolnéni finanénich prostredk( pro tento nakup. Vydanim tohoto
potvrzeni platby spoleénost Narodni technicka knihovna zarovef souhlasi, Ze podminky této objednavky
a podminky smlouvy uvedené vys$e se budou vztahovat na objednané sluzby technické podpory. Zadné
podminky pfipojené &i predlozené s potvrzenim platby neplati. Svym podpisem niZe potvrzuje spoleénost
Narodni technicka knihovna zavazek uhradit sluzby objednané v souladu s podminkami této objednavky.

)
Narodni technickﬁ(ﬁihovna

\\;m\ WA

Podpis
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Jméno a Prijmeni

&

Titul

’1\(\\- \{

Datum podpisu

KONTAKTNI UDAJE PRO ZASLANi OBJEDNAVKY

Akceptaci / nakupni objednavku nasledné zaslete na:

Service Contracts Renewals Team — Ceska republika
Oracle Support Services

Email: rvi ntracts_CZ@oracle.com

Fax: 800 142 344

Page 6 of 6

RL_v051910

Service Contract Number: 1941669



