ORACLE

25.11 2009
Shéanél, Jakub
Narodni technicka knihovna
Technicka 6/2710
Praha 6
160 80
Czech Republic

Vazeny zakazniku,

sluzby technické podpory a vyhody poskytované na zdkladé kontraktu ¢islo 1941669
uplynou nebo uplynuly dne 29.11.2009. V pfiloze naleznete objednavkovy dokument
pro obnoveni tohoto kontraktu. PfiloZeny objednavkovy dokument miZe, v pfipadé,
7e je to relevantni, také obsahovat dal3i sluzby technické podpory pro zakoupené
licence piivodné ziskané dle odliné smlouvy a evidované pod samostatnym ¢islem
kontraktu.

Abyste piedesli jakémukoli pferuSeni sluzeb technické podpory a vyhod
poskytovanych na zékladé kontraktu &islo 1941669, objednejte si sluzby technické
podpory uvedené v tomto objednavkovém dokumentu vydédnim nakupni objednavky
akcecptovatelné spole€nosti Oracle v souladu s odstaveem uvedenym v pfiloZené
Specifikaci akceptace nabidky nejpozdéji do 25.11.2009.

V piipadg jakychkoliv dotazd & nejasnosti mé, prosim, kontaktujte na niZe uvedené e-
mailové adrese nebo telefonnim ¢isle.

S pozdravem,

Service Contracts Renewals Team — Cesk4 republika
Oracle Support Services

Email: Servicecontracts_CZ@oracle.com

Fax: 800 142 344
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ORACLE

Objednavkovy dokument

Oracle ¢islo

kontraktu: 1941669
Platnost objednavky

do: 25.11.2009

Splatnost faktury: CZ 30 od data vystaveni

Platebni podminky: roéné - pfedem

Kontaktni osoba Service Contracts

Za Oracle vanewals Team
-Ceska Republika

IC: 61498483

DIC: CZ61498483

Fax: 800 142 344

E-mail: Servicecontracts_CZ@oracle.com

ZAKAZNIK: Nérodni technicka knihovna

ZASLANI NABIDKY FAKTURACE
Kontaktni osoba:  Jakub Shanél Kontaktni osoba:  Jakub Shanél
Nazev zakaznika: Narodni technicka Nazev zakaznika: Nérodni technicka
knihovna knihovna
Adresa: Technicka 6/2710

Adresa: Technicka 6/2710 Praha 6

Praha 6 160 80

160 80 Czech Republic

Czech Republic
Tel.:  +420 773 653 830/ 232 002 488 Tel:  +420 773 653 830/ 232 002 488
Fax: +420 222221340 Fax: +420 222 221 340
E-mail: jakub.shanel@techlib.cz E-mail: jakub.shanel@techlib.cz

Oracle je opravnén poskytovat n€které idaje a oznameni tykajici se Sluzeb technické
podpory prostiednictvim e-mailu. Z tohoto divodu Vés Zidddme o kontrolu a
pfipadnou aktualizaci vy$e uvedenych kontaktnich udajti o Zakaznikovi a fakturaci,
abychom zajistili plynulou komunikaci s nasi spole¢nosti. Pfipadné zmény zaslete na -
Service Contracts Renewals Team — Ceska republika, a to prostfednictvim e-mailu
Servicecontracts_CZoracle.com nebo faxem na Cislo 800 142 344. Pfi oznamovani
zmén vzdy uved'te i ptislusné &islo kontraktu 1941669.
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Specifikace nabidky

Uroveii sluzby: Software Update License & Support Obnoveni sluZeb technické
podpory do
29.11.2010

Popis Oracle produktu CSI# Pocet Typ metriky Druh  Obnoveni Cena

licenci licence sluZeb od:
Internet Application Server 14647677 1 FULL USE 30-1lis-09 88 576,34
Enterprise Edition-
Processor Perpetual
Oracle Database Standard Edition 14647677 2 FULL USE 30-lis-09 3541725

One-Processor Perpetual

Mezisoucet: CZK 123,993.59
Cena celkem bez DPH: CZK 123,993.59

Poznamka:
1. Pokud’ je n&které z vy3e uvedenych poli¢ek nevyplnéné, Vase licence byly ziskany
pro odli$ny druh licenéniho modelu, pro ktery je toto policko bezpfedmétné.

2. 'V pripad€ potieby zmény nékterych z udaji obsaZenych ve specifikaci nabidky
kontaktujte Service Contracts Renewals Team — Ceskd Republika prostfednictvim e-mailu
servicecontracts_CZ@oracle.com. Nasledné Vam bude doruden upraveny objednavkovy
dokument, ktery bude zhotoven v souladu s vieobecnymi technickymi podminkami Oracle.
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VSEOBECNE PODMINKY
V néasledujicim textu se ,,Vy" a ,,Va$" vztahuje na Zakaznika zmitiovaného vy3e.

V piipadé, Ze se zékaznik a jméno uvedené vySe v poli Zaslani nabidky a Nazev
zékaznika neshoduji, pak Narodni technickd knihovna. prohlauje, Ze ji Zakaznik
Narodni technickd knihovna. zmocnil k objednani sluZzeb a podepsani tohoto
objednavkového dokumentu jménem zékaznika a je opravnén zavézat Zakaznika k
podminkach v tomto dokumentu uvedenym. Narodni technickd knihovna souhlasi, Ze
zakoupené sluzby budou uZivany vyhradné Zakaznikem a obeznami Zakaznika s
podminkami tohoto objednavkového dokumentu, véetné informaci a ozndmeni, které
Oracle v ¢ase poskytovani sluzeb Narodni technicka knihovna poskytuje.

PiedloZend nabidka je vyhotovena v souladu s podminkami licenéni smlouvy, kterou
jste pfijali pti ziskani SluZeb technické podpory od poskytovatele licence pro
produkty uvedené v &asti Podrobnosti o sluzb& vyse (tj. spolecnosti Oracle, prodejce
ziskaného spole¢nosti Oracle, nebo autorizovaného prodejce spole¢nosti Oracle nebo
ziskaného prodejce). Jakékoli pouZzivani programil véetné jejich aktualizaci a dalSich
materiali poskytovanych nebo zpfistupnénych spolecnosti Oracle na zakladé
technické podpory viak podléhaji praviim udélenym programiim, které jsou uvedeny v
objednavce, na jejimz zakladg byly programy zakoupeny.

Sluzby technické podpory se poskytuji na zakladé podminek oznaCovanych jako
Oracle technical support policies, a to vzdy dle platnych podminek v dobé
poskytovani Sluzeb. Zasady technické podpory mohou byt zménény dle uvaZeni
spole¢nosti Oracle; spolecnost Oracle vSak podstatn€ neomezi trovefi sluzeb
poskytovanych pro podporované programy po dobu, po kterou byly placeny poplatky
za technickou podporu. NeZ podepiSete tento objednavkovy dokument, méli byste si
prostudovat zésady technické podpory. Aktualni verze zisad technické podpory
véetné zasad obnoveni pivodniho stavu spole¢nosti Oracle lze nalézt na strankéach
http://'www.oracle.com/support/policies.html. Zakaznici, ktefi nechaji

technickou podporu vyprSet a pozdé&ji si ji pfeji znovu aktivovat, budou podléhat
zasadam obnoveni ptvodniho stavu spolecnosti Oracle platnym v dob& obnovovéni
pivodniho stavu. K roénim poplatkiim za technickou podporu se mohou pficist
ptislu$né poplatky za obnoveni ptivodniho stavu.

Jestlize je soucasti tohoto objednavkového dokumentu Sluzba Priority Service,
potvrzujete, Ze pro vSechny licence v licencni sad€, pro které se Sluzba Priority
Service objednava, musite zakoupit Sluzbu Software Update License & Support.
Akceptaci tohoto objedniavkového dokumentu také potvrzujete, Ze Sluzba Software
Update License & Support pro programové licence uvedené v ramci SluZby Priority
Service, miiZze byt obnovena v ramci samostatné smlouvy (smluv). Pfi obnoveni
Sluzby Priority Service bude cena za tuto Sluzbu vypoctena v souladu s aktudlnimi
podminkami v éase obnoveni. Dodate&né licence z pfipadnych akvizici, které spadaji
do stejné licenéni sady se Sluzbou Priority Service, budou v cené za tuto Sluzbu
zohlednény. Inflaéni navy3eni, uplattiované na Sluzbu Software Update License &
Support, se na Sluzbu Priority Service nevztahuje, pokud neni stanoveno jinak.
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Specifikace akceptace nabidky

VaSe objednavka sluzeb podléha schvéleni spole¢nosti Oracle. Objedndvka sestdva z
nasledujiciho: (i)z tohoto objednavkového dokumentu, ktery se odkazuje na licen&ni
smlouvu, kterou jste prijali pti ziskani technické podpory od poskytovatele licence
produkti uvedenych v &asti Podrobnosti o sluzb& vySe (tj. spolegnosti Oracle,
prodejce ziskaného spoleCnosti Oracle, nebo autorizovaného prodejce spoleénosti
Oracle nebo ziskané¢ho prodejce) a (ii) formy platby ptijatelné pro spole¢nost Oracle.
Oracle obnovi Sluzby technické podpory po akceptaci této nabidky nebo po obdrzeni
Vasi nakupni objednavky obsahujici néleZitosti uvedené niZe. V pfipadé, Ze Vale
spole€nost nevydava nakupni objednavky, vypliite formulaf ,,Potvrzeni o obnoveni
sluzeb technické podpory", v sekci nize. Pokud spole¢nost Oracle

objednavku pfijme, podateéni datum sluzeb bude datem pocatku platnosti této
objednavky a bude také slouzit jako datum zahdajeni sluZeb technické podpory.

Po akceptaci nabidky Sluzeb technické podpory na obdobi uvedené vys$e neni mozné
technickou podporu zrusit, poplatky jsou nevratné.

Faktura, véetné DPH, Vam bude vystavena pouze po obdrZeni akceptace této nabidky.
Bez ohledu na formu platby bude faktura spoleénosti Oracle zahrnovat pfislusnou dari
DPH (souhrnné oznacované jako ,,dan").

NAKUPNI OBJEDNAVKA

V piipadé, ze VaSe spolecnost akceptuje obnoveni Sluzeb technické podpory formou
objednavkového dokumentu, Vase objedndvka musi obsahovat i nasledujici
nalezitosti:

Oracle servisni ¢islo kontraktu: 1941669
Obdobi obnoveni SluZeb technické podpory: 30.11.2009 do 29.11.2010
Poplatek za obnoveni: CZK 123,993.59 (bez DPH)

Mistni dafi, pokud se vyméfuje

Vystavenim kupniho piikazu spoleénost Narodni technickd knihovna zaroveii
souhlasi, Ze podminky tohoto objednédvkového dokumentu a podminky vy3e popsané
licen¢ni a servisni smlouvy nahrazuji podminky kupniho pfikazu nebo jakykoli dalsi
dckument nevydany spole€nosti Oracle a Zadné podminky obsazené v takovémto
kupnim piikazu nebo jiném dokumentu nevydaném spole¢nosti Oracle se nebudou
vztahovat na objednané technické sluzby.

Zo3lete nam potvrzenou nakupni objednavku e-mailem nebo faxem na kontaktni idaje
uvedené v €asti kontaktni idaje pro zaslani objednavky.
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POTVRZENI O OBNOVENI{ SLUZEB TECHNICKE PODPORY

V pripadé, Ze nemizcte vystavit nakupni objednavku, vypliite formuldi Potvrzeni o
obnoveni sluZeb technické podpory a zaslete nam ho zpét na kontaktni udaje uvedené
niZe.

Nérodni technickd knihovna nevystavuje nakupni objednavky.
Nérodni technickd knihovna nevyZaduje nakupni objedndvky pro obnoveni
sluzeb.

Kontrakt €. 1941669
Obdobi trvani podpory: 30.11.2009 do 29.11.2010
Cena celkem: CZK 123,993.59 (bez DPH)

Nérodni technickd knihovna potvrzuje, Ze Udaje uvedené vySe jsou spravné a v
souladu s obchodnimi podminkami spole¢nosti Nérodni technicka knihovna co se tyce
oprivnéni k potvrzeni nabidky, vCetné obdrZeni potfebného souhlasu na thradu
poplatkli na zdkladé faktury. Vydanim tohoto potvrzeni platby spoleénost Nérodni
teclinickd knihovna zaroven souhlasi, Ze podminky tohoto objednavkového
dokumentu a podminky ve vySe popsané licenéni a servisni smlouvé se budou
vztohovat na objednané sluzby technické podpory. Zadné podminky prilozené k
to:.1uto potvrzeni platby nebo s nim predloZzené nebudou platit. Potvrzenim obnoveni
sh-7~b technické po¢}iary se Narodni technickd knihovna zavazuje uhradit poplatky za
Sl by technické pgdlory dohodnuté v souladu s touto nabidkou.

N
Y, gw(»owx
Jm . 10 a Pi{jmeni : & S
0 Qe JmddkL
Titl L

LX-41. ¥4
!

L

1m podpisu

K NTAKTNI UDA!L PRO ZASLAN{ OBJEDNAVKY
A eptaci/ nakupni objednavku nasledné zadlete na:

Seiice Contracts Renewals Team — Ceska republika
Or :le Support Services

Enail: Servicecontracts CZ@oracle.com

Fax: 800 142 344
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