Ndrodni knihovna

Ceské republiky

National Library

of the Czech Repuhlic C.j. NK CR: NK-2566/0VZ/17
Ev. & VZ: N0O6/17/v00005015
Ev. €. smlouvy: S 330/17

Smlouva o servisni podpofe videokonferenénich systému Polycom

Nize uvedené dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni pFispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Klementinum 190, Praha 1

zastoupend: PhDr. Martinem Kocandou, generélnim feditelem NK CR
ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni:

¢islo uctu: |GG

(déle jen jako , objednatel” na strané jedné)

da

GESTO COMMUNICATIONS spol. s r.o.

se sidlem: Korunni 106, 101 00 Praha 10

jednajici: Ing Jifi Linek, jednatel spole¢nosti

zapsana v obchodnim rejst¥iku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 56786
ICO: 25635808

DIC: CZ25635808

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(déle jako ,poskytovatel” na strané druhé)

(spolecné také jako ,smluvni strany”)

uzavrely na zdkladé vybéru v zadavacim Fizeni zaddvaného mimo rezim zakona & 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ“) a dle § 2586 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi  (ddle jen ,0Z“) tuto smlouvu o servisni podpore
videokonferenénich systému Polycom (déle jen ,smlouva®“).

I Uvodni ustanoveni
1. Podkladem k uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 29. 11. 2017, ktera byla
nabyvatelem vybrana jako nejvyhodnéjsi v zadavacim fizeni €. NO06/17/V00009015 na vefejnou
zakazku malého rozsahu s ndazvem ,Servisni podpora videokonferenénich systémi Polycom”
(dale také jen ,vefejna zakazka").

2. Poskytovatel prohlaiuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je
opravnén a schopen plnéni fddné a kvalitné dle poZadavkl této smlouvy a pokynl objednatele.

1l. Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servisni podporu
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videokonferencnich systémd Polycom (déle jen ,sluzby”) na zafizenich specifikovanych v pfiloze
€. 1 této smlouvy (déle jen ,zafizeni“), a to v souladu se viemi zavaznymi pravnimi a technickymi
pfedpisy a se sjednanymi podminkami dle této smlouvy. Rozsah poskytovaného pinéni dle této
smlouvy je specifikovan v odst. 3 aZ 5 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této smlouvy s odbornou pééi, na své
naklady a nebezpedi a v souladu se zajmy objednatele.

Objednatel se zavazuje faddné provedené sluiby podle této smlouvy pfevzit a zaplatit
poskytovateli cenu ve vysi, zplisobem a za podminek stanovenych v této smlouvé.

Cilem vedkerych €innosti poskytovatele, jez jsou pfedmétem této smlouvy, je plna funk&nost
zafizeni v rozsahu dohodnutém smluvnimi stranami.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu Polycom Premier na zafizeni a udriovat je
v provoznim stavu. Servisni podpora Polycom Premier zahrnuje:

e bezplatny upgrade SW a pfipadné aktualizace SW (hlavni funkce a funkce verzi)
a bezpecnostni zéplaty u registrovanych produktt Polycom

e pfistup k online portalu podpory spole¢nosti Polycom

e operativni servisni podporu poskytovatele po nahldseni zdvady dle odst. 6 tohoto &lanku

e v pripadé diagnostikovani zavady na zafizeni odbornym pracovnikem poskytovatele, nahldsi
poskytovatel zavadu spolecnosti Polycom a tato spole¢nost pak zasle nahradni dil (dily)
nasledujici pracovni den, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, po nahlaseni zédvady dle
odst. 6 tohoto ¢lanku

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu operativné, a to na zakladé nahldseni
zéavady odbornym pracovnikem objednatele. Nahlaseni zavady poskytovateli se provadi:

a) telefonicky na servisni linku _ v pracovni dny, tj. Po — P4 od 8:00 hod.

do 16:30 hod.

b) elektronicky pfes internet na adrese_

Objednatel je povinen neprodlené uvédomit poskytovatele o vzniklém poruchovém stavu
servisovanych zafizeni, pfipadné vyzaduji-li zafizeni opravu nebo nefunguji-li spravné.

1Il.Doba a misto plnéni

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu na dobu urcitou vdélce 36 mésict pocinaje dnem
1.1.2018.

Misto plnéni si smluvni strany sjednavaji:

- NKCR, Klementinum 190, 11000 Praha 1

- Centrélni depozitaf, Sodomkova 2/1146, 102 00 Praha 15 — Hostivar

- Moravska zemskda knihovna, Kounicova 65, 601 87 Brno nebo, bude-li tak mezi smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto, jina budova v CR.

V. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se na zdkladé cenové nabidky poskytovatele dohodly na nabidkové cené bez
DPH, DPH a cené vCetné DPH. Cena je sjedndna dohodou smluvnich stran v souladu s
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ustanovenimi zdkona €. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjiich pfedpist nasledovné:

Celkova cena bez DPH za pfedmét plnéni: 239 560,00 K¢
DPH 21 %: 50 308,00 K¢
Celkova cena za pfedmét pInéni véetné DPH: 289 868,00 K¢

Dohodnuta cena je kone¢nd, neprekrotitelna a zahrnuje veikeré ndklady a vydaje poskytovatele
spojené s plnéni pfedmétu smlouvy.

Cenu dle odst. 1 tohoto Cldnku je objednatel povinen zaplatit poskytovateli bankovnim
prevodem na bankovni Gfet poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé radné
vystaveného darového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdrive ode dne nabyti
ucinnosti této smlouvy. Splatnost dafiového dokladu je 30 dnii ode dne jeho prokazatelného
doruéeni kupujicimu na adresu kupujiciho.

Dariovy doklad musi obsahovat ¢islo smlouvy dle &islovani objednatele, systémové Cislo NEN ve
formatu N0O0O6/17/V00009015 a musi splfiovat nalezitosti dafového a uéetniho dokladu podle
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkona ¢&. 2352004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a musi mit nalegitosti obchodni listiny dle § 435
OZ.V pfipadé, Ze dafovy doklad vy3e uvedené nélezitosti nebude splfiovat nebo bude obsahovat
nespravné Udaje, vrati objednatel dafiovy doklad do dne splatnosti dafiového dokladu k opraveni
bez jeho proplaceni. Splatnost opraveného dariového dokladu je 30 dni ode dne jeho
prokazatelného doruceni objednateli na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy. Ke
splatnosti nastalé na zdkladé pFedchoziho objednatelem vriceného dafiového dokladu se
nepfihlizi.

Platby dle této smlouvy budou probihat vyhradné v K& a rovné? veékeré cenové udaje budou
v této méné.

Poskytovatele prohlasuje, Ze na sebe pfebird nebezpeli zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 0Z,
§ 1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k prodavajicimu nepoutije.

V. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje:

a) v pfipadé potfeby zajistit za Ucelem plnéni smlouvy pfistup pracovnikim poskytovatele do
prostor, kde jsou zafizeni provozovana;

b) zajistit, aby pracovnikim poskytovatele byly poskytnuty veikeré dostupné informace
o pfiznacich vady;

c) zabezpecit, aby do servisovanych zafizeni nebylo nedovolené zasahovdno nebo s nimi
manipulovano (napf. demontaZ krytd, vyména desek, atd.) nad ramec jejich béiné obsluhy
a provozu;

d) sezndamit poskytovatele s internimi smérnicemi dle odst. 7 tohoto &ldnku.

Poskytovatel se zavazuje pfi zabezpecovani veskerych ¢innosti podle této smlouvy postupovat s
maximalni odbornou péci. Poskytovatel se dale zavazuje, 7e zajisti provadéni &innosti dle této
smlouvy pouze svymi zaméstnanci s potiebnymi odbornymi znalostmi a pfi vykonu své ¢innosti
bude dodrZovat platné bezpecnostni a pozarni predpisy.
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Poskytovatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti upozornit odbératele na veskeré skutecnosti,

které by mohly mit za nasledek vznik skody.

Poskytovatel pFijme veskera dostupna opatfeni s cilem predejit vypadkim funkce na zafizeni
objednatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze mé vedkerd potfebna opravnéni vykondvat cinnosti v rozsahu této
smlouvy.

Odpovédnymi zéstupci smluvnich stran za vécné pinéni této smlouvy jsou u:

a) objednatele:

b) poskytovatele:

Kontaktni osoba pro obchodni jednani :

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektl objednatele v souvislosti s pinénim smlouvy, jen
v pfitomnosti opravnéné osoby objednatele a zavazuje se dodriovat interni smérnice
objednatele upravujici podminky vstupu a setrvani v prostorech objednatele (viz kupf.
Organizaéni smérnice NK CR €. 1/2008, ze dne 8. 4. 2008) v rozsahu, v jakém se tyto smérnice
mohou dotykat sluzeb poskytovanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy, a dale pokyni
k tomu povéfenych osob za objednatele.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovat mlenlivost o viech skutenostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho tajemstvi v rozsahu a za
podminek § 504 0Z, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a které nejsou
vefejné dostupné. Poskytovatel i objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zplsobem neposkytnou zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel prohladuje, #e je opravnén vyuZivat prava dusevniho vlastnictvi pouZita pfi pInéni
povinnosti dle této smlouvy. Poskytovatel timto poskytuje objednateli zéruku za to, Ze
servisované zafizeni, véetné jeho souéasti ani jejich uZivani ze strany objednatele neporusuje, ani
nebude mit za nasledek jakékoliv poruseni prava dusevniho vlastnictvi tietich osob. V pfipadé, Ze
poskytovatel porusi sv(ij zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je odpovedny za
veikeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen nahradit objednateli veSkerou 3kodu, ktera
tim byla objednateli zptsobena.

VL. Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu, sankéni ujednani

Poskytovatel odpovidd objednateli za vadné poskytnutou sluZbu, kdy vadné poskytnutou
sluzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo kvalité nebo byla-li pfi pInéni
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sluZby porusena povinnost, jejiz pInéni vyplyvd z pravnich pfedpist nebo k jejimuz plnéni se
poskytovatel zavazal touto smlouvou.

Poskytovatel poskytuje objednateli na poskytnuté sluzby a prace ziruku v délce 6 mésict a
zaruku 24 mésict na dodané nahradni dily.

Odpovédnost za $kodu se Fidi pfisludnymi ustanovenimi OZ. V pfipadé vzniku $kody bude
poskytovatele povinen nahradit objednateli $kodu v pIné vys3i.

V pfipadé prodleni objednatele s pinénim penézitého zdvazku uhradi objednatel na vyzvu
poskytovatele zakonny Grok z prodleni z dluzné &astky po dobé splatnosti darfiového dokladu.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy v terminech dle &l. II. odst. 5 této
smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
1.000,- K¢ za kaZdy, byt i jen zapocaty, den prodleni a za kazdy pfipad samostatné.

Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé pisemného ozndmeni doruéeného druhé smluvni stranég,
a to do 30 dni ode dne doruceni tohoto ozndmeni.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo objednatele domahat se na
poskytovateli néhrady $kody vzniklé v disledku skutecnosti zaklddajicich pravo objednatele na
smluvni pokutu, a to v jeji plné vy, tj. v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu
presahujicim smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se nepouiZije.

VII. Zavérefna ustanoveni

ZaleZitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi 0Z a Zzvz v
platném znéni.

Zavazek zaloZeny touto smlouvou méze zaniknout na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran. Dale pak tento zévazek mtZe zaniknout zplsobem stanovenym OZ nebo ZZVZ. V pfipadé
ukoneni smluvniho vztahu podle této smlouvy jinak nez v&asnym splnénim veskerych zdvazk(
ztéto smlouvy je objednatel povinen uhradit poskytovateli toliko pomérnou (ast ceny
odpovidajici sluzbam Fadné provedenym do okamZiku zaniku smluvniho vztahu.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize sjednat pouze v podobé vzestupné Cislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatk( k této smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky
se stdvaji nedilnou soulasti této smlouvy. Za zménu smlouvy se nepovaiuje zména
identifikacnich ¢ kontaktnich adaj smluvnich stran a zména osob uvedenych v ¢l. V. odst. 6
smlouvy.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele neni poskytovatel opravnén postoupit své
pohledévky z této smlouvy na tfeti osobu (§ 1881 0OZ) ani je zastavit, stejné tak neni opravnén
postoupit prava a povinnosti ze smlouvy anebo jeji &asti na tfeti osoby (§ 1895 a nasl. 02).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran
a u¢innosti dnem 1.1.2018.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pfipadnych
dodatki bude objednatele, v souladu s ustanovenimi ZzvZ a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, zvefejnéna.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spolupdsobit pfi vykonu financni kontroly
dle § 2 pism. e) zakona €& 320/2001 Sb., o finantni kontrole ve verejné spravé a o zméné

nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisii a zavazuje se, Ze umozni vsem subjektim

opravnénym k vykonu kontroly hospodafeni provést kontrolu dokladil souvisejicich s plnénim
smlouvy (zakazky), a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci.

Ujednéni této smlouvy jsou vzdjemné oddélitelna. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této
smlouvy je nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv
takového ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku. Smluvni strany této
smlouvy se zavazuji nahradit takovouto &ast novou, platnou a vymahatelnou Casti zavazku, jejiz
predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu pivodniho zavazku. Pokud by smlouva
neobsahovala n&jaké ujednani, jeho? stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti
oddvodnéné, smluvni strany této smlouvy u€ini vie pro to, aby takové ujednani bylo do smlouvy
doplnéno.

Za adresy pro dorucovani projevli ville mezi smluvnimi stranami se povaZuji adresy uvedené
v z&hlavi této smlouvy. Za Fadné a G&inné doruceni pisemnych projevi vile tykajicich se vztah( a
narokdl vzniklych z této smlouvy se povazuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zdvaddm pfi dorucovani
dodavateli vykazovanym orgadnem povéfenym postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky
adresatem, nezndmost nebo nemoznost kontaktovat adresata na uvedené adrese apod.). V
takovych pfipadech se za okamZik Fadného doruceni projevu vile pro Ucely této smlouvy
povazuje 10. den ndsledujici po prvnim pokusu organu povéfeného postovni pfepravou o
doruceni projevu ville adresatovi.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ objednatel
obdrii tfi stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim
obsahem a na diikaz toho pfipojuji své podpisy. RovnéZ tak prohlasuji, Ze jim nejsou zZnamé
3adné skute&nosti, které by mohly zpGsobit neplatnost uzavirané smlouvy, u€init ji nedcinnou
v{éi jim navzajem &i vhci jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nize uvedené pfilohy:

priloha &. 1 - Specifikace zafizeni a cenova kalkulace

V Praze dne V Praze dne 1112 2017

Za poskytovatele:

Za objednatele:

Ing. Jifi linek PhDr. Martin Kocanda
jednatel spole¢nosti generalni feditel NK CR

GESTO COMMUNICATIONS spol. s r.o.

G

ESTO COMM '™ ZAT'CNSspal : o,
Korune: ..~ + Praha 10
D, Lar0..6509
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Pfiloha €. 1 - Specifikace zafizeni a cenovj kalkulace

1) Zafizeni: HDX 7000, v.¢. 82 10350CC170CN
misto instalace: NK CR, Klementinum 190, 110 0o Praha 1

c loZku v K¢ b
Nazev polozky ena za polozku v K¢ bez |

DPH

P/N

4870-00408-802 Reaktiva¢ni poplatek pro systém HDX 7000

4870-00408-336| Premier Servis 3 roky - pro fadu HDX 7000

Cena za prodlouzeni servisni podpory Premier u systému HDX
7000 celkem v K& bez DPH

S

2) Zafizeni: HDX 7000, v.¢. 8210370CC8A8CN
misto instalace: Moravska zemsk3 knihovna, Kounicova 65, 601 87 Brno

[ Nézev polo3k Cena za polozku v K¢ bez
P/N e DPH

4870-00408-802 Reaktiva¢ni poplatek pro systém HDX 7000

4870-00408-336 Premier Servis 3 roky - pro fadu HDX 7000

Cena za prodlouzeni servisni podpory Premier u systému HDX
BOO celkem v K& bez DPH

3) Zafizeni: HDX 6000, v.¢. 8212190EB64DCP
misto instalace: Centralni depozitar, Sodomkova 2/1146, 102 00 Praha 15 - Hostiva¥

Cena za polozku v K¢ beﬂ
DPH

P/N Nazev polozky

4870-00584-802 Reaktivacni poplatek pro systém HDX 6000

4870-00584-336 | Premier Servis 3 roky - pro fadu HDX 6000

Cena za prodlouzeni servisni podpory Premier u systému HDX
6000 celkem v K¢ bez DPH 7

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH: 239 560,00
Celkova nabidkovi cena v K¢ véetné DPH: 289 868,00
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