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Lol S Oracle Czech

Smlouva o servisnich sluzbach

¢. STK/36/2007

I. Smluvni strany

Oracle Czech, s.r.o.

sidlo:

OMG — Skrétova 12,

CZ - 120 00 Praha 2,

Cesk4 republika
IC 61498483, DIC CZ61498483,
bankovni spojeni ABN Amro Bank, ¢.0.: 104256/5400
Zastoupena: Miroslavou Zale$dkovou, finanéni feditelkou spoleénosti,
jednatelkou
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku u rejstiikového soudu v Praze ¢.j. C
30435
(dale jen “spoleénost Oracle™)

a

Statni technicka knihovna
sidlo:
Marianské nam. 5,
110 01 Prahal,
Ceska republika
IC: 61387142
DIC: CZ61387142
bankovni spojeni: CNB Praha, &.Gétu: 8032-031/0710
Zastoupené: Ing. Martinem Svobodou, feditelem
ztizena Ziizovaci listinou STK se sidlem v Praze ¢j. 12170/91-3 MSMT,
ve znéni zmény zfizovaci listiny &j. 14972/2007-3 MSMT z 29. 6. 2007

(dale jen “Zakaznik*)

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zadvazkovy vztah se ve smyslu §262 zdkona €.
513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku fidi timto zdkonem a s pouZitim §269 uzaviraji
tuto smlouvu o servisnich sluzbach.
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I1. Pfedmét smlouvy

Spole¢nost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software
Update License & Support v Casové omezeném obdobi. Rozsah téchto sluZeb je specifikovan
v priloze &. 1, kterd tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.

Technickd podpora se vztahuje k softwarovym produktim spole¢nosti Oracle, které jsou
spolecné se specifikaci ceny uvedeny v piiloze ¢. 2, ktera tvoii nedilnou €ast této smlouvy.
Podminky poskytovani sluZzeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v piiloze ¢. 3,
ktera tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/support/.

- III. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), kterd je

specifikovana v ¢l. II této smlouvy &ini
bez DPH - 116.875,85 CZK
(slovy — stoSestnacttisicosmsetsemdesatpét korun Ceskych a osmdesatpét haléit)

s 19% DPH —139.082,26 CZK
(slovy — stotficetdevéttisicosmdesatdva korun Eeskych a dvacetSest haléit)

IV. Platebni podminky

Darovy doklad bude vystaven po podepsani této smlouvy.
Zakaznik uhradi fakturu do 30 dni od jejiho vystaveni pfevodem na ui¢et spolednosti Oracle.
Fakturace probihd v CZK.

V. Doba plnéni

Technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 30.11.2007 do 29.11.2008.
Platba probéhne jednorazoveé po podepsani smlouvy.



VII. Zavérecéna ustanoveni

Podminky pro odstoupeni od smlouvy se Fidi platnymi podminkami spole&nosti Oracle pro
poskytovani Technické podpory, uvedenymi v piiloze ¢. 3 této smlouvy.

Soudasti této smlouvy tvofi vieobecné obchodni podminky (a to formou internetového
odkazu) pro poskytovani sluZeb technické podpory, které upravuji poskytovani sluZeb a
smluvni vztahy stran. Aktudlni podminky, které tvofi soucést této smlouvy jsou na adrese:
http://www.oracle.com/contracts/.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podepséni obéma smluvnimi stranami.

Je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazd4 strana obdrz{ dva tyto stejnopisy. Smlouva
miZe byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami a v
souladu s obchodnim zdkonikem.

. 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support
. 2: Pfehled produkti + cena technické podpory
. 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Seznam pfiloh:

[eToN T4

[el3

em zdkaznika Podepsano jménem Oracle Czech s.r.o0.

Podepsano jm
Podpis:..k ................... :

Jméno: Ing. Martin Svoboda

ORACL E

Oracle Czech s.1.0.
Skrétova 12, 120 00 Praha 2
DIC: CZ61498483
tel. (420) 221438150




pFiloha ¢.1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support
poskytované oddélenim Oracle Support Services (déle jen ,,oddéleni Support™) spole¢nosti
Oracle Czech, s. . 0. (dale jen ,,spole¢nost Oracle®).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovit¢ uvedeny softwarové produkty spoleCnosti
Oracle (dale téz jen ,,Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory
oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support (22% z ceny licence)

Dodavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.
Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepftetrzita elektronickd pomoc pro feSeni problémi a dotazii Odbératele, 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

Pfimy elektronicky pfistup k pracovnikim oddé€leni Support pro feSeni problémil,
oznameni zdvady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni poZadavku na roz$ifeni
funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni
doby. Sluzby oddéleni Support spolecnosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktudlné
podporovanych verzich Programi za predpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operacniho systému.

Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni
pozadavki Odbératele v souladu surovnémi zavaZnosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni ¢innost Odbératele.

Pfistup kinformacim spolefnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systéma.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktii, dostupnost produktli, oznameni
o ukonceni podpory, podrobnosti 0 znamych problémech véetné nahradnich feseni.

Aktuélni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/contracts/.
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Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

priloha €. 3

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych
spole¢nost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen ,spoleénost
Oracle*) poskytuje svym Zakaznikim, uZzivatelim
softwarovych produktl Oracle (dale jen ,Programy*), sluzby
definované dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické pod-
pory*, ktery tvofi nedilnou souéast t&chto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolecnost Oracle
prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen
,oddéleni Support“), a to v rozsahu a po Ghradé pfislusnych
poplatkll Zakaznikem, jak je stanoveno ve standardnim
objednavkovém dokumentu doruéenym Zakaznikem
spole¢-nosti Oracle. Programy podporované sluzbami
oddé&leni Support a smluvena droven poskytovanych sluzeb
Technické podpory jsou specifikovany piredmétnym
objedndvkovym dokumentem. Okamzikem akceptace
Zakaznikem vystaveného objednavkového dokumentu ze
strany spole¢nosti Oracle a uhrazenim pfislusnych poplatkii
stanovenych  objednavkovym  dokumentem  vznika
Zakazniku narok na poskytovani sluzeb Technické podpory
tak, jak je uvedeno v téchto podminkach. -

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spolecnosti Oracle, zahrnuje-li
tyto prislusna droven sluzeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Programi, kieré spoleénost Oracle
obvykle poskytuje spolecné s licenci kuziti Programu,
vramci sluzeb Technické podpory ato bez naroku na
zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, predkupni
prava Ci budouci produkty, ke kterym spoleénost Oracle
vsouladu sobchodni politikou poskytuje licence
samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle doda na
Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operacni systém. Dodavka mlze byt uskute¢néna i
prostfednictvim zafizeni umoziujiciho dalkovy pienos dat
resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik
zodpovida za zkopirovani ainstalaci aktualizace do
pfisludnych systému, pro které jsou Programy licencovany.
Jakékoli aktualizace (update &i upgrade), servisni verze,
opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programil
dodavané spolecnosti Oracle v ramci plnéni sluZzeb
oddéleni Support podléhaji podminkam pfisludné licenéni
smlouvy pro uziti Program.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole¢nost Oracle mize ukonéit poskytovani sluzeb
technické podpory Programi nebo jakychkoli verzi
uvedenych vtomto dokumentu, pokud to oznami
Zakaznikovi $est (6) mésicl pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani
sluzeb Technické podpory pro Programy i predchozi
verze, jejichz podpora byla ukonéena, pouze vrozumné
mife. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji
telefonickou podporu oddélenim Support, je tato podpora
omezena na zodpovidani dotazu a informovani Zakaznika
o moznostech migrace.

ZARUKA A PREVZET| ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spolecnost Oracle zaruéuje, Zze sluzby Technické podpory
poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality
sluzeb. Tato zaruka plati 90 dnl od poskytnuti sluzby
Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka je
vyhradni a nahrazuje vS8echny ostatni zaruky, vyslovné Ci

predpokladané, vEetné predpokiadanych zaruk prodejnosti
a zpUsobilosti pro uziti k obvykiému ucelu.

Pfi jakémkoli nedodrzeni vySe uvedeného zavazku je
vyhradnim opravnym prostfedkem Zakaznika atomu
korespondujici jednoznaénou povinnosti spole¢nosti Oracle
poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spole¢nost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu
Technické podpory na smluvené drovni, ma Zakaznik narok
na nahradu poplatkd, které zaplatil spole¢nosti Oracle za
sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené urovni
sluzeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli
nepiimé, nahodné, zvlastni &i nasledné skody nebo Skody
nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat &i pouZiti dat zplUsobené
chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, &i uzivanim v
rozporu s doporucenim spoleénosti Oracle, neopravnénym
zékrokem, mechanickym po8kozenim nebo Zivelnou.
pohromou, pokud tato skuteCnost nevznikla vinou
spoleénosti Oracle. Odpovédnost spole¢nosti Oracle se ve
smyslu § 386 a contr. obch. zakoniku omezuje maximalni
celkovou vy3i nahrady Skody z jedné 3kodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnich udalosti Castkou
v Zzadném pfipadé nepfevySujici vysi pInéni inkasovaného
od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v
souvislosti se kterymi byly §kody zplsobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik miiZze vypovédét poskytovani sluzeb Technické
podpory kdykoli s vypovédni lhiitou 30 dni ode dne
doruéeni vypovédi. U¢inéna vypovéd nezprostuje
Zakaznika povinnosti hradit poplatky za poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize spoleénost Oracle neukonéi
poskytovani sluzeb Technické podpory vS§em uzivatelim
Programu, nebo pokud se podstatné nezméni napln siuzeb
Technické podpory poskytované resp. nabizené viem
uzivateliim Programu. V opacném pfipadé ma Zakaznik
pravo na vraceni pomérné ¢asti poplatk( zapiacenych za
sluzby Technické podpory.

Spoleénost Oracle miize vypovédét poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni lhita &ini 30 dni ode dne doruceni
vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spoleénost Oracle ma pravo die viastniho rozhodnuti
zménit rozsah ¢&i napli poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem ,Rozsah sluzeb Tech-
nické podpory“. Takova pfipadna zména je vici Zakazniku
ucinna okamzikem jejiho oznameni s tim, Ze za ozndmeni
se povazuje téZ zvefejnéni zmény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu a znénim licencni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v ramci sluzeb Technické podpory, plati za
roz-hodné znéni prisiusné licenéni smlouvy.



