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CISLo DOHODY
Dohoda o vtmfiiéce EFTIPOS terminélu pro pfiiiméni platebnich karet

uzavrena mezi

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem Zeletavské 1525/1, Praha 4 — Michle,
PSC 140 92, lCO: 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky’m soudem v Praze, oddil B,
vloika 3608
(dale jen ,,Banka”)

a

Obchodni firma: Méstské kulturni stfedisko Vyékov
Svidlo: Jana Soupala 4, 682 01 Vyékov
ICO: 46270671
Zapséno v:
Zastoupen: Mgr. Luboé Kadlec — Feditel organizace
(dale jen ,,Smluvni partner“)

1. Piedmét smlouvy
1.1 Banka a Smluvni partner uzavfeli Smlouvu o pfijimani platebnich karet Visa, Visa Electron, MasterCard,

MasterCard Electronic, Maestro a Diners Club 6. (dale jen ,,Smlouva o pfijimani karet").
1.2 Banka na zakladé této dohody poskytne formou vypfijcky Smluvnimu partnerovi k bezplatnému

docasnému uzivani EFT/POS terminal/y (dale jen ,,terminaly") za Licelem pfijimani plateb bankovnimi kartami
elektronickou cestou.

1.3 Specifikace vypfljéenych terminalfl bude uvedena v Protokolech o predani, instalaci a ovéfeni provozni
zpflsobilosti EFT/PCS terminalu na pfijimani platebnich karet, které budou nedilnou soucasti této dohody.

1.4 Celkovy pocet vypfljéenych terminalfl je da’n poctem nainstalovanych terminélfl podle podepsany'Ich
instalaénich protokolfl.

2. lnstalace terminélL'I
2.1. Smluvni partner pred instalaci sdéli bance podrobnosti ohledné pripraveni provozovny na instalaci

termina’lu podle Pi'ilohy c. 1 této Dohody a domluvi s Bankou za’vazny termin instalace.
2.2 fipadé, 2e Smluvni partner nedodrii sjednany termI’n pro instalaci, popr. se ukaZe, 2e infrastruktura

provozovny neni vsouladu spopisem poskytnuty’m bance podle cl. 2.1, bude Smluvni partner povinen
uhradit bance jako Lihradu nakladfi marného vyjezdu technikfl smluvni pokutu ve vyéi 1 400 K6.

3. Uhrada nékladt‘t
3.1 Ve§keré naklady spojené s komunikaénimi poplatky souvisejicimi s pfijima’nim bezhotovostnich plateb

prostrednictvim platebnich karet na terminalech nese Smluvni partner.
3.2 Smluvni partner nese ze svého obvyklé néklady spojené s UZivanim terminalu, kteei se zejména rozumi

nékup spotfebniho materialu (papirové kotouéky do tiskarny, nakup éisticich karet) apod.
3.3 Banka Smluvnimu partnerovi hradi naklady spojené s béinou L'idribou vypfijéenych terminalfi. Telefonicka

podpora je bezplatné zajiét’ovéna v reZimu 24/7. Udriba zahrnujici vyjezd technika na misto se prova’di
nasledujici pracovni den po nahlaéeni zavady, za predpokladu, 2e zavada byla nahlaeena do 17:00. zavady
nahlaéené pozdéji budou feéeny nejpozdéji 2. pracovni den nasledujici po dni nahlaéeni zavady.

3.4 Smluvni partner je povinen uhradit vzniklé servisni naklady v pfipadé, 2e bude provadét neopravnéné
zasahy do kabelové instalace pro terminaly nebo neohla§ené zasahy na vnitrntch instalacich, majici za
nésledek nefunkénost terminélfi. Smluvni partner rovnéi nese odpovédnost za servisni naklady na opravu
mechanického poékozeni terminalfl, pfipadné poékozeni vzniklého vdflsledku nedostateéné tidriby, kterou
byl povinen zajistit.

3.5 Pfevzetim terminalu Smluvni partner odpovida za veékerou §kodu na tomto vzniklou, bez ohledu na to,
zjakych priéin k tomu doélo.

4. Povinnosti Smluvniho partnera
4.1. Smluvni partner se zavazuje termina’ly pouiivat pro pfijimani platebnich karet v ra’mci své podnikatelské

éinnosti, které je uvedena vpfedmétu Smlouvy o pfijiméni platebnich karet, a v pfipadé staciona’rnich
terminali‘] na adrese obchodniho mista, které je uvedeno v pfisluéné smluvni dokumentaci, pfi’padné
terminalfi umisténych u koncového uiivatele, ktery je tiéastnikem Dohody s koncovym uiivatelem
Smluvni partner nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu nebo vyzvy Banky vyfadit terminal 2
provozu éi jej provozovat na jiném misté, nei je uvedeno v instalaénim protokolu.
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Smluvni partner je povinen uiivat vyptrjéené terminély s iadnou pééi a v souladu s fiéelem, ke kterému
slouii, chra’nitje pfed poékozenim, zniéenim nebo ztrétou.

Smluvni partner se zavazuje seznémit své pracovniky, ktefr’ budou termina’l uiivat, Fédné s névodem na
pouiivéni terminalu a bere na védomi, 2e odpovida’ za §kodu, které vznikne jeho nespravnym pouiivanim.

Smluvni partner je povinen zajistit Udribu vypfijéenYch terminalfl. Vzniklé zavady na terminélech dle této
dohody se Smluvni partner zavazuje hlésit bud' pisemné. faxem nebo telefonicky s naslednym pisemnYm
(faxo) potvrzenim zaslanym bez zbyteéného odkladu po zjiéténr’ zavady, nejpozdéji véak nasledujici
pracovnr’ den. Kontaktni L'rdaje pro nahlééeni vzniklé zavady jsou uvedeny na terminéiu a v pfiloze 6. 2
Smlouvy o pfijimani karet. O neopravitelnych zavadach na terminélech se Smluvni partner zavazuje pisemné
uvédomit Banku bez zbyteéného odkladu.

Pokud za trvéni Smlouvy o piijr’manr' platebnich karet Smluvni partner v nékteré ze svych provozoven
nevykazuje na terminalu ani prfimérny mésiéni obrat ve vyéi 30 000 Ké, je Banka opravnéna Smluvniho
partnera vyzvat, aby pfisluény terminal vratil. Banka toto své oprévnénr’ mfiie uplatnit nejdfr’ve éest mésicfl od
data instalace pfr’sluéného termina’lu na adrese sidla firmy. Smluvni partnerje povinen do 10 dni] od obdrieni
pisemného vyzvani terminal bance vrétit.

Smluvni partner je povinen na zakladé pisemné iédosti bance umoZnit pfistup k vypfljéenému terminalu
za L'réelem kontroly zpfisobu jeho uiivani.

Smluvni partner se zavazuje pfevzit terminal a jeho prevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu.
Pfevzeti je platné i vpfipadé, 2e jej uéinila jakakoliv osoba pritomné na obchodnr’m misté, ledaie by
pracovnik servism’ spoieénosti musel védét, 2e k tomuto nenr’ opravnéna.

Smluvni partner nesmi provadét 2adné flpravy nebo zésahy do terminalu.
Smluvni partner se zavazuje nezastavit terminal nebo jej nezatiiit iadny'mi pravy tfetich osob. kromé prav

vyplajr’cich ze smlouvy o spolupra’ci uzavfene' mezi koncovym u2ivatelem a Smluvnim partnerem.

Povinnosti Banky
Banka se zavazuje zapfljéit Smluvnimu partnerovi termina’l, ktery bude ve stavu zpflsobilém k fédnému

uZivani v Ceské republice.
Banka se zavazuje zajistit instalaci terminélu prostFednictvim ji uréené servisni organizace.
Banka se zavazuje zajistit provadéni technického servisu na vypfijéenych terminélech. Souvisejicr’

telefonickou hotline linku a sluibu bude Banka zaji§t’ovat na své naklady.

Ukonéeni vl'rjéky
Tato dohoda zanikne souéasné se Smlouvou o prijimani platebnich karet.
Banka je oprévnéna poiadovat vréceni terminalu, uZiVa-Ii jej Smluvni partner takovym zpt’rsobem, 2e

I bance vznika ékoda nebo Zejr’ timto §koda hrozi.
Banka je opravnéna od této dohody odstoupit vpripadé, 2e Smluvni partner poruéuje své povinnosti

stanovené v 6|. 4.
Banka i Smluvni partner majr' pra’vo ukonéit vypfljéku treba jen jednoho nebo nékolika terminélt’r.
Wpfijéka konkrétniho terminélu je ukonéena vokamiiku sepséni pfeda’vaciho protokolu, je-Ii vraceny

terminal bez zavad, popf. v okamiiku zaplaceni smluvni pokuty podle 6|. 7.3 v pr‘ipadé zniéeni, ztraty nebo
odcizeni terminalu.

Vrécenilodinstalace terminélu
Pfi ukonéeni vypi’rjéky je Smluvni partner povinen vratit terminal bance v pflvodnim stavu, s pi'ihlédnutim

k obvyklému opotfebeni. a to nejpozdéji nasledujr’ci pracovni den p0 dni skonéeni platnosti této dohody.
V pfipadé prodleni s vra’cenim terminalu zavazuje se Smluvni partner zaplatit bance smluvni pokutu ve

vyiéi 120 Kc"; za kaidy zapoéaty den prodlenr’.
V pfipadé zniéeni, ztraty nebo odcizeni terminalu se Smluvni partner zavazuje zaplatit bance smluvni

pokutu ve vyéi 15 000 K6. Stejnou vy§i pokuty je Smluvni partner povinen uhradit bance i v pfipadé, 2e je
v prodleni s navracenim terminalu deléim nei 30 dni od pisemného vyzvéni Bankou.

V pfipadé, 2e Smluvni partner zméni pfedmét své éinnosti nebo ukonéi svoji éinnost na obchodnim misté,
kde je terminal nainstalovan, nebo nastane jakékoliv jina situace, ze které vypiyne. 2e vypfijéené termina’ly jii
nebude pravidelné vyuir'vat, a nebude tedy schopen dosahnout obratt’r dle bodu 4.5, je Smluvni partner
povinen bez zbyteéného odkladu tuto skuteénost sdélit Bance. Jestliie dojde k poruéeni této oznamovaci
povinnosti, je Banka opravnéna poiadovat po Smluvnim partnerovi smluvni pokutu ve vyéi 15 000
Ké/termina’l.

Vraceni terminalfi Smluvnim partnerem probihé podle dohody Banky se Smluvnim partnerem bud
odinstalaci terminalu u Smluvniho partnera prostfednictvr’m servisni organizace Banky, nebo vrécenim
terminélu se véemi jeho souééstmi v poboékéch Banky. Odinstalaéni néklady pfi odinstalaci servisni
organizaci hradi Banka. pokud neni dohodnuto jinak.

O vréceni terminélu bude sepsén pfeda’vaci protokol podepsany zastupcem Smluvniho partnera a Banky.

Zévéreéné ustanoveni
Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaidé strana si ponecha po jednom vyhotoveni.
Tato dohoda nava platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Tato dohoda je Liéinna s ohledem na jednotlivé zapfljéené terminaly dnem instalace zapfljéeného zaiizeni
bliie specifikovaného v Protokolu o pfedéni, instalaci a ovéfeni provozni zpfisobilosti EFT/POS terminélu na
piijimani platebnich karet.

Tato dohoda je nedilnou souéésti Smlouvy o piijiméni platebnich karet.
Smluvni partner neni opravnén pfevést préva a povinnosti uvedené vtéto dohodé na jiny subjekt bez

pfedchozi pisemné dohody s Bankou.
Tato dohoda nahrazuje véechny dosud platné Dohody o vypfljéce termina’lfl sjednané v minulosti.
Dodatky k této Dohodé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsény obéma smluvnimi stranami.
Veékeré oznémeni nebo jina’ korespondence, ktera’ je vyiadovana nebo dohodnuta na za’kladé této

smlouvy, bude provédéna v pisemné podobé na adresy uvedené v zahlavi této Dohody.

Zpracoval: n, , p ,v Wit dne 9/5 49. Z07} Ve Vy§kové dne i4 4941977

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Méstské kulturni stredisko Vyékov

Pfiloha é. 1
Poiadavky Banky na pfipravenost obchodniho mista k instalaci terminélu

1.
a)
b)

0)

d)
e)
f)
9)

a)
b)

C)
d)
e)

a)
b)
C)

d)
e)

h)

IP platebni terminél — komunikujici prostfednictvim internetové linky
funkéni sit’ové zasuvka (220 V) v dosahu 1.4 metru od mista pouiivani EFT/POS
pfivedeny UTP — Patch kabel (,,sit’ovy kabel") na misto pouZivani platebniho terminélu (pult, pokladna
atd.) nebo zasuvka s internetovou konektivitou v dosahu max. 3 m (modem, switch, router apod.) — naéi
technici jsou vybaveni kabelem v délce max. 3 m.
povolené odchozi komunikace pro EFT POS terminal, na cilové adresy: 194.228.123.36, 194.228.123.45,
195.146.142.82. 195.146.142.98
terminal podporuje DHCP (dynamicky piidélovanou) nebo statickou IP adresaci
termina’l nevyiaduje iadné porty pro prichozi komunikaci
vybavenost provozovny pro umisténi terminalu (prodejnl pult, bar, pokladna apod.)
souéasné klient musi umoinit v éase instalace pfistup do prostor provozovny pracovniki’Jm servisni
spoleénosti

GPRS platebni terminal
dostateény signal pfislu§ného telekomunikaéniho operatora v misté instalace
potvrdit bance zpflsob poiizeni SIM karty

- od Servisni organizace SoNet formou Smlouvy o poskytnuti SIM karty nebo
- ve vlastni reiii Smluvniho partnera

v pfipadé vlastni SIM karty nutno aktivovat datové slqy (GPRS data) a pofidit SIM karty na pauéélnl
provoz
vybavenost provozovny pro umisténi terminalu (prodejni pult, bar, pokladna apod.)
souéasné klient musi umoinit v Case instalace pfistup do prostor provozovny pracovnikfim servisni
spoleénosti

WiFi platebni tenninél
dostateéné pokryti WiFi signélem v misté akceptace karet
WiFi sit’ pro platebni terminal musi bylt vidy zabezpeéena (WPA-TKIP-PSK nebo WPA2-AES—PSK)
Nazev \MFI sité a heslo nesmi obsahovat mezeru. Pro na’zev WiFi sité a heslo podporujeme pouze velké
a mala pismena a éislice. Délka nazvu sité a hesla nesmi piesahovat 26 znakfl.
termina’l podporuje DHCP (dynamicky pfidélovanou) nebo statickou IP adresaci
povolena odchozi komunikace pro EFT POS terminal, na cilové adresy: 194.228.123.36, 194.228.123.45.
195.146.142.82, 195.146.142.98
termina’l nevyiaduje Zédné porty pro pfichozi komunikaci
vybavenost provozovny pro umisténi terminélu (prodejni pult, bar, pokladna apod.)
souéasné klient musi umoZnit v éase instalace piistup do prostor provozovny pracovnikflm servisni
spoleénosti
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