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SMLOUVA
o poskytovani servisu k programu Sanitka.info

uzaviena podle Obcanského zakoniku - zak. ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni

mezi
CiSoft s.r.o.
Firma je zapsana v OR vedeném KS v Plzni, odd. C., vioZzka 4410

Sidlo : Bendova 1087/12, 301 00 Plzen

Telefon T XXX

Zastoupenou : Ing. Kvétusi Cihdkovou, jednatelem spolegnosti
Bankovni spojeni : XXX

IC 149197487

DIC : CZ49197487

e-mail XXX

dale jen poskytovatel

a

DOPRAVNIi PODNIK mést Mostu a Lityinova, a.s.
Firma je zapsana v OR vedeném KS v Usti nad Labem, odd. B., vlozka 660

Sidlo : tf. Budovatell 1395/23, 434 01 Most

Zastoupena : Zdenkem Brabcem, pfedsedou pfedstavenstva a Bc. Danielem Dunovskym,
, L mistopfedsedou pfedstavenstva a feditelem akciové spole€nosti

Bankovni spojeni XXX

IC 62242504

i€z 57618000

Kontaktni osoba XXX

Telef_on XXX

e-mail - XXX

dale jen uzivatel

Poskytovatel je vyhradnim distributorem programu Sanitka.info (dale jen program) a s autorem programu ma
uzavienou vyhradni licenéni smlouvu k programu, tzn., Ze je vyhradnim distributorem programu Sanitka.info.

CLI
PREDMET SMLOUVY

Prfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu k programu Sanitka.info (dale jen program) na obdobi od 1. 12.
2017 pro 1 licenci k uzivani programu a poskytovani technické podpory on-line.

Servis k programu bude poskytovan formou:

poskytovani vSech aktualizaci programu po dobu platnosti této smlouvy

poskytovani aktualnich informaci o novych verzich, o zménach v programu v souvislosti se zménami
legislativy nejpozdéji k datu ucinnosti téchto zmén a dalsi informace potfebné k provozovani programu

poskytovani novych registracnich klict v pfipadé potfeby, tj. zmény registracniho kli¢e v disledku vymény
nebo obnovy hardwaru, reinstalace operacniho systému apod.

poskytovani hot-line k instalacim a provozovani programu v pracovnich dnech v dobé od 8.30 do 16.00
hodin, tj. telefonické konzultace a pomoc s nastavovanim parametr(i a Ciselnikd v programu telefonicky nebo
e-mailem

Hot-line bude zajistovana na telefonnim Cisle XXX a mobilnich telefonech

XXX a na e-mailové adrese XXX

Technickd pomoc on-line formou vzdalené spravy je poskytovana za zvlastni uhradu dle aktualniho ceniku
zverejnéného na_www.sanitka.info, pokud neni v €l. V této smlouvy sjednana pausalni ¢astka.



http://www.sanitka.info/
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cL i

ZAVAZKY POSKYTOVATELE

1. Poskytovat uzivateli nové verze programového vybaveni reagujici predevSim na zmény zavaznych predpisl ve
zdravotnictvi v oblasti zdravotni dopravy. Tyto zmény budou do programu zapracovany tak, aby zpracovani dat pro
zdravotni pojistovny bylo vzdy v souladu s platnymi predpisy. Poskytovatel se zavazuje reagovat na vyhlasené
zmény nejpozdéji k datu jejich ucinnosti a na pfipominky uZivatelll sméfujici k vylepSeni programu. Nové verze
programu jsou a budou uvefejiiovany na_ www.sanitka.info. Program je opatfen funkci ,,automaticka
aktualizace®, ktera uzivateli umozni udrzovat program v aktualni verzi bez sledovani www stranek.

Na vyslovné prani uzivatele je mozné zasilat aktualizace programu na médiu (CD/DVD) poStou.

2. Zasilat informace uzivateli o uvefejnéni novych verzich programu na e-mailovou adresu/adresy, pfipadné
informovat osobné na uvedeny telefon:

e-maill: XXX

_telefon: XXX

3. Poskytovat uzivateli telefonické konzultace, informace o zménach v programu a pomoc s nastavovani parametr(i a
Ciselnik(l v programu.

cLm

ZAVAZKY UZIVATELE
Dodrzovat ustanoveni Licenéni smlouvy pro koncového uzivatele, ktera je uvedena v programu (hlavni menu
- Napovéda - Licenéni smlouva).

V pfipadé zmény nékterych shora uvedenych Udaju o uzivateli, zejména jeho kontaktnich Udaju pro zasilani informaci
o novych verzich programu, zaslat tyto zmény poskytovateli.

CLIV

Pfi poruSeni Licencni smlouvy ze strany uZivatele je poskytovatel opravnén od plnéni této smlouvy
jednostranné pisemné okamzit€ odstoupit. UZivatel nema narok na eventudlni nahradu Skody, ktera mu timto
odstoupenim vznikne.

Cl.V
CENA PREDMETU SMLOUVY

Cena roéniho servisu (12 mésicud) vychazi z ceny programu tj. 5.800 K& bez DPH a je dohodou stanovena
sazba 50 % z této ceny, coz Cini 2.900 K& bez DPH (slovy dva tisice devét set korun Eeskych). Na servis se vztahuje
z4akladni sazba DPH a ta je zavisla na statem vyhladené aktualni hodnoté v okamziku zdanitelného plnéni.

Cena za technickou pomoc on-line na 1 PC je 600 K& bez DPH na obdobi 12ti mésicu, slovy Sest set korun ¢eskych
bez DPH.

Do ceny za servis neni zahrnuta ¢astka za pfipadné vyzadané navstévy u uzivatele (a s tim spojené ostatni rezijni
néklady) nebo konzultace ve firmé poskytovatele.

Servis bude fakturovan 1x roéné. Faktura na dalSi obdobi bude vystavena na konci uhrazeného obdobi.


http://www.sanitka.info/
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Cl. VI

UHRADA CENY

Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli sjednanou cenu za servis na zacatku obdobi v terminu splatnosti.
Termin splatnosti faktury je 10 dnl. Po obdrzZeni platby zasle poskytovatel registraéni klic¢e na dal$i obdobi.

V prfipadé prodleni uzivatele s uhradou poplatku mize dodavatel zablokovat pfistup k novym verzim
programu, popfipadé zablokovat registracni kli¢ do doby uhrazeni poplatku.

Naklady na konzultace nebo technickou pomoc vyZzadané uZivatelem na misté ur€eném uzivatelem budou
fakturovany samostatné. Konzultace, instalace novych verzi pfipadné udrzba soubortl budou G¢tovany jako sluzba v
hodinové sazbé 600 K¢ bez DPH.

ClL. Vil

ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva ma 3 strany a je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Poskytovatel
a uzivatel obdrzi po jednom exemplafi smlouvy.

Smlouva po podpisu obéma stranami plati od 1. 1. 2018 az do jejiho vypovézeni. Vypovédni doba je tfi
mésice a zacina bézet 1. kalendafnim dnem mésice nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva nabyva uc€innosti v souladu s § 6 odst. 1) zakona ¢€. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem uvefejnéni
smlouvy v Registru smluv Ministerstva vnitra CR, pokud neni stanoveno jinak.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
smlouvu v souladu s timto zakonem uverejni objednatel, a to nejpozdéji do 25 pracovnich dnl od podpisu smlouvy. V
pfipadé nesplnéni tohoto ujednani maze uvefejnit smlouvu v registru zhotovitel.

Jakékoliv zmény a upravy smlouvy mohou byt u€inény pouze pisemné formou dodatku k této smlouvé
schvaleného a podepsaného ob&ma stranami. Vztahy smluvnich stran, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi zak.
¢. 89/2012 (Obc&ansky zakonik) v platném znéni a autorskym zakonem.

V Plzni dne 11. 12. 2017 Y, dne
za stranu poskytovatele za stranu uzivatele
Ing. nvetuse uinakova Zdenék Brabec

jednatel spole¢nosti

Bc. Daniel Dunovsky



