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Smluvni strany t ...... ‘%/%@ ........ l ‘2 0 # ...................
pO!’ st o fkr 1\1‘!- - ‘
. Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. Fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: Ing. Tomasgem Kotyzou, Feditelem krajského Gradu
ICO 70890692
pIC: CZ70890692
bankovni spojent: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo Gétu: 27-1650676349/080C0
(dale jen ,UZivatel™)
a
. VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
se sidlem: Cihelnf 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Viadimirem M&kotou, mistopfedsedou pfedstavenstva
5 Ing. Milanem Juifkem, denem predstavenstva
ICO: 28606582
DIC: g228606582
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uctu: 4312807389/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4229
(déle jen ,spoleénost VITKOVICE™)

II.
Zakladni ustanoveni

. Tato smlouva je uzaviena die § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, aob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obCansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smiouvou
neupravena se Adi pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku. Pro oznaleni této smlouvy
je déle v jejim textu uzivan pojem ,Smiouva®.

. Smiuvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené v ¢&. I této smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé& uzavifeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Gdajl oznami
neprodlené druhé smiuvni strané. Pfi zméné identifikacnich Gdajl smiuvnich stran véetné
zmény G¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

. Spoletnost VITKOVICE prohlaéuje, Ze bankovni (Zet uvedeny v d. I odst. 2 této smiouvy je
bankovnim Uctem zvere]nenym ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdeéjsSich predplsu (déle jen ,,zakon o DPH™M). V pnpade zmeny uctu spoleénosti
VITKOVICE je spoletnost VITKOVICE povinné doloZit viastnictvi k novému Gctu, a to kopu
prisiusné smiouvy nebo potvrzenim penéZniho Gstavu; novy Get v8ak musi byt zvefejnénym
Uctem ve smyslu predchozi véty.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

. Spoletnost VITKOVICE prohlasuje, Ze je subjektem oprévnénym k poskytovani systémové



podpory softwarovych produktd vyrabénych a licencovanych spolefnosti Latitude Geographics
Group Ltd. (dale téz jen LSpolednost™), a to na zakladé smlouvy uzaviené spoleénosti
VITKOVICE na strand jedné a Spolecnosti na strané druhé (déle téZ ,Systémova podpora").

III.
Predmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych spolecnost VITKOVICE bude

UZivateli poskytovat Systémovou podporu pii uZiti softwarovych produktd, jejich? specifikace
je obsaZena v pfiloze & 1 tvofici nedilnou soucdst této smiouvy (déle jen ,Softwarové
produkty™).

. Spolecnost VITKOVICE se zavazuje ve spoluprdci se Spoleénosti pribéing poskytovat

UZivateli sluZby Systémové podpory Softwarovych produktd opravnéné provozovanych
UZivatelem.

. Slutby Systémové podpory Softwarovych produkt budou spoleénosti VITKOVICE

poskytovany ve prospéch UZivatele v rozsahu a za podminek stanovenych dokumentem
~Technické podminky poskytovéni sluzeb systémové podpory (maintenance) pfi uziti
softwarovych produkt3", jehoz znéni tvofi jako pfiloha ¢. 2 nedilnou soucast této smlouvy.

Iv.
Cena

. Cena za poskytovan{ Systémové podpory Softwarovych produktd na dvanactimésicni obdobi

je dana aktudiné platnym cenikem spoleCnosti VITKOVICE a je uvedena v pfiloze €. 1 této
smiouvy.

. V cend jsou zahrnuty vegkeré naklady spolecnosti VITKOVICE spojené se spindnim jejich

zévazk( vyplyvaijicich z této smiouvy, tj. ¢as a prace technika, apod. Cena je stanovena jako
nejvyse pifpustnd a neni ji moZno prekrocit.

.V piipadg, Ze dojde ke zméné zékonné sazby DPH, je spoletnost VITKOVICE k cend bez DPH

povinna tictovat DPH v platné vySi. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé zmény ceny
pinéni v dlisledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Spolecnost
VITKOVICE odpovada za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predplsy V piipadg, Ze spoletnost VITKOVICE stanovi sazbu DPH & DPH
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinna uhradit UzZivateli veskerou skodu, kterd mu
v souvislosti s tim vznikla.

vl
Misto pinéni

. Mistem pindni je Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

a Integrované bezpecnostni centrum MSK (IBC), Nemocniéni 3328/11, 702 00 Moravska
Ostrava

VI.
Doba pinéni, narovnani

. Spoletnost VITKOVICE je povinna poskytovat Systémovou podporu ve dvanéactim&si¢nich

obdobich, pfifemZ kazdé obdobi zadind 2. 9. daného roku a kondi 1. 9. nésledujictho roku.
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

. Smluvni strany prohladuji, Ze Systémova podpora, kterd je pfedmétem pinéni dle této

smiouvy, je UZivateli poskytovéana jiz od 2. 9. 2017. Cena za poskytovéni Systémové podpory
za obdobi od 2.9.2017 do dne nabyti Ucinnosti této smiouvy je soulast! ceny za prvni
dvanactim&sini obdobi dle této smlouvy.



VII.
Platebni podminky

. Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktd bude splatnd jednordzové za

kaZdé dvanactimésiéni obdobi v plné vysi, a to po dodani vSech dokladd, které se k pfedmétu

pinéni vztahujl. Podkladem pro Ghradu smluvni ceny za predmét pinéni dle &. III této
smlouvy bude faktura, kterd bude mit néleZitosti stanovené obecné zévaznymi pravnimi
predpisy (déle jen ,faktura").

. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad bude spolecnost

VITKOVICE povinna ve faktufe uvést i tyto Gdaje:

a) Cislo smlouvy UZivatele, 1CO Ufivatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,poskytovani systémové podpory softwarovych produktd
spolecnosti LG)",

c) oznalenf banky a &islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo (ctu odlidné
od Cisla uvedeného v &. I odst. 2, je spoleCnost VITKOVICE povinna o této skutefnosti
pisemné informovat UZivatele),

d) [hiitu splatnosti faktury,

e} oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

f) oznadeni Gtvaru UZivatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky).

. Dafovy dokiad (faktura) za prvni dvanactimésitni obdobi bude vystaven do 15 kalendafnich
dni od nabytl (innosti této smiouvy. Dafiovy doklad za dal$l obdobi bude vystaven vidy
k 15. 9. prisiusného dvanactimési¢niho obdobi.

. Pro splatnost faktury sjednévaji strany th(tu 30 kalendafnich dni od jejiho doruceni UZivateli.
Dorudeni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby UzZivatele, dorudenkou
prostFednictvim provozovatele postovnich sluZeb nebo dorudenim do datové schranky.

. Povinnost zaplatit cenu za pfedmét pinéni je spinéna dnem odepsani pfislusné Castky z (&tu
UZivatele.

6. Datum zdaniteiného pInéni nastava dnem vystaveni dafiového dokladu.

"

¥

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné wylctovéna cena nebo DPH, je UZivatel opravnén fakturu pFed uplynutim Ihﬁty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznadenim dlvodu vraceni,
Spoletnost VlTKOVICE provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
spolecnosti VITKOVICE prestava bézet plvodni thiita splatnosti. Nova Ihiita splatnosti b&3f
ode dne doruceni nové faktury Uzivateli.

. UZivatel uplatni institut zviastniho zplsobu zajiSténi dané dle § 109a zékona o DPH a hodnotu

pinéni odpowdapcn dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury stanoveném dle

smlouvy pfimo na osobni depozitni (Zet spoletnosti VITKOVICE vedeny u mistné prislusného

spravce dané v pfipadé, Ze

a) spoletnost VITKOVICE bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pindni zvefejnéna v aplikaci
~Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) spoleénost VITKOVICE bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni v insolveninim Fzeni,
nebo

¢) bankovni (et spolenosti VITKOVICE uréeny k Gihradé pInéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZovana za spinéni Casti zévazku odpovidajici pfislusné vy$i DPH
sjednané jako soudast smiuvni ceny za pFedmétné plnéni. UZivatel nenese odpovédnost
3 pfipadné penale a jiné postihy vyméfene & stanovené spravcem dané spoleénosti
VITKOVICE v souvislosti s potenciaing pozdn! Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dand.



VIII.
Opravnéné osoby

. Strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pii realizaci pfedmétu této

smiouvy, a to:

1.1 za spolenost VITKOVICE:
1,2 za UZivatele:

. Zména opravnéné osoby je moZna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skutecnosti

opatné smiuvni strand. Z dlvodu zmény opravnénych osob neni nutné uzavirat k této
smiouvé dodatek,

IX.
Odpovédnost za $kodu a sankéni ujednani

. Odpovédnost za Skodu se Fid{ pfislusnymi ustanovenim obcanského zakoniku,
2. Pro pfipad nedostupnosti technické podpory ve stanovené dobé dle piilohy & 2 této smiouvy

JTechnické podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance) pfi uZit/
softwarovych produktd®, sjednédvajl smiuvni strany smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kaZzdy
zjistény pfipad.

. Pro pfipad neodstranéni vady & jakeéhokoli nahlaSeného problému ve stanoveném terminu

sjednavaji smiuvni strany smiuvni pokutu ve vy$i 1.000 K€ za kaZdy i zapoCaty den prodieni.

. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny sjednévajf strany Grok z prodleni ve vysi

stanovené obanskopravnimi pfedpisy.

. Sjednané smiuvni pokuty zaplati povinnd strana nezavisle na tom, zda a v jaké wysi vznikne

druhé smiuvni strané Skoda. Smiuvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pFipadné vznikié
Skody. Néhradu skody lze vymdhat samostatné vedle smluvni pokuty v piné wysi.
Odstoupenim od této smlouvy nezanika ndrok na zaplacen! smiuvnich pokut.

xl
Zanik smlouvy

. Tato smiouva zanika:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni
stranou, s tim, Ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:
o opakované neposkytnuti technické podpory UZivateli ve stanovené dobé, opakovanym
neposkytnutim se rozumi neposkytnuti nejméné ve 3 jednotlivych pripadech,
e neuhrazenim ceny za poskytnutf Systémové podpory Softwarovych produktl
UZivatelem na dané obdobi,

¢) jednostrannym odstoupenfm od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran k datu ukonceni
aktuadiniho obdobi poskytovani podpory, pii¢emZ odstupujici strana je povinna druhé
smiuvni strané predat pisemnou vypovéd’ smlouvy nejpozdeji 15 kalendarmich dnd pred
ukongenim tohoto obdobi.

. UZivatel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

a) bylo-li pfisiugnym soudem rozhodnuto o tom, ¥e spolefnost VITKOVICE je v Gpadku
ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho feseni {insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisfi (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnutl);

b) poda-li spoletnost VITKOVICE sama na sebe insolvenéni navrh.

. Odstoupenim od smiouvy neni dotceno pravo opravnéné smiuvni strany na zaplacen! smluvni

4



10.

pokuty ani na nahradu Skody vzniklé porusenim smiouvy.

XI.
Zavérefné ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Gdinnosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé smluvni strané, pokud
nestanovi zakon ¢ 340/2015 Sh., o zvidStnich podminkdch (&innosti nékterych smiuv,
uverejitovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdé&jsich
predpisQi (déle jen ,zakon o registru smiuv"), jinak. V takovém pfipadé nabyva smiouva

udinnosti uvefejnénfm v registru smiuv.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu lze jen formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatky této smiouvy a podepsany oprévnény'rmi zastupci
smluvnich stran. V této souvislosti strany sjednavaji, Ze pfipadny dodatek ménici podminky
této smiouvy (napf. cenu) musi byt uzavien pfed zahdjenim dalgiho dvanactimésicniho obdobi
poskytovani podpory s tim, Ze spoleénost VITKOVICE se zavazuje ve |hité nejpozdéji 60 dnfl
pfed uplynutim aktualnlho obdobi poskytovani podpory predloZit UZivateli navrh dodatku
smlouvy. UZivatel se zavazuje dodatek posoudit a ve |hiité do 30 dnd od jeho pfedloZeni jej
schvalit nebo odmitnout, pfipadné oznamit spoletnosti VITKOVICE své vyhrady a pFipominky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smilouvy tfeti osobé& bez piedchoziho pisemného souhlasu opatné smluvni
strany, s vyiimkou pené&Zitych pohledévek za opacnou smiuvni stranou.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni smiouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nemad
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednéni.

Spoleénost VETKOVICE nenese odpovédnost za ztratu nebo podkozeni dat Uivatele, ptipadna
rekonstrukce ztracenych ¢ znehodnocenych dat jde na vrub UZivatele,

Smiuvni strany se dohodly, ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni
v registru smiuv ve smyslu zakona o registru smiuv, provede uvefejnéni v souladu se
zakonem UZivatel.

V pfipadé, Ze tato smlouva nebude uvefejnéna dle predchomho odstavce, bere spoleénost
VITKOVICE na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ¥e bude zvere]nena na oficialnich webowych
strankach Moravskoslezského kraje. Smiouva bude zvefejnéna po anonymizaci provedend
v souladu se zakonem ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaj a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisfi.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim predetly, Ze byla
uzaviena po vzadjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu
porozumély a svj projev vlle uinily vazné, uréité, srozumitelng, dobrovolné a nikoliv v tisni
za napadne nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, co? stvrzuji
svymi podpisy.

Tato smiouva je vyhotovena ve 4 ste;noplsech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smiuvnich stran, pfiCemZ UZivatel obdrZi tfi a spolecnost VITKOVICE
jedno vyhotoveni.

Nediinou soucast této smiouvy tvofi:
Priloha &, 1 Specifikace softwarovych produktl a ceny
Priloha €. 2 Technické  podminky  poskytovani sluZzeb  systémové  podpory

(maintenance) pii uZiti softwarovych produkt(l



11. DoloZka platnosti pravniho jednani die § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizenl), ve znéni pozdéjsich predpis(:
K uzavfeni tohoto dodatku ma Moravskoslezsky kraj souhlas rady kraje udéleny usnesenim
& 26830 ze dne & .12.2677

V Ostravé dne ‘IE.{?W V Ostravé dne 27.77. L7

..................

VITKOVICE LUTIONS a.s.
Ing. Viadimir Mékota
mistopfedseda pfedstavenstva

za UZivatele
Ing. Tomas Kotyza
Feditel krajského GF

Clendpredstavenstva

z2Crlps



Priloha €. 1 Specifikace softwarovych produkti a ceny

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software:
Latitude Geographics Group Ltd., 200 - 1117 Wharf St., Victoria, BC, Canada, V8W 1T77/;

Cena podpory za obdobif od nabyti (i¢innosti smiouvy (resp. od 2. 9. 2017) do 1. 9. 2018.

Kod produktu| Nazev produktu Pocet Cena zabie;d;g;ok v ke
| Geocortex Essentials 1* 35 000,-
Geocortex Essentials 1 42 000,-
Geocortex Aanalytics 1 27 000,-
Cena celkem v K& bez DPH 104 000,
|Cena celkem v K& s 21% DPH 125 840,-

*POZN.:  Pfi stanoveni ceny za prvni obdobi je tfeba zohlednit, Ze podpora pro Geocortex
Essentials s mistem pinéni IBC (pofet 1) je aZ do 7.12.2017 poskytovana
(a uhrazena) na zakladé objednavky & 1081/2016/INF/O. Z tohoto dvodu musi byt
cena za prvni obdobi u této poloZky niZsi neZ cena za tuto poloZku za dalSi obdobi.

Cena podpory za dvanactimesi¢ni obdobi, pfiemzZ kaZdé obdobi zadina 2. 9. daného roku a kond
1. 9. nasledujictho roku.

Kod produktu| Nazev produktu Potet | Cena za jeden rok v K¢
u bez DPH
Geocortex Essentials 2 84 000,-
Geocortex Aanalytics 1 27 000,-
Cena celkem v K& bez DPH " 111 000,-
Cena celkem v KC s 21% DPH 134 310,-




Piiloha ¢ 2 Technické podminky poskytovani sluZzeb systémové podpory
(maintenance) pFi uZiti softwarovych produktd

L
1.

Rozsah Systémové podpory

Sluzby Systémové podpory spoletnost VITKOVICE poskytuje na zakladni Softwarové produkty firmy

Latitude Geographics.

Spole¢nost VITKOVICE se zavazuje priib&né poskytovat Ufivateli slufby Systémové podpory

Softwarovych produktd opravnéné provozovanych UZivatelem. Poskytovani sluzeb Systémové podpory

Softwarovych produktfi se tykad vidy véech Softwarovych produktli opravnéné UZivatelem uZivanych,

ohledn& kterych Ufivatel spoletnosti VITKOVICE zaplatil cenu sluZeb Systémové podpory. Spoletnost

VITKOVICE bude v souladu s témito Technickymi podminkami poskytovat Systémovou podporu pouze

standardnim, nemodifikovanym Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem na standardnim

hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitéim, jako

nezbytny predpoklad uZiti Softwarovych produkt(,

Systémova podpora zahrnuje:

a) dodavku aktualizovanych a novych verzi Softwarovych produktg;

b) piistup do Latitude Geographics Code Gallery (obsahujici rozsifené moiZnosti a vylepSeni, kterd do
softwaru nejsou zakomponovana);

¢) pristup k pfisiusnému online obsahu a na Geocortex Support Center;

d) poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu specifikovaném v &. II. Technickych podminek;

e) poskytovani dalSich sluZeb definovanych &, I. odst. 6 Technickych podminek;

f) prioritni pfistup ke sluzbdm technické podpory spolednosti Latitude Geographics (Utovano
hodinové).

Systémova podpora dle této smiouvy zahrnuje piné rozsifeni Geocortex, na néjZ se vztahuje standardni

model systémové podpory popsany v tomto dokumentu.

V ramc systémové podpory Softwarovych produktll bude spolednost VITKOVICE prlibéiné

a bezodkladné poskytovat UZivateli programové korekce Softwarovych produktl, softwarové

dokumentace, nebo publikovanych operaCnich procedur, tak jak jsou tyto prﬁbéiﬁé zverejiiovany pro

potfeby uZivatelli Softwarovych produktd.

V rémci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost VITKOVICE Uivateli tyto dalf stuzby:

a) moznost staZeni Ceské lokalizace produktl Geocortex (Essentials, Optimizer/Insight) z internetovych
stranek spolednosti VITKOVICE;

b) zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi Softwarovymi produkty
pomoci elektronické posty.

PoZaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem, Ze hardware,

na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UZivatel obsluhovat v rediném Case tak, aby mohl

bez prodievy obratem reagovat na pokyny spoletnosti VITKOVICE, piipadné aby mohl spoletnosti

VITKOVICE bezprostfedné popsat &innost Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je

Softwarovy produkt instalovan,
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11.

I

Poskytovéni Systémové podpory Softwarovych produktl rovnéZ zahrnuje poskytovani novych, vyvojové
vySSich verzi Softwarovych produktl. Budou-li nové verze Softwarovych produktli obsahovat
modifikovanau funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti VITKOVICE distribuovény
spolu s naleZitou dokumentaci.

Spolecnost VITKOVICE v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy nové verze
Softwarovych produktl zpravidla obsahuji vSechny funkéni moZnosti pfedchozi verze piisludnych
Softwarovych produktd.

Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktl nezahruje povinnost pfizpsobeni
Softwarovych produktil jiné, nez plvodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v priib&hu
poskytovani sfuzeb Systémové podpory uvoinény k distribuci koncovym uZivatelfim, vyzve spoleénost
VITKOVICE Ufivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz pro stahnuti nové verze
Softwarovych produktd.

Sluzby technické podpory

Soutdsti Systémové podpory je té% poskytnuti slufeb technické podpory spoleénosti VITKOVICE
Uzivateli.

Pro ucely vykladu Technickych podminek se za sluZby technické podpory povaZuje telefonické nebo
pisemné poradenstvi ve véci uZiti dokumentované funkcionality Softwarovych produktll a dale
telefonické nebo pisemné poradenstvi pro pfipad chybné funkénosti dokumentované funkcionality
Softwarovych produkté s tim, e pro pisemnou korespondenci spolednost VITKOVICE zidila e-mailovou
adresu call centrum@vitkovice.com a pro telefonni poradenstvi linku s &islem 596 663 222.

Za dokumentovanou funkcionalitu se povaZuji aplikace, funkce a nastroje Softwarovych produktll, k
nimZ existuje vytistény nebo digitdini dokumentaéni material zahrnujici ndpovédu, uZivatelskou piirucku,
Skolici material nebo technické informace a instruktaZe vydané vyrobcem.

SluZby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvykié pracovni dobé, tj.
v dobé od 9.00 do 17.00 hod. Spolenost VITKOVICE se zavazuje na Zadost Uivatele o poskytnuti
sluzeb technické podpory reagovat bez zbytecného odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode
dne dorudeni zadosti.

SluZby technické podpory nezahrnuji feSeni problém{ tykajicich se:

a) konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo potitalové sité;

b) struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

¢) piimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;

d) jiné neZ dokumentované funkcionality Softwarovych produkt(;

e) analyzy programového kddu;

f) vzorovych aplikaci pro demonstracni (cely.

Uroved poskytovéni sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se Fidi podie
aktudlnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych
vyrobcem pro kaZdy Softwarovy produkt.

II1. Autorska prava
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1.

1v,

Autorské prava, jakoZ 1 ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se k Softwarovym produktfim,
vletné piiruek, manudld a dalSich dokument{ distribuovanych spolu se Softwarovymi produkty, nadale
pHisludi autorovi Softwarovych produktll, resp. spolecnosti VITKOVICE a nejsou poskytnutim Systémové
podpory dotéena.

UZivatel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat
do jakychkoli autorskoprévnich, vlastnickych & jinych oznafeni umisténych nebo uloZenych
na Softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich Casti, & dokumentaci, resp. na jakémkoli pinéni
poskytnutém UZivateli spolecnosti VITKOVICE pfi realizaci Systémové podpory.

Spoletnost VITKOVICE si vyhrazuje prdvo provadét technické Gpravy a opatfeni za Gdelem
autorskopravni ochrany Softwarovych produktd, resp. jiného pinéni poskytnutého UZivateli.

Odpovédnost spole€nosti VITKOVICE

Spoletnost VITKOVICE odpovidd za 3kody vznikié UZivateli porusenim povinnosti stanovenych

Technickymi podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to v rozsahu sjednaném timto

&ankem. Spole¢nost VITKOVICE za vzniklou Skodu neodpovida, pouze pokud prokéZe, Ze vznik Skody

byl zpfisoben okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povazuje:

a) pfekaZka definovana v ustanoveni § 2913 odst. 2 nebo § 2914 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi;

b) jednani Ufivatele, které bylo uskuteZnéno v rozporu s doporudenim spolenosti VITKOVICE nebo
bez jejiho védomi;

¢) prodieni UZivatele, adkoliv byl UZivatel na diisledky prodieni spolenost VITKOVICE prokazatelnd
upozornén;

d) pouziti informace, dokumentu nebo jiné movité véci, kterou UZivatel predal spoleénosti VITKOVICE,
pokud spoletnost VITKOVICE Ufivatele upozornila na mo¥nost vzniku $kody v souvislosti s jejich
vyuzitim a Uzivatel na jejich pouZiti | pfes upozornéni trval;

e) dodrZeni nevhodnych pokynfi Uzivatele, pokud spoletnost VITKOVICE Uzivatele na nevhodnost jeho
pokyn upozornila a UZivatel na jejich dodrZeni i pfes upozornéni trval;

f) existence pravnich omezeni & pravnich vad, jejich? vznik spole¢nost VITKOVICE svym jednanim
nezplsobila.

Povinnost micenlivosti

KaZda ze stran je povinna zachovavat v tajnosti veskeré informace a dokumenty poskytnuté ji opacnou
stranou v souvislosti s realizaci Systémove podpory (,dlvérné informace®). Veskeré dfivérné informace
z0stavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich
diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace. Obé
strany jsou povinny zdrZet se jakéhokoli publikovani diiveérnych informaci opalné strany, vdetné
povinnosti nepredat dlivérné informace tfeti strané ani svyym vlastnim zaméstnancm a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebujl byt seznameni, aby mohli pinit Systémovou podporu.
Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, povazuii se za diivémé implicitn& véechny informace,
které jsou, nebo by mohly byt soufasti obchodniho tajemstvi, tj. napfikiad ale nejenom popisy nebo
&asti popisl technologickych procesd a vzorel, technickych vzorc a technického know-how, informace
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o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich £asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vsechny dal8i informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo
zplsobit Ekodu.

3. Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé, nebo ve formé textovych souborfi na
potitatovych médiich, je predavajici strana povinna upozomit pfijimajici stranu na dfivérnost takového
materialu jejim vyznadenim alespoit na tituini strance.

4, Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimka, kdy spoletnost VITKOVICE je opravnéna o poskytnutych
siuzbach Systémové podpory a feSenich pouzitych pfi poskytovani sluzeb Systémové podpory referovat
ve svych obchodnich a prezentadnich materidlech. Tim neni dotena platnost ujedndni o ochrané
skutecnosti tvoficich predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu odstavce 2 tohoto Elanku Technickych
podminek.

5. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotfeno skondenim poskytovani Systémové podpory a zdvazek
povinnosti midenlivosti plati bez ¢asového omezen/.

6. Spoietnost VITKOVICE bere na védomi, Ye UZivatel je povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,zakon &.
106/1999 Sh."), a Ze ustanoveni tohoto clanku budou aplikovéna pouze v rozsahu neodporujicim
zakonu ¢, 106/1999 Sb,

V1. Komunikace stran

Veskerd komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené posty, faxem nebo
e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro dorucovani, nebo na adresu jejich sidla.
Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za dorucené okamzikem podpisu potvrzeni o prijeti
pfijfmajici stranou. Zprévy zasilané prostiednictvim doporucené poSty se povaZuji za dorucené uplynutim
sedmi dni ode dne podani zasilky. Zprévy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povaZuji za dorutené
okamZikem obdrzeni faxové (e-mailove) zpravy potvrzujici bezchybné piijeti. Toto ujednani nevylucuje
pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané ji faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni

listinné podobeé.

VII. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Ustanoveni tohoto Clanku neni dotfeno skoncenim poskytovéni Systémové podpory a zavazek
povinnosti mi¢enlivosti plati bez casového omezeni vyplyvajici nebo s nim souvisejici se Fidi pravnim
¥adem Ceské republiky, zejména obéanskym zékonikem.

2. Pfipadné spory smiuvnich stran budou prednostné feSeny smirné. V pfipadé soudnich sporll bude

rozhodovat vécné i mistn& pfisiusny soud.
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