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Smilouva o poskytnuti technické podpory
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Smiuvnistrany | CISL0S \ﬂT UVY (DODATKL) Ew
| Ly é
1. Moravskoslezsky kraj \ ...... {%/ﬁ ? ,,,,,,, 'E asz# \ i’%@ ----- %
se sidlem: 28, fijna 117, 702 18 Ostrdva__ #o%.560 I
zastoupen: Ing. Tomas Kotyza
IC:, 70890692
DIC: CZ70890692
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
&islo Gctu: 27-1650676349/0800
ddfe jen ,objednatel”
2. VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
~ se sidlem: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava —~ Moravska Ostrava
zastoupena: Ing. Vladimirem Mékotou, mistopfedsedou pfedstavenstva
. Ing. Milanem Jufikem, élenem pFedstavenstva
IC: 28606582
DIC: §228606582
bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s.
Cisto UCtu: 4312807389/0800
zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravd, oddil B, vio¥ka
4229
déle jen ,poskytovatel"

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena die § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012, obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisll (dale jen ,oblansky zdkonik™: prdva a povinnosti stran
touto smlouvou neupravena se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze uda]e uvedené v d. I této smlouvy }sou v souladu
se skuteCnosti v dob& uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuy, Ze zmény
dotCenych Gdajli oznadmi neprodiené druhé smiuvni strané. PHi zméné identifikacnich
Udajll smiuvnich stran véetné zmény Gétu neni nutné uzavirat ke smiouvé dodatek.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni (et uvedeny v &, I odst. 2 této smiouvy je
bankovnim Gctem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,zakon o DPH"), V pfipadé zmény ucétu
poskytovatele je poskytovatel povinen doloZit viastnictvi k novému G¢tu, a to kopii
pristusné smlouvy nebo potvrzenim penéZniho (stavu; novy (et vdak musi byt
zverejnénym (¢tem ve smyslu pedchozi véty.
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. Smiuvni strany prohiasuji, Ze osoby podepisujici tuto smiouvu jsou k tomuto jednan{
opravnény.

. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén k poskytovani softwarovych produktd, ficenci
a sluZeb, které jsou pfedmeétem této smlouvy a Ze neporuduje Zadna autorska ani jind
prava zadné tfeti strany.

11X,
Predmét smiouvy

. Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli po dobu uvedenou v &l. VI této smlouvy
poskytovani technické podpory zalohovaciho software DellEMC NetWorker.,

. Specifikace a rozsah poskytované technické podpory dle predchoziho odstavce je
uvedena v pfitoze €. 1 této smiouvy.

. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté plnéni sjednanou cenu
dle ¢I. IV odst. 1 této smlouvy.

. Utelem této smlouvy je zajisténi technické podpory stévajiciho zalohovaci software
pouzZivaného objednatelem. Uvedeny software slouZi ke zvySovani bezpelnosti dat
v infrastruktufe Krajského Ofadu Moravskoslezského kraje.

. Smiuvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy nenf pinénim nemoznym a Ze smlouvu
uzavrely po peclivém zvéZeni vSech moZnych disledkd.

w&
Cena

. Cena za pfedmét pinéni dle &l. III této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran
a ¢ini:

= bez DPH 447 777,00 K&

= DPH 21% 94 033,17 K¢

s celkem v¢, DPH 541 810,17 K&

.V cené jsou zahrnuty veskere naklady poskytovatele spojené se spinénim jeho zavazkd
vyplyvajicich z této smiouvy. Cena je stanovena jako nejvyde pifpustna a neni ji moZno
piekrofit.

.V piipadé, Ze dojde ke zméné zékonné sazby DPH, je poskytovatel k cené bez DPH
povinen G¢tovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
pinéni v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smiouvé uzavirat dodatek.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi prévnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH ¢ DPH
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli vedkerou skodu,
které mu v souvislosti s tim vznikla.

V.
Misto pinéni

Mistem plnéni je budova Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje, ul. 28. Fijna 117,
702 18 Ostrava, odbor informatiky.
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VIH
Lhiita pinéni
Poskytovatel je povinen poskytovat technickou podporu po dobu 12 mésicd ode dne
nabyti U¢innosti této smlouvy.

VII.
Platebni podminky

1. Zalohy na platby nejsou sjednany.

. Celkova cena podle d. IV této smiouvy bude uhrazena jednorazové a to pro celou dobu
poskytovani technické podpory dle ¢l. VI této smlouvy, Podkladem pro Ghradu smiuvni
ceny za predmét pinéni die ¢l. III této smlouvy bude faktura, kterou poskytovatel vystavi
ve th{ité 30 pracovnich dni ode dne nabyti (i¢innosti smlouvy, a kterd bude mit naleZitosti
stanovené obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy (dale jen ,faktura™). Kromé naleZitosti
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro Ucetni doklad bude poskytovatel povinen
ve faktufe uvésti tyto Udaje:

a) Cislo smlouvy objednatele, &slo vefejné zakazky (tj. 183/2017), IC objednatele,

b) pfedmét smiouvy, tj. text ,Poskytovani technické podpory software DellEMC
NetWorker",
¢) oznaeni banky a fisla G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo (¢tu odlisné
: od Cisla G¢tu uvedeného v ¢l. T odst. 2, je poskytovatel povinen v souladu s ¢l. II
odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ih{tu splatnosti faktury,

e) oznaCeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vcetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

f) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky),

. Povinnost zaplatit cenu za pfedmét pinéni je spinéna dnem odepsani piisluiné &astky
z uctu objednatele.
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. Lhita splatnosti faktury Cini 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Dorucent faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele,
dorucenkou prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb nebo dorufenim do
datové schranky.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-
li chybné vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim
lhiity splatnosti vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznatenim diivodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
poskytovateli pfestava béZet plvodni Ihta splatnosti. Nové Ih(ta splatnosti b&Zi ode
dne doruceni nové faktury objednateli.

. Objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajisténi dané die § 109a zékona o DPH

a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi

v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle smiouvy piimo na osobni depozitni

ucet poskytovatele vedeny u mistné pfisluSného sprévce dané v pfipadg, Ze

a) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci
JRegistr platcl DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskutenéni zdaniteiného pinéni v insolvencénim fizeni,
nebo
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c) bankovni cet poskytovatele urCeny k (hradé pingni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,Registr platci DPH",

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vyméfené di
stanovené spravcem dané poskytovateli v souvislosti s potencidiné pozdni Ghradou DPH,
tj. po datu splatnosti této dané.

VIIIL.
Odpovédnost za Skodu a sankéni ujednani

1. Odpovédnost za Skodu se fidf pfislusnymi ustanovenim obdanského zékoniku.

. Pro pfipad nedostupnosti technické podpory v dobé uvedené v pfiloze €. 1 této smiouvy
sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K< za kazdy zjiStény pfipad.

. Pro pfipad neodstranéni vady i jakéhokoli nahidSeného problému ve stanoveném
terminu dle pfilohy €. 1 této smlouvy sjednavaji smiuvni strany smiuvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodient.

. Pro pfipad prodieni se zaplacenim dohodnuté ceny sjednavaiji strany UGrok z prodieni
ve vysi stanovené obanskopravnimi pfedpisy.

. Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vySi
vznikne druhé smluvni strané Skoda. Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu
- pFipadné vzniklé Skody. Nahradu Skody Ize vymahat samostatné vedle smiuvni pokuty
v pIné vy3i. Odstoupenim od této smlouvy nezaniké narok na zaplaceni smluvnich pokut.

X,
Zanik smlouvy

. Tato smiouva zanika:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim objednatele od smiouvy pro jeji podstatné poruSeni
druhou smluvni stranou, stim, Ze podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi
zejména:

o opakované neposkytnuti technické podpory objednateli ve stanovené dobé die
pfilohy €. 1 této smiouvy, opakovanym neposkytnutim se rozumi neposkytnuti
nejméné ve 3 jednotlivych pfipadech.

. Objednatel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v tipadku ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozdéjsich pFedpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sam na sebe insolvencni navrh.

. Odstoupenim od smlouvy neni dotleno prave opravnéné smiuvni strany na zaplaceni
smluvni pokuty ani na nahradu $kody vznikié porudenim smlouvy.

. Pro Glely této smiouvy se pod pojmem ,bez zbyteného odkladu®™ dle § 2002
obcanského zékoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnd®.
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X.
Zavéredna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami
a U¢innosti dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé smiuvni
strané, pokud nestanovi zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch Gcinnosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv),
jinak. V takovém pfipadé nabyvad smlouva Uinnosti nejdfive uvefejnénim v registru
smiluv.

2. Zménit nebo dopinit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupne ms!ovany, vyslovné prohlaSeny za dodatky této smiouw a podepsany
opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

3. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pfedetly,
Ze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze
jejfmu obsahu porozumély a sv@j projev vile udinily vainé, urdité, srozumitelng,
dobrovolné a nikoliv v tisni za népadné newvyhodnych podminek a Ze se dohodly
na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

4. Tato smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel
obdrzi tfi a poskytovatel jedno vyhotoveni.

5. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pfiloh
- apfipadnych dodatkl bude zvefejnéna na oficidlnich webowych strankach
Moravskostezského kraje.

6. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni
v registru smiuv ve smyslu zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gdinnosti
nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv),
provede uvefeinéni v souladu se zékonem objednatel.

7. Nedilnou soucasti této smiouvy je P?ﬁoha ¢&. 1~ Specifikace modulli a tethnlcké podpory.

8. Dolo¥ka platnosti pravniho jednéni die § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajske
zfizenf), ve znéni pozdéjsich pfedpisd:

K uzavieni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim &,
25/2173 ze dne 21.11,2017.
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V Ostravé dne: il

Za objednateie

Ing. Tomas Kotyza
feditel krajského uFadu Ing. Mitan Juffk

¢len ptedstavenstva




Priloha &. 1: Specifikace modulll a technickeé podpory

A. PoZadovana podpora moduld DellEMC NetWorker:

1ks NW CLUSTER CLNT CON WIN

1ks NW DATA DOMAIN DEV TYPE ENABLER 778 CAP
1ks NETWORKER MOD FOR ORACLE ON LINUX
1ks NETWORKER MOD FOR ORACLE ON LINUX
1ks NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA
1ks NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA
1ks NETWORKER CLIENT CONNECTIONS

1ks NW DISKBACKUP OPT TIER 3: 6TB TO <10TB
1ks NETWORKER CLIENT CONNECTIONS

1ks NETWORKER CLIENT CONNECTIONS

1ks NW CLUSTER CLNT CON LIN

1ks NW MOD FOR MS EXCG SVR CLIENT WIN

1ks NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA
1ks NW AUTOCH UPGRD FROM 1-64 TO 1-128
1ks NETWORKER CLIENT CONNECTIONS

1ks NW CLUSTER CLNT CON LIN

1ks NW CLUSTER CLNT CON WIN

1ks NW AND MGT CONSOLE WIN (NWK ED)

1ks NW MOD FOR MS EXCG SVR CLIENT TIER 2
1ks NW MOD FOR MS SQL SVR CLIENT TIER 2
1ks NETWORKER VSS CLIENT FOR WINDOWS QTY 5
1ks NW ARCHIVE MOD WIN=IA

1ks NW AUTOCH SOFTWARE 1-64 SLOTS=IA

1ks NETWORKER CLIENT CONNECTIONS

1ks NETWORKER CLIENT CONNECTIONS QTY 5
1ks NW CLNTPAK LIN

1ks NW NDMP CLNT CON - TIER 3=IC

1ks NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA
1ks NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA
1ks NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA
1ks BACKUP AND RECOVERY MANAGER — NETWORKER
1ks NW SVR WORKGROUP ED WIN

1ks NETWORKER VSS CLIENT FOR WINDOWS

1ks NW CLNT=IA

iks NW CLNT=IA

1ks NW MOD DATABASES AND APPS WIN/LIN=IA
1ks NW MOD DATABASES AND APPS WIN/LIN=IA

(déle jen ,moduly™)

B. Pozadavky na technickou podporu:

Za technickou podporu se pro Ucely této smiouvy povaiuje zabezpeleni pohotovosti,
konzultaci a sluzeb pro SW EMC, podrobnéji specifikovany v ¢asti A této piilohy smiouvy,
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které umozni odstranéni pfipadnych problém{ s funkénosti, a tim zajistit bezproblémovy a
bezvadny provoz moduldl.

Technické podpora bude poskytovana ve schématu 5x8xNBD (4. 5 pracovnich dnil v tydny,
t]. od pondéli do patku, vyjma statnich svatkdl, po dobu 8 hodin denné, v pracovni dobé od
9:00 do 17:00 s povinnosti odstranit vadu i jakykoliv nahlageny problém do nésledujictho
pracovniho dne).

Technickd podpora bude poskytovana prostfednictvim telefonu, elektronické posty a
vzdaleného pfistupu. Poskytovatel je povinen do 4 hodin od nahldseni vady na toto
nahlaseni zareagovat. Objednatel bude poskytovateli hlasit vady a problémy moduld na:

- Telefon: 800331 183
- E-mail: support@vitkovice.com
- Help desk: helpdesk.vitkovice.com

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani technické podpory z Gzemi CR, v&etné pomoci
pfi obnové po katastrofé.

Lhity pro reakci poskytovatele na nahlaseni vady a pro odstranéni vady & jakéhokoliv
nahléSeného problému mohou smluvni strany v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnout
rozdilng, oproti Ihitdm uvedenym v této pfiloze smiouvy. Za pisemnou dohodu ve smyslu
tohoto odstavce se povaZuje také dohoda ucinéna prostrednictvim e-mailové komunikace.
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