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SMLOUVA O DiLO
,<Jmplementace pozadavki uZivateli do IS RIS-NET“

Cislo smlouvy u Objednatele:  345975/2017-R
Cislo smlouvy u Dodavatele: zpmv/Z-1/2017

Smluvni strany:

Objednatel:

Nazev: Zdravotni poji§€ovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Sidlo: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3,

ICO: 47114304

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generilnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7216

(dale jen ,,Objednatel®).

Dodavatel:

Nazev: Saul informacéni systémy s.r.o.
sidio: Kounicka 3129/70, 100 00 Praha 10
ICO: 25132199

DIC: CZ25132199

zastoupena: ing, Hynkem Adamcem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 52373

(déle jen ,,Dodavatel®).

(Objednatel a Dodavatel dohromady déle také jako ,,smluvni strany*)

Smluvni strany v souladu s § 2586 a nasl. a § 2358 a nésl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,ob&ansky zdkonik*) uzaviely tuto smlouvu.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem smlouvy je implementace pozadavkii uZivateld do IS RIS-NET (dile jen
DILO), jejichz specifikace j Je uvedena v Piiloze €.1 této smlouvy.
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1.2.

1.3.

Dodavatel prohlasuje, e dodanim DILA podle odst. 1.1 této smlouvy doplni a rozii¥ IS
RIS-NET vytvofeny Dodavatelem a dodany Objednateli na zakladé Smluv o dilo
184404/2015-R a 66969/2016-R.

Podminky poskytnuti prava k uzivani systému RIS-NET a podminky k uZivani systému
RIS-NETYv rozsahu odstavee 1.1 se Fidi licenénim ujednanim, které bylo jako Ptiloha €. 1
soucasti Smlouvy o dilo zpmv/Z-1/2015 z dne 7.7. 2015, uzaviené mezi Objednatelem a
Dodavatelem.

2. MISTO A DOBA PLNENI PREDMETU SMLOUVY

2.1

2.2,

2.3.

Mistem plnéni této smlouvy se rozumi sidlo Objednatele na adrese Vinohradska 2577/178,
130 Q0 Praha 3.

Doba plngni bude zahdjena dnem G€innosti této smlouvy dle ¢l. 8. 1. této smlouvy. Termin
realizace DILA je 30.11.2017.

Pokud se Dodavatel dostane do prodleni oproti shora uvedenému terminu predani DILA,
ma Objednatel pravo poZzadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vydi 0,05 % z ceny
(véetnd DPH) DILA dle odst. 3.1 této smlouvy za kaZdy i zapo&aty den prodleni. Uhradou
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody zpdsobené poruSenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

3. CENA DILA

3.1

3.2,

Objednatel zaplati Dodavateli za plnéni DILA v rozsahu dle &lanku 1 této smlouvy &astku
ve vy§i 530.000,- K& (pétsettiicettisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 641.300,- K& s DPH
21%.

Uvedena cena je koneéna a nepfekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady spojené s Gplnou a
kvalitni realizaci zakazky, tj. obsahuje i naklady za sluzby spojené s pInénim piredmétu
smlouvy.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1.

DILO bude fakturovano G&etnim dokladem. Dodavateli vznikd privo vystavit (&etni
doklad (fakturu) v souladu s rozsahem DILA po jeho dokon&eni. Ugetni doklad (faktura)
bude Dodavatelem vystavena bez zbyte€ného odkladu po podpisu Predavaciho protokolu
DILA zastupcem Objednatele. Pfedavaci protokol se stane nedilnou soudasti prislu§ného
ucetniho dokladu (faktury).

Strana2 z 10



4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Uhrada vyu&tovani (4. faktury s pfilohou dle odstavce 4.1) bude provedena bez mozZnosti
zalohové platby.

Vyultovani dle odstavce 4.1 musi spliiovat veskeré naleZitosti Gcetnich dokladi
vyZadované platnymi pravnimi pfedpisy pro takové doklady a registraéni &islo smlouvy
Objednatele. Splatnost ucetnitho dokladu bude é&init 21 dnd od data jeho dorudeni
Objednateli. Zaplacenim faktury se rozumi odepsani piisludné &dstky z G&tu Objednatele
ve prospéch Dodavatele.

Objednatel je opravnén vratit Dodavateli vytétovani ve Thité jeho splatnosti, jestlize
vytctovani nebude obsahovat zékonné nebo dohodnuté naleZitosti anebo bude obsahovat
nespravné udaje. V dané souvislosti je povinen zdroveil uvést divody, pro které vraci
vyuctovani k opravé nebo doplnéni. Dnem vraceni vyuétovéni se stavi béh lhity jeho
splatnosti. Nova lhita splatnosti po&ina b&Zet dnem, kdy je opravené vyu&tovani dorudeno
Objednateli.

V piipadé, Ze je Objednatel v prodleni s uhradou vyuétovani za dodana pinéni vymezena
v pfedmétu této smlouvy, je Dodavatel opravnén uplatnit a v pFipadé uplatnéni je
Objednatel povinen uhradit trok z prodlenf ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kaZdy i
zapocaty pracovai den prodleni.

Dodavatel jako platce DPH prohlaluje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této Smlouvy dle zdk. &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a %e mu nejsou ke dni
uskute¢néni zdanitelného pInéni dle této Smiouvy zndmy Z4dné skutecnosti uvedené v §
109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti brénily.

Objednatel prohladuje, Ze plnéni sjednavand v této smlouvé jsou povazovana za plnéni,
ktera nejsou uréena pro ekonomickou &innost Objednatele, a proto s odkazem na znéni §
51 a § 58 zakona o dani z pridané hodnoty ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni, nebude pfi
vyuctovani Dodavatelem uplatnén reZim pfeneseni dafiové povinnosti.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

3.2,

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z diivodi podstatného poruseni
smlouvy, pokud podstatné porufeni smlouvy, které je diivodem pro odstoupeni od
smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vyluGujicimi odpovédnost. Podstatnym
porusenim této smlouvy se rozumi zejména prodleni Objednatele s plnénim penéZitych
zévazkl vyplyvajicich z této smlouvy, a to i po pisemném upozornéni Dodavatele, ve
Ihiit¢ delsi nez t¥icet (30) kalendafnich dnf a dale prodleni Dodavatele s dodénim DILA
oproti terminu uvedenému v odstavci 2.2 této smlouvy & plnénim dalSich nepenéZitych
zavazka ve lhité deldi neZ tficet (30) kalendainich dni.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu. Odstoupeni od této smlouvy
nabyvd GCinnosti dnem dorufeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupeni se povaZuje za doru¢ené 3. pracovnim dnem po jeho prokazatelném odeslani.
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5.3.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady skody a dale ochrany informaci a feseni sport.

6. ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

6.1.

6.2.

6.3.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na chyby programového vybaveni systému RIS-
NET po dobu 2 roky. V ramci zdruky se dodavatel zavazuje bezplatné odstranit fadné
reklamované a prokazané zdvady RIS-NET.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné dle ,Reklamaé&nich podminek a klasifikace
zavad", které jsou obsahem piilohy Cislo 2 této smlouvy.

Zéaruéni doba za&ina béZet ode dne piedani a prevzeti pfedmétu DILA.

7. DALSI UJEDNANI

7.1

7.2,

7.3.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si navzajem dostate¢nou soudinnost pii plnéni
této smlouvy.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré informace finan¢niho,
pravniho, obchodniho apod. charakteru, se kterymi piijdou do styku v ramci innosti
realizovanych pfi plnéni této smlouvy. Tyto informace se povaZuji za diivérné ve smyslu
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Podpisem této smlouvy Dodavatel souCasné prohladuje, Ze uZivanim SW produkti
poskytnutych podle této smlouvy ze strany Objednatele nedojde k poruseni jakychkoli
prav tietich osob. Dodavatel se zavazuje uhradit $kodu vzniklou Objednateli, pokud by
toto prohlaSeni bylo nepravdivé,

7.4. Komietentm’ osobou za Ob'iednatele iro iodeiisovénf irotokolﬁ dle této smlouvy je

1.5.

7.6.

Okolnosti vylucujici odpovédnost je povazovana okolnost vy$§i moci. Za vyssi moc se
povaZzuji nepredvidatelné okolnosti ¢i udalosti, proti kterym Dodavatel ani Objednatel
nemohli uéinit rozumna opatieni. Jde zejména o stavku, vyluku, blokadu nebo pfirodni
katastrofu a tyto zabrariuji nebo zdrzuji plnéni podminek dohodnutych v této smlouvé.

Pravo k uZivani systému RIS-NET za podminek stanovenych touto smlouvou pfechazi na
pravniho nastupce Objednatele v rozsahu dle této smlouvy a ostatnich podminek této
smlouvy. O tomto prechodu musi byt proveden zapis ve formé dodatku k této smlouvé
podepsaném piislusnymi pravnimi nastupci Objednatele a Dodavatele.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

V piipadé zaniku Dodavatele bez prdvniho néstupce je Dodavatel zastoupeny
likviditorem povinen v likvidaéni dobé nabidnout Objednateli zdrojové tvary systému
RIS-NET k odkoupeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva je zdvazkovym vztahem v reZimu ¢eského
prava. Otazky vyslovn€ neupravené vtéto smlouvé se fidi obanskym zékonikem a
ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice.

Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by p¥ipadné vznikly ze smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoZ i otdzky jeji platnosti &i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zéniku
budou pfednostné feSeny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyfe$eny dohodou
smluvnich stran, sjednaly si smluvni strany v souladu s ust. § 89a zakona &. 99/1963 Sb.,
obtansky soudni fad, Ze spory budou feeny mistné ptisluinym soudem Ceské republiky
uréenym dle sidla Objednatele.

Dodavatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel jako zadavatel vefejné zakazky
die zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakédzek a jako povinny subjekt dle
zédkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G&innosti nékterych smluv,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) je povinen
uvefejnit v Registru smluv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto smlouvuy, vietné
jejich pfipadnych zmeén a dodatkd, za splnéni podminek k uvefejnéni dle zdkona o registru
smluv, a s uvefejnim smlouvy v plném zné&ni/kromé &asti vyslovné oznalenych, které
spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle zdkona o registru smiuv - tj. Pifloha & 1 této
smlouvy/, souhlasi.

Objednatel se zavazuje smlouvu uvefejnit ve Ihiité do 15 dnit od jejiho uzavieni v
Registru smluv. Dodavatel je povinen po uplynuti této lhiity, nejpozdéji do 20 dnd ode
dne, kdy byla smlouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel smlouvu fadné
uvefejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen o této skutednosti informovat Objednatele.

Dodavatel prohlaSuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel jako zadavatel vefejné zakazky,
Jez je predmétem této smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, (dale jen ,, ZZVZ*), uvefejnit na svém
profilu vy3i skute¢né uhrazené ceny za plnéni smlouvy, v souladu s podminkami a ve
lhiitaich stanovenych ZZVZ véetné viech pifipadné dalSich povinnosti Objednatele
stanovenych ZZVZ.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smiouvy opravnénymi zéastupci obou
smluvnich stran a (¢innosti dnem uvefejnéni smlouvy v Registru smiuv.

Zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou vzestupné
Cislovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatki.
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8.3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazd4 smluvni strana pfi
podpisu této smlouvy obdrZi po jednom stejnopisu.

8.4. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem preletly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani a z jejich vyslovné, vazné a svobodné viile, nikoliv
v tisni ¢i za nevyhodnych podminek. Autenti€nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany
svymi podpisy.

8.5.  Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici p¥ilohy:

Ptiloha ¢islo 1 - Specifikace dila
Priloha ¢islo 2 — Reklamaéni fad a klasifikace zavad
Ptiloha €islo 3 — Reklamadni protokol

V Praze, dne: é) .%%.’...2017 V Praze, dne: ’{{ AL ..2017

za Dodavatele: za Objednatele:

ing. Hynek Adamec MUDr. David Kostka, MBA
jednatel generalni feditel
Saul informaéni systémy s.r.o. Zdravotn] pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky

Saul informaéni systémy 5.r.0.
a¥: [a 10
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P¥iloha ¢islo 1 smlouvy o dilo

SPECIFIKACE DILA

1. Nahrazeni vystavovani a zpracovani VO z prostfedi LN pfimo pomoci RIS-NET
2. Zapracovani vicekrokovych schvalovacich plant do evidence VO

3. Vytvofeni rozhrani pro komunikaci s RS (registrem smluv ZPMYV), zpfistupnéni nahledi
na evidované smlouvy piimo z RIS-NET v domluvenych evidencich (VO, SE KDF ...)

4, UmoZnit e-Schvalovani — vytvofit programové fedeni/modul, funkce pro schvalovani VO
ptimo z webového prostiedf (internetového prohliZede)

5. Zpracovat doménové pfihlaSeni uZivateldi do modull ePokladny a eSchvalovéni
(doménové pfihlaseni ptimo v internetovém prohliZzei).

6. Vytvotit rozhrani pro anonymizaéni server systému ZORRO (jiz v ZPMV pouzivany),
moZnost zadani anonymizaéniho poZadavku pfimo z RIS-NET.

7. Vytvofit tiskovou sestavu ,,doplfikovych udaji“ podie uZivatelem dané specifikace
(se&ava“bude mit dvé varianty: Celkové piijmy a vydaje a Stav zdvazkl a pohledavek)
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Piiloha €islo 2 smlouvy o dilo

REKLAMACNI RAD A KLASIFIKACE ZAVAD:

Pii hodnoceni nezadouciho stavu systému RIS-NET, je nutno tento stav zafadit do jedné z
nasledujicich skupin:

skupina 1 — chyba programu RIS-NET,

skupina 2 - zavada nebo nevhodné nastaveni zikladniho software

skupina 3 — zavada resp. chyba hardware,

skupina 4 — nespravna obsluha RIS-NET

skupina 5 — poZadavek na tipravu &i doplnéni systému RIS-NET,

Podle této klasifikace je pak neZadouci stav fefen bud’ v ramci zaruky (zdarma), nebo v ramci
servisniho pausalu a nebo v ramci sluzby placené objednatelem mimo servisni pausal. Jako
reklamace systému RIS-NET s ndrokem na bezplatnou zaruéni opravu mohou byt objednatelem
uplatnény pouze zdvady zafazené do skupiny 1. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné na
piedepsaném formulafi.

Udalosti skupiny 2, 3 a 4 nemohou byt v Zddném piipadé uplatnény jako reklamace systému RIS-
NET a zpiisob jejich odstranéni je mozné podle charakteru zavady konzultovat na hotline firmy
Saul informaéni systémy nebo u firmy Saul informaéni systémy objednat. V zdvaznych pfipadech
¢i na doporuceni konzultanta firmy Saul informacni systémy je nutné se obratit na pfisluného
dodavatele hardware resp. zékladniho software. PoZzadavky na tipravy &i rozsifeni systému RIS-
NET (skupina 5) nelze rovnéz v Zadném piipadé€ povaZovat za chyby systému RIS-NET.
Realizaci takovych poZadavki je nutné konzultovat s firmou Saul informacni systémy a nasledné
objednat formou fadné objednavky.

Postup objednatele pti reklamaci zji§téné zdvady systému RIS-NET:

Pii zjiténi zavady systému RIS-NET resp. nezadouciho stavu pfi provozu systému RIS-NET je
nutni nejdfive telefonickd konzultace na hotline dodavatele. Pokud se nezdafi nezadouci stav
resp. zavadu odstranit po telefonické konzultaci, vyhotovi objednatel pisemnou reklamaci, kde
uvede maximum informaci o vzniklé zdvadé. Minimalné je nutné uvést:

funkei (volbu v menu), pfi které zdvada nastala, pfesné znéni chybového hlaseni (pokud takové
hlaSeni chybu doprovazi) a zavaZznost zdvady z hlediska ohroZeni provozné neodkladnych
Cinnosti

Reklamaci s ptipadnymi pfilozenymi vypisy sestav, na kterych lze zdvadu demonstrovat zasle
objednatel na adresu spole¢nosti Saul informacni systémy, nebo e-mailem na adresu

Reklamaci lze téZ piedat osobné na sekretariatu firmy Saul informaéni systémy, pfipadné predat
konzultantovi firmy Saul informaéni systémy v pracovnich dnech pondé&li az patek od 8.00 do
16.30 hodin.

Postup pfi vyfizovani fadné reklamace:
Potvrzeni reklamace je objednateli sd€leno pisemnou formou nebo e-mailem. V potvrzeni
objednatel obdrZi sdélenf, zda firma Saul informaéni systémy reklamaci uznava (tj. zda se jedna
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skute¢né o chybu systému RIS-NET) a o zpiisobu dalsiho postupu, ktery je stanoven dle stupné
naléhavosti a dle pfedpokladané naro¢nosti opravy.

Jedna-li se o zdvadu systému RIS-NET branici provozu systému RIS-NET z hlediska provozng
neodkladnych Cinnosti, zavazuje se firma Saul informa&ni systémy zah4jit prace na odstrafiovani
zavady neprodlené, ¢imZ se rozumi nejpozd&ji do 24 hodin od obdrZeni reklamace. Lhita
pfedpokladaného odstranéni zdvady bude objednateli sdlena ihned po odborném posouzeni
rozsahu opravy, maximalné viak miiZe &init 72 hodin (3 dny). V piipadé mimotadné slozitosti
opravy, kdy lze predpokladat vy33{ pracnost neZ 72 hodin se dodavatel zavazuje k G&inné
spolupraci pfi hledani nahradniho provizorniho feleni a objednatel miZe dodavateli uctovat
sankéni poplatek ve vysi 10% mésitni servisni pausalni &astky za kazdy den prodieni (&tvrty a
kazdy dalsi den).

V piipadg, Ze se jednd o zdvadu systému RIS-NET, aviak nejedné se o zévadu brénici provozu
systtmu RIS-NET z hlediska provozné neodkladnych &innosti, bude predpokladany termin
zahdjeni a ukonéeni opravy dohodnut s objednateiem.

V piipad€, Ze se nejednd o zavadu systému RIS-NET, bude tato skutetnost objednateli
neprodieng sdélena a bude dohodnut dalsi postup v&etn& rozsahu ptipadné ngasti firmy Saul
informacni systémy na odstrafiovani zdvady. Pokud je takova Ggast dohodnuta a sluZba je
poskytnuta na pracovisti firmy Saul informagni systémy, (¢tuje se pouze &as vykonu dle ceniku
firmy Saul informacni systémy, vydavaného pro b&zny rok. V piipadé, e je sluzba poskytnuta u
objednatele, G¢tuji se navic naklady spojené se ztratou asu na cesté a kilometrovné. O kazdém
vykonu — poskytnut€ sluzbg je vyhotoven zapis.

V nékterych ptipadech je v ramci detekce resp. odstrafiovani zdvady nutné provést testovani HW
nebo zékladntho SW pfipadné pfizvat specializovanou firmu. Pokud se prokaZe, e zdvada je v
systtmu RIS-NET, hradi néklady spojené s témito ¢innostmi firma Saul informaéni systémy.
Pokud je zdvada mimo systém RIS-NET, hradi naklady spojené s témito &innostmi objednatel.

Pro ovéfeni a testovani reklamované zavady je v n&kterych pfipadech potieba poskytnout
odbornym pracovnikGm firmy Saul informaéni systémy konkrétni data objednatele.

Firma Saul informacni systémy se v tomto p¥ipadé zavazuje, ze:

- pfevzata data budou pouZita pouze pro potfebu uvedeného testovani

- pfevzata data nebudou poskytnuta téetim osobam

- zachova tajemstvi o skute¢nostech a informacich obsaZenych v ptevzatych datech
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Priloha ¢islo 3 smlouvy o dilo

Saul informacni systémy s.r.o.

Kounicka 3129/70
100 00 Praha 10

REKLAMACNI PROTOKOL — pozadavek na nipravu RIS*

Firma — Uzivatel R1S:

Odpovédny pracovnik uZivatele: tel.:
Verze RIS-NET:

Nézev programu (volba MENU):

Zavada branici provezu Ano/Ne
PoZadovany termin zésahu {opravy, ipravy)

POPIS ZAVADY - po¥adavky na lipravu:

Doporudend osnova popisu zavady:

1. P#i jaké funkei programu dochazi k chybé ( &islo programu sestavy).
2, Jak se chova program ( chybové hlasky apod.).

3. Jaky ma chyba vliv na data.

4. P¥iloha otisk obrazovky . sestavy s oznafenou chybou.

Vypracoval: Dne:

Za Saul informatni systémy, s.r.o.:

Doslodne:..vcccevneenn. Hod: oo

K vyiizeni plevzal: ..o e
Zplisob VYHZENE: oo i

Rozdélovnik: 1x vedouci konzultant / programator
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