Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy objednatele: 17/1163/3070
Cislo smlouvy poskytovatele: M120171207DPMB
uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Objednatel:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 151, 603 00 Brno, Dorucovaci €islo 656 46

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vloZka 2463
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Zuzana Ondrouskova, ekonomicka feditelka

Kontaktni osoba ve vécech smiluvnich: I

Kontaktni osoba ve vécech technickych: _

1ICO: 25508881

DIC: CZ25508881

Bankovni spojeni Ml
Cislo u¢tu: I
Spolecnost je platcem DPH

(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel:
MagikINFO s.r.o.

Misto podnikani: Hladnovska 829, 712 00 Ostrava
Bankovni spojeni: _

Cislo uétu:

DIC: CZ02200309

Identifikacni Cislo: 02200309

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 57392
Poskytovatel je platce DPH.

(dale jen , poskytovatel”)

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Vladimir Dvorék, jednatel
Kontaktni oso /b : — i —

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli smlouvu nasledujiciho znéni:
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10.

I
Pfedmét pInéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli k produktu ,MagikiINFO
Professional Maintenance” sluzby zahrnujici prednostni technickou podporu, update a
upgrade softwaru, prednostni update databaze a standardni update databaze.
,MagikINFO Professional Maintenance” se pro ucely této smlouvy rozumi 700 x MagikINFO
Client maintenance, 3 x MagikINFO Desktop maintenance a 3x MagikHELPDESK (dale jen
,MagikINFO“).
Prednostni technickd podpora je soubor odbornych sluzeb pro uZivani MagikINFO, které
zahrnuji napravu ¢ zmirnéni dusledka vad. Zahrnuje také poskytovani bezplatnych
telefonickych a emailovych konzultaci spojenych s vyuzivanim softwaru.
Update a upgrade softwaru znamena pribéiné (alespon jednou roéné) automaticke,
bezplatné dodavani viech nejnovéjsich verzi MagikINFO po dobu G&innosti této smlouvy.
Dodavky obsahuiji licenci na pouzivani nejnové;jsi verze MagikINFO, aktiva¢ni kli€ a prisludnou
dokumentaci a jsou distribuovany bud’ na nosici CD-ROM nebo elektronicky zvefejnénim na
webu poskytovatele.
Pfednostni update databaze znamena bezplatné rozsifovani databaze identifikovanych
programii pfednostné o aplikace zaslané opravnénymi osobami. Zavadéni programu do
databaze podléhd internim smérnicim poskytovatele a pokryva predeviim komercné
dostupné aplikace. Zavadéni specidlnich aplikaci se provadi po dohodé. Pfednostni update
databdze jsou zasilany opravnéné osobé mailem nebo zvefejiiovany na webu poskytovatele.
standardni update databdze znamena ptistup objednatele k pravidelnym vefejnym
rozéitenim databaze dostupnym na webu poskytovatele.
Objednatel ma také narok na bezplatné servisni navitévy poskytovatele a to v poctu dle
pozadavkd objednatele. PFedmétem servisni navétévy mohou byt napf.: kontrola chodu
programu, feseni pozadavki objednatele, konzultace spojend s provozem programu,
konzultace v oblasti Software asset management apod.
Technicka podpora se poskytuje na vyzadani opravnéné osobe objednatele. Reakce
poskytovatele na e-mailovy pozadavek musi byt nejpozdeéji nasledujici pracovni den po jeho
obdrZeni.
Update produktu a databaze jsou zvetejiovany na webu poskytovatele.
Kontaktni osoby ve vécech smluvnich zastupuji zajmy pfislusné smluvni strany, pFijimaji
pozadovana rozhodnuti nebo zajidtuji bezodkladné pfijeti pEisludnych opatfeni a staraji se o
dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami.

Il.
Doba trvani smlouvy a misto poskytovani sluzeb
Smlouva se uzavird na dobu 1 roku a to ode dne podpisu této smlouvy posledni smluvni
stranou.
Mistem poskytovani sluZeb je: Dopravni podnik mésta Brna, a.s. se sidlem Hlinky 64/151, 603
00 Brno, doru&ovaci ¢islo 656 46.
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Cena za poskytovani sluzeb
1. Cena za poskytovéni sluzeb podle této smlouvy je vypracovana ve smyslu zakona C. 526/1990

Sh., o cenach a &ini: 67 294,- K& bez DPH (Sedesatsed mdvéstédevadesatétyfi korun ceskych)

2. Vy¥e stanovend cena je cena pevna, maximalni a jsou vni zahrnuty i vedkeré naklady
poskytovatele spojené s plnénim dle této smlouvy (napf. doprava a manipulace v misté
plnéni). Shora uvedend cena nemiiZe byt ménéna, a to ani na zakladé neolekavatelné zmény
cen vstupnich materidl(i a sluzeb & jinych skute¢nosti, které mohou mit vliv na vysi ceny.

3. Cena je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena bez DPH. K této cené bude pfipocitana
DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v sazbé platné ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Iv.
Platebni podminky
1. Objednatel zaplati cenu na zakladé faktury (dafiového dokladu), kterou poskytovatel vystavi

a za$le objednateli nejpozdéji do 10 dn(i po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

2. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele,
ktery je uvedeny vdafiovém dokladu, do 30 dni od jejiho fadneho doruceni.
V pochybnostech plati, Ze faktura byla dorugena tfeti den po odeslani. Povinnost objednatele
uhradit poskytovateli kupni cenu se povaZuje za splnénou dnem odepsani platby z uctu
objednatele.

3. Adresa pro doruéeni faktury je sidlo objednatele.

4. Faktura bude obsahovat:

- oznaceni faktury a jeji Cislo;

- &islo smlouvy, Cislo objednavky;

- néleditosti dokladu v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;
- oznaceni bankovniho spojeni poskytovatele;

- Udaj o splatnosti faktury.

5. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou zpozadovanych naleZitosti a/nebo bude
obsahovat nespravné cenové Udaje, mize byt objednatelem vracena poskytovateli do data
splatnosti. V takovém pfipadé nové Ih(ita splatnosti zacne béZet dorucenim opravené faktury
zpét objednateli.

6. Poskytovatel se zavazuje, ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v § 109
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty oznami neprodlené tuto skutecnost
objednateli. Objednatel je opravnén v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s
§ 109a), a jako rucitel za nezaplacenou dafi uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych
plnéni spravci dané poskytovatele, a to na osobni depositni Gcet poskytovatele vedeny u
jeho finanéniho Gfadu. Takto je opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto skutecnosti zjisti
i jinym zptsobem ne# na zékladé ozndmeni poskytovatele. Postup dle § 109a) nasledné
oznami objednatel poskytovateli. Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZeni pohledavky
objednatele za poskytovatelem o pfislu$nou &astku dané a poskytovatel tak neni opravnén
po objednateli poZadovat uhrazeni této castky.
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Poskytovatel prohladuje, Ze &islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude
provadét bezhotovostni Ghrada za pfedmét pInéni, je evidovano v souladu s § 96 zakona A
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v registru platcd.

V.

Specifikace poskytovéni sluZeb a zaruéni podminky
Poskytovatel se smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby specifikované v &lanku |
smlouvy, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.
Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnutou sluzbu cenu, a
to ve vysi a za podminek stanovenych touto smlouvou.
Zaruéni doba jednotlivych upgrade software MagikINFO je 24 mésicl a zalind béZet dnem
predani.

VI,

Prava a povinnosti smluvnich stran
Povinnosti objednatele:
a) Predavat hlaeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy.
b) Spolupracovat s pracovniky poskytovatele pfi pInéni zévazk( vyplyvajicich z této smlouvy,
pfedevéim zajiéténim pfistupu k systému za Ucelem servisnich zdsahl, vfetné ucasti
povéieného pracovnika objednatele, déle pak véasnym pfedavanim pozadovanych informaci
a ovéfovanim instalaci v provozu.

Povinnosti poskytovatele:

a) Poskytovatel je povinen zajistit vykon servisnich praci v dohodnutych terminech a
odpovidajici kvalité.

b) Poskytovatel je povinen provadét &innosti podle smlouvy s odbornou péci, v souladu s
pravnimi predpisy a se smlouvou a v téchto mezich rovnéz v souladu s pokyny
objednatele.

VII.
Nahrada skody
Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.
Objednatel ma pravo na nahradu 3kody zplsobené porudenim jakékoli povinnosti
poskytovatele & pravnich predpisti Ceské republiky vztahujicich se €i stouto smlouvou
souvisejicimi.

VIIL.
Informaci dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, které ziska o objednateli pfi provadéni &innosti podle
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povaiovat za dale jen ,divérné
informace”).

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele nezvefejni
ddvérné informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni osobam jinym, neZ jsou osoby
zaméstnané nebo najaté zhotovitelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani divérnych
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informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této
smlouvy a tyto osoby musi byt pouceny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

IX.

Smluvni sankce
Smluvni pokuta za prodleni s odstranénim vad reklamovanych v zaru¢ni dobé v dohodnutém
terminu Cini 500 K¢ za kazdy den prodleni a jednotlivou vadu, kterou zaplati poskytovatel
objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim smluvni ceny, je poskytovatel
opravnén pozadovat Uhradu urok( z prodleni ve vysi 0,02 % za kaidy den prodleni
z nezaplacené €astky faktury.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na ndhradu skody v Castce
prevysujici smluvni pokutu.

X.

Ukonceni smluvniho vztahu
Tento smluvni vztah miZe byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.
V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatruje
divod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici
tvrzené dlvody. Odstoupeni se stane Ucinnym uplynutim péti dnl od doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud v této |hGté druhd smluvni strana
nenapravi poruseni smlouvy, které je ddvodem pro odstoupeni.
Odstoupenim od smlouvy neni dotfeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu
Skody.

Xl.
Ostatni smluvni ujednani
V pripadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niZ doslo k témto zménam,
uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé
smluvni strané za vzniklou skodu.
Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem

w

v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim (dale jen
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,zakon”) a v souladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace vni obsaiené nebo zni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
objednatel zvefejnit, se nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ani za divérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni
§ 1730 odst. 2 obéanského zdkoniku. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na
védomi, Zze smlouva bude zvefejnéna na Portdlu verejné spravy v Registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

3. Nebude-li vpfipadé zasldni pisemnosti druhé strané dorucenym dopisem na adresu
uvedenou v zadhlavi této smlouvy na této adrese zasilka Uspésné dorucena Ci prevzata
opravnénou osobou smluvni strany nebo nebude-li tato zésilka vyzvednuta a drzitel poStovni
licence doruéenou zasilku vrati zpét, bude povaZiovdno za Uspésné doruceni se viemi
pravnimi nasledky paty den prokazatelného odesilani zasilky druhou stranou.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry ucastnikd, prisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

2. Zména nebo doplnéni této smlouvy je moZna jen formou Cislovanych pisemnych dodatkd,
které budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kaZzdé ma platnost originalu a
kazda strana obdrii po dvou vyhotovenich.

4. Smlouva nabude Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkdch Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné
vile. Smlouvu pFecetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednéani obsazend v této smlouveé povazuji
za ujednani odpovidajici dobrym mraviim a zdsadam poctivého obchodniho styku, na dikaz
¢ehoi pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

V Brné dne 11.12.2017

za objednatele za poskytovatele
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