V4 - 8 156 D V’SA asiefeelu 3 §) Diners Club Dls“g‘"’xER
& UﬂleEdlt Bank @L S\ B’ INTERNATIONAL

we F 4

Smlouva o pfijimani platebnich karet Cislo 3|12{4|9|2

uzaviena mezi

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem Zeletavska 1525/, Praha 4 — Michle, PSC 140 92,
ICO: 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3608
(dale jen ,Banka®)

a
Obchodni firma: Mésto Brumov- Bylnice

Sidlo: »  Mésto Brumov - Bylnice, nam. Hildy Synkové 942,

ICO: 00283819

Evidujici arad: 585114 - Brumov-Bylnice

Zastoupena: Zdenkem Blanafem

Cislo Gétu pro zG&tovani plateb: 02455838001/2700
{neni-li v Pfiloze &. 1 této Smlouvy uvedeno jinak}

Kontakty: Tel.: 577 305 149 Moabil:

Korespondenci zasilejte: I naadresu sidla

O naadresu

(déle jen ,Smluvni partner)

1. Predmét smlouvy

1.1 Touto smlouvou se Banka zavazuje umoznit Smiuvnimu partnerovi piijimat platebni karty jeho zakaznikil prostfednictvim
EFT/POS termindlll, popf. mPOS a dalsich zafizeni slouZicich k piijimani platebnich karet. Banka bude provadét
autorizaci a zactovani transakei platebnimi kartami za poskytnuté zboZi a sluzby (ddle jen ,pInéni®), a to za podminek
touto smlouvou upravenych. V piipadé, Ze Smiuvni partner bude mit zajem pouZivat vlastni EFT/POS terminal, popf.
mPOS, musi byt tato zafizeni pfedem Bankou schvalena.

1.2 Smluvni partner se zavazuje, ze bude za véechna pln&ni poskytovana driitelim platebnich karet v ramci své obvyklé
a fadné podnikatelské €innosti, ktera je uvedena ve smlouvé, pfijimat platby platebnimi kartami podle Pokyn(l a v souladu
s Produktovymi podminkami.

1.3 Banka je opravn&na zablokovat nebo odpojit EFT/POS terminal, popf. mPOS na dobu nezbytné nutnou, jestlize
v souvislosti s piijimanim platebnich karet podle této smlouvy vznikne podezieni z protipravniho jednani smluvniho
partnera, drZitelll karet nebo jakékoliv tieti osoby, nebo na pokyn jedné z karetnich asociaci. Banka je povinna o této
skute¢neosti smluvniho partnera informovat.

2. Prijimané typy platebnich karet a struktura bankovni provize
2.1 Smluvni partner bude pfijimat platebni karty za niZe uvedenych podminek,

Poplatek Asociadni Naklady Banky Celkové sazba
vydavateli karty naklady a marze
VISA, VISA Electron. 0.20% 0.115% 1.277% 1.501%
V Pay debetni
VISA, VISA Electron,
V Pay kreditni 0,30% 0,115% 1,277% 1,691%
VISA, VISA Electron,
_ V Pay sluzebni 1,60% 0,115% 1,277% 2,991%
Tuzemskeé ‘ -
transakce Masmﬁ:;itgebet"" 0,20% 0,264% 1,277% 1,756%
MasterCard kreditni 0,30% 0,264% 1,277% 1,856%
MasterCard sluZebni 1,70% 0,264% | 1,277% 3,256%
Maestro sluzebni 1,50% 0,264% 1,277% 3,056%

2.2 Vyie uvedend tabulka neobsahuje Uplny vy&et sazeb IF, kiteré mohou byt pouZity pfi zG&tovani transakci. Banka si
vyhrazuje pravo pouzit prislusné IF, které odpovidéa zplsobu akceptace platebni karty, verifikaci drzitele platebni karty
a regionu, kde je karta vydana.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.. Sidio / Registersd Office: Zelstavska 1525/, Praha 4 — Michte, PSC 140 82, Obchodni rejstfik / Commercial Register: Méstsky soud v Prazs,
oddil B, viozka 3808, IC / Identification number: 64348242, smérovy kéd banky / Bank code: 2700, www.Linicreditbank.cz
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Akiualni vySe IF jsou dostupné na strankach VISA (www.visaeurope.com) a MasterCard (www.mastercard.com) a jejich
vySe mlzZe byt kartovymi asociacemi jednostranné upravovana.

Banka si vyhrazuje prévo provést zménu vyse Asociagnich nakladl v navaznosti na rozhodnuti kartovych asociaci bez
pfedchoziho souhlasu Smiluvniho partnera. Vyse Asociaénich nakladl vstupuje v platnost dnem zvefejn&ni na www
strankach Banky.

Asociaéni naklady a Naklady Banky jsou vZdy stejné dle jednotlivych kartovych asociaci (VISA, MasterCard) a Celkova
sazba u karet z jinych regionl je zavisla na vysi IF,

3. Zavéretna ustanoveni
Nedilnou souéasti této smiouvy jsou Obecné ohchodni podminky UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale
jen ,Obecné obchodni podminky®), Produktové obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet (dale jen ,Produktové
podminky®), Pokyny pro obchodniky pfijimajici platby prostfednictvim platebnich karet (dale jen ,Pokyny®).
Smluvni partner si je tedy v8dom, Ze vztahy vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti § ni, které nejsou touto smlouvou
vyslovné upraveny, se fidi Obecnymi obchodnimi podminkami a Produktovymi podminkami a Ze vye odmén, poplatki
a dal3ich plateb, které je Majitel Gétu povinen hradit v souvislosti s touto smlouvou, jsou stanoveny ve smiouveé.
Smiuvni partner potvrzuje, Ze obdrzel Obecné obchodni podminky, Produktové podminky a Pokyny, vie platné ke dni
podpisu smlouvy,-a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZzovat a pfipadné zabezpefit jejich dodrZovani jim zmocn&nymi
osobami.
Smiuvni partner vyslovné pfijima opravnéni Banky jednostranng ménit Obecné obchodni podminky, podminky této
smlouvy za podminek a postupem stanovenym pro tento el v élancich 3. a 8.3 Obecnych obchodnich podminek;
Smluvni partner soutasné vyslovné piijiméa Gpravu obsazenou v ndsledujicich &lancich Obecnych obchadnich podminek:
1.1 — vztahy podfizené Obecnym obchodnim podminkam, 2.2 — omezeni rozsahu poskytovanych sluZeb, 6.3 — opravnéni
Banky odmitnout poZadavek klienta, 7.2 — opravn&ni Banky postoupit pohledavku nebo smlouvu na tfeti osobu, 7.3 —
zékaz postoupeni klientem, 7.5 — vypovéd smlouvy a jeji dusledky, 7.6 — odstoupeni od smlouvy a jeho distedky, 9 -
Uhrada pohledavek Banky, zapo&teni a promi&eni, 12.1 — omezeni odpov&dnosti Banky, 12.10 — omezeni provozu
Banky, 13.6 — doru€eni pisemné zasilky a 14 — rozhodné pravo, soudni misto a finan&ni arbitr.
Smiluvni partner vyslovn& pfijima oprdvnéni Banky jednostrann& ménit Produkiové podminky i Pokyny za podminek
a postupem stanovenym pro tento Géel v &lancich 3.2 a 3.3 Produktovych podminek; Smiluvni partner souasné vyslovné
prijima upravu obsazenou v nasledujicich clancich Produktovych podminek: 4.3 — blokovani terminalu, 4.13 -
jednostranny zapodet bankou, 4.16 — rizikové transakce, 10.6 — omezeni odpov&dnosti Banky, 20.2 az 20.4 — odstoupeni
od smlouvy Bankou.
Klient se v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiluv, uversjfiovani
t&chto smluv a o registru smluv {zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich piedpisl, (dale jen ,Zakon o registru
smluv") zavazuje, Ze zajisti uverejnéni této smiouvy véetné Obecnych obchodnich podminek, Produktovych obchodnich
podminek a Sazebniku. Vylougi-li Klient uréité informace z uvefejnéni, je povinen Banku o provedeni jejich znegitelnéni
v elektronickém obrazu textového obsahu smlouvy zaslaném spravci registru smiuv informovat.
Bez ohledu na vy3e uvedené Klient souhlasi s tim, aby Banka v zajmu nezru$eni smlouvy uvefejnila podle § 7 odst. 2
Zakona o registru smiuv celou smlouvu véetné v8ech pifloh, i kdyby &lo (i) o dokumenty, Udaje &i informace podle § 3
Zakona o registru smiuv, (i) o informace pfedstavujici bankovni tajemstvi ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o bankach,
afnebo (i) o jakékoliv jiné dokumenty, Udaje & informace, byt by byly divémné &i jinak chrénéné, a to i dle zvlastnich
pravnich predpisil.
Klient bere na v&domi, Ze v pfipadé neuverejnéni této smlouvy &i jejich dodatkid vrozsahu a kvalité
pozadovanych Zakonem o registru smiuv nese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé Bance v disledku
této skuteénosti. '
Smluvni partner se zavazuje zaplatit Bance za sluZby poskytnuté mu Bankou v souvislosti s touto smlouvou bezodkladné
po jejich poskytnuti odménu, poplatek nebo jinou platbu stanovenou pro takovou sluZbu podle smlouvy.
Zmény identifikaénich Udajl tykajicich se Smluvnihe partnera uvedenych v zahlavi smlouvy nebo zmény identifikaénich
Gdaji zmocnénych osob uvedenych na podpisovém vzoru cznamuje Smiuvni partner / zmocnéné osoby Bance pisemné
prostfednictvim stanoveného formulafe. Banka nasledn& zasle Smluvnimu partnerovi pfisluSnou smluvni dokumentaci.

3.10Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich v feském jazyce; kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni smiouvy

opatieném podpisy obou smluvnich stran.

3.11Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1 — Seznam provozoven
Hodici se zakrizkuijte:
O Dohoda o vyplijéce EFT/POS termindlu pro piijimani platebnich karet

3.12 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

Zpracoval: Tereza Kuklikova

Ve Zliné dne 13.12.2017 Ve Zliné dne 13.12.2017

U

?C edit Bank Czech Republic and Slévakia, a.s. Wigsto Brumov- Bylnice

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., idio 7 Registered Office: Zeletavéka 1525/, Praha 4.— Michte, PSC 140 82, Obchodni rejstfik / Commercial Register: Méstsiy soud v Praze,
oddlil B, viazka 3608, I / Identification number: 648468242, smérovy kéd barky / Bank code: 2700, www.unicreditbank.cz
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& UniCredit Bank
PRILOHA é. 1

ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet €. 31214192

uzaviene mezi

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem Zeletavska 1525/1, Praha 4 - Michle,
PSC 140 92, ICO: 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, &. viozky 3608

a
Obchodni firma: Mésto Brumov- Bylnice
Sidlo: nam. Hildy Synkové 942
ICO: 00283819

Evidujici arad: 585114 - Brumov-Bylnice

Po&tovni adresa:

Seznam provozoven

1
)Cl'slo provozovny 32492 501
Jméno provozovny Mésto Brumov- Bylnice - parkovisté
Adresa provozovny Ulice: nam. Hildy Synkové Cislo popisné: 942
Mésto: M&sto Brumov- Bylnice PSC: 763 31
Kontakini osoba provozovny | Zdenék Blanaf ' Telefon: 577 305 149
Cislo G&tu - 02455838001 / 2700 CzK EUR[] usD[]
MCC kod: 7523 Popis odvétvi: parkovisté, garaze

[[] Tato ptiloha &. 1 v piném rozsahu nahrazuje pfilohu &. 1 ze dne

Zpracoval: Tereza Kuklikova

Ve Zling dng13.12.2017 Ve Zliné dne 13.12.2017

- F / il
UniCrec?(]Bank Czech Republic and Sldvakia, a.s. %é’sto Brumov- Bylnice

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., Sidlo/Registered Cfics: Zelstavska 15251, Praha 4 - Michle, PSC 140 82, Obchodni rejstfik /Commercial Register:
Méastsky soud v Praze, oddil B, vioka 3608, IG/Identitication number; 64948242, smérovy kdd banky/Bank code: 2700, www.unicreditbank ¢z
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1

Jvooni usTanoveni

Tyto Produktové obchodni padminky pro pfijimani platebnich karet
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as., I€0: 64948242 (dale
jen banka” a ,Produktové podminky“) tveii neditnou soutast ,.Smlouvy
o pfijimani platebnich karet* (ddle jen .smlouva*) a zavazné upravuji
prava a povinnosti banky a viech osab, kieré s bankou uzaviou smlouvy,
a jsou tudiZ povaZovany za smiluvniho partnera v ramci mezinarodnich
systémi prijemcd platebnich karet VISA, MasterCard a Diners Club (dale
jen ,smluvni partner").
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VIKLAD POUZIVANYCH POIMD)

Autorizace je proces, béhem ktergho je ovéfena platnost platebni
karty a kryti platby touto platebni kartou.

Autentikace Je proces, béhem kterého je pomoci hesla ovéfen dr-
Zitel platebn’ karty {pouze jednd-li se 0 30 secure platebni kartu).

Autorizalni centrum je misto, kde se provadi autorizace platby,
tj. ovéfenl platnosti platebnl karty a ovEfen kryif platby touto
platebnT kartou.

Autorizalni kod je Etyf- a¥ Sestimistnd sekvence &istic nebo Eislic
a pismen, ktera Je smiuvnimu partnerovi sdélena jako potvrzeni
seuhlasu s provedenim transakce.

W W

Autorizafni limit je nejvyEaT Castka, resp. soufet Eastek, kieré je
smluvni partner apravnén pfijmout jednou platebni kartou na
jednom obchednim misté smluvniho partnera b&hem jednoho
katendainiho dne bez pfedchozf autorizace.

Cash Back je sluzba, kterd umoZfiuje driiteli karty vybér hotovos-
ti provedeny pfi transakci platebni kartou,

[T

CVC2 {CVV2) je kontrolni kdd, tj. posledni tfi Zislice vytisténs na
podpisovém panelu na zadni strané platebni karty. (Card Verifi-
cation Code / Value)

Dokladern totofrosti se rozumi obfansky prokaz, pas nebo 1D
karta v pfipadd zemé Evropské unie.

Dritet platebni karty je fyzickd osoba, kterd spifiuje podminky
pro vydani a pouZivani platebni karty a jejiZ jméno a pifjmeni
mohou byt na platebni karté vyznafeny v doini poloviné pfedni
strany platebni karty.

EFT/POS termindl je zafizeni urfené pro elektronické zpracovani

transakc’, Toto zafizeni ovai platebni kartu a vyhotovi GEtenku.

CHIP/PIN transakece je ipova transakce platebni kartou, pii které
je poZadovano zadanl PIN.

Imprinter je mechanické zaiffzenl uréené k provedeni otisku iden-
tifikalnich Gdajd platebni karty a identifikaéniho 3titku obchod-
niho mista smluvaiho partnera pfi provadéni transakce,

Kartové asoclace Jsou spoleCnosti VISA International, MasterCard
worldwide, Biners Club International.

Mail/Phone Order jsou platby platebni kartou, kdy jsou identifi-
ka¢ni ddaje sdéleny driitelem platebni karty pisemné nebo tele-
fonlcky s naslednym pisemnym potvrzenim, které je podepsano
driitelem platebnf karty.

mPQS Je pfenosné elektronicke zafizend, které umoziiuje pfijimat
platebni karty a na autorizaéni centrum je pfipojeno prostfednic-
tvim chytrého telefonu nebo tabletu.

Obchodni misto je misto, na kterém jsou smluvnim partnerem
piijimany bezhotovostni platby za zbo#T a sluzby.
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PCIDSS {Payment Card Industry Data Security Standard) pfedsta-
vuje bezpefnostni normu pro platebni karty zaloZenou kartovy-
mi asociacemi a spoleénostmi. Norma je uréena pro ordanizace,
které zpracovavajl, prenaseji nebe uchovavajl data o drfitelich
platebnich karet a kartovych transakcich. JeJim cilem je zame-
zit Unikim citlivich dat o dr¥itelich platebnich karet a kartovym
podvodim.

Platebni brana e-commerce je soubor softwaru, hardwaru a or-
ganizatnich opatfent, ktery zajiStuje komunikaci mezi svétemn
vefejné sité internet a svétem finan&nich systémi a umoifiuje
smluvnim partnerdm piijimat na svich webovych strankach
(v e-shopech} ptatebnl karty (daie jen ,blatebni brana®).

Platebni karta je plastova karta o rozmérech cca 85 mm x 54 mm,
ktera svym vzhledem, uspofddanim 0dajl a ochrannymi prv-
ky odpovida z licni | rubové strany specifikaci pfislusné kartové
asociace. Platebnl karta umoZfiuje svému driiteli bezhotovostni
platby za zboZT a stuZby a vijbér hotovosti. Platebni karta zOstava
majetkem vydavatele platebni karty a driiteli platebni karty je
vydana k pouZivant, Platebni karty mohou byt vybaveny kentakt-
aim £ipem, ale | bezkontaktnim Zipem, jejichZ prostfednictvim se
uskutediujT transakee. Platebn karta je nepfenosna. Na platebni
karté by méla byt uvedena Informace, 2da se jednd o kartu de-
betnf, kreditni, pfedplatni, neba sluZebni.

Platnost platebnl Karty je doba, v jelimi prib&hu je driitel pla-
tebnf karty opravnén platebni kartu pouZivat k Ohradam zboZi
a sluZeb nebo k wybéry hotovostl, Doba platnosti je vyznatena
v dolni poloving pfedni strany platebnf karty, le udana obdobim
platnosti platebni karty nebo datem ukongen' platnosti. Piatebni
karta Je platna do posledniho dne mésice a roky vyznateného na
kartd. Platebni karta nesmi byt pfijata mimo dobu své platnosti.

Pokyny pro obchodniky pfijimajici platby prostfednictvim pia-
tebnich karet Je dokument obsahujici postupy pro provadénf
transakci platebnimi kartami prostfednictvim platebnich termi-
natl a imprinterd. Pokyny jsou smiluvnimu partnerovi pfedany
pi podpisy smiouvy a smluvni partner svym podpisem smlou-
vy potvrzuje prevzetl téchto Pokyn(. Banka je opravnéna ménit
ustanaveni Pokynl s okamZitou Ginnost’,

Prodejni doklad je potvrzeni o provedeni transakce na mechanic-
kérn snimadi {imprinteru), na kterém jsou zaznamenany (Gdaje
o platebni kart, o drZiteli platebni karty, o obchodnim misté
a o ceng zboZ nebo sluZeb. V pfipadé platebni brany jde o z&-
Znam o provedené transakci obsahujict tyto Gdaje: Castku trans-
akece, druh zbo#i/sluZeb hrazeny platebni kartou, datum transak-
ce, Cislo objednavky a IP adresu driitele platebnf karty.

Provozovatel u transakcl prostfednictvim platebni brany
{e-commerce) je spolefnost Global Payments Europe, s.r.o., se
sidlem V Ollndch 80/626, 100 00 Praha 10, Ceska republika,
zapsana do obchodnihe rejstiTku vedengého Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vioZka 95419, 1C0: 27088936, DIT CZ27088536.

Pfedautorizace je proces, pfi kterém se ovéfuje, zda je pfedloZe-
nd platebni karta platnd a zda je finanéné kryta pfedpokiddana
¢astka Gtraty driltele karty {provedenim predautorizace se zada-
nd ¢astka na b&Zném Gty driitele karty dotasné zablokuje).

Souhrnng G6etni doklad je sumadrnf G&etnl doklad o provedenych
transakcich na obchodnim misté smiuvniho partnera za z(0Ctova-
ci obdobi.

Stoplist je seznam platebnich karet, které neni moZné pfijimat
prostfednictvim imprinteru nebo EFT/POS terminatu,

Tuzemskd transakce je transakce provedend kartou vydanou
v (eské republice u obchodnika z Ceské republiky.

TransakcT se rozumi platba za zboZi a sluZby prostfednictvim pia-
tebni karty nebo vybér hotovostl,

UniCredit Bank Czech Republic snd Slovakia, a.5., Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4—Michle, 10 64948242, zapsana v obchadnim rejstfiky vedeném Mistskyrm sauderm v Praze, oddil B, vioFia 3608,
www.unicreditbani.cz.
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UZtenka Je doklad o platbé ptatebni kartou prostiednictvim EFT/
POS terminalu, podepsany driitelem platebni karty nebo ovéie-
my PIN (s vijimkou nikterich bezkontaktnich plateb) a potvrzuji-
cf pfevzetl zboZi nebo vyuiiti sluzeb.

Vydavatel platebni karty e banka nebo jind financni instituce,
ktera je oprdvnéna vydavat platebnf karty VISA, MasterCard nebo
Diners Club. Vydavatel platebni karty je soufasné opravnén pla-
tebni kartu zablokovat.

Maskované Cislo platebni karty je ¢Tsto platebni karty, kde £ast
Lislic je nahraZena jinym symbolemn. Jde ¢ bezpefnostni prvek,
kdy smluvnimu partnerovi neni uvedeno celé &islo platebni karty.

PREDMET

Pfedmétem téchto Produktovych podminek je stanoveni prav
a povinnasti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
(dale jen ,banka®} a jejich smluvnich partnerd pfi pfijimani pla-
tebnich karet asoclacT VISA International, MasterCard worldwide
a Diners Ciub Internaticnal (konkrétn8 VISA, VISA Electron, V Pay,
MasterCard, Maestro a Diners Club) {dale jen ,platebni karty").
Specifikace konkrétnich platebnich karet tykajici se jednotlivého
smiluvniho partnera je uvedena ve SmlouvE o prijimant plateb-
nich karet v &asti upravuici provizi, u kterych je procentudlné
vyznacena vyie pfislusné provize.

Banka je oprdvnéna tyto Produktové pagminky zménit nebo do
nich doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud jde o ustanove-
ni tykajicT se prodejnich dokladl a reklamaci, povinnosti kontak-
tovat autorizaéni centrum, bezpeénostnich zésad pfi zpracovant
informaci o driitelich platebnich karet, ujednani pro piijimani
karet prostFednictvirm EFT/POS terminalu, popf. mPOS, ujednani
pro piijimant platebnich karet prostiednictvim internetové pla-
tebni brany e-commerce, bezpednostnich zasad pfi zpracovani
informaci o drfitelich ptatebnich karet, ujednant pro v{platu ho-
tovosti a transakce typu ,Quasi Cash” €i ujednani pro provadséni
transakcl typu ,Mall/Phone Order*, vyvstane-li rozumna potfeba
takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit &i nové
vijslovné upravit urfitd prava a povinnosti stran v navaznosti na
zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na fi-
naninich trzich, obchodni politiky banky, pravidel kartov§ch aso-
ciaci nebo PCIDSS. Znéni zmén a daplikd nebo Gplné znéni takto
novelizovanych Produktovich podminek banka zadle smluvni
strand nejpozddjl 2 mésice pfed datem navrhované Ginnostl
takové novelizace. Pokud smiuvni strana s navréenou novelizacl
Produktovych podminek nebude souhlasit, je opravnéna z to-
hoto divody piisluiny smiuvai vztah vypovBdét s okamiltou
Gginnosti, nejpozddji vSak k datu pfedchazejicimu datu navrZené
novelizace. Pokud smluvni strana takto smluvnf vztah nevypovi,
stavd se nové znénf Produktovych podminek zavazngm pro uza-
vieny smiuvni vztah jako zména plvodné sjednanych podminek
smluvniho vztahuy, a to s G¢innosti ode dne uréeného v pislusné
novelizacl Produktovych podminek,

§de-li 0 zménu nebao doplnéni rimcové smlouvy podle piistung-
ho zakona, pestupuje se podle ust. 3.2 nejen v pfipadé zmeény €i
doplnéni Produktovych podminek, nybr? i v piipads jakychkoliv
jingch zmén &i dopinéni smiyvnich podminek takové rémcové
smlouvy, s vyiimkou dohody o Orokovych sazbach a sménnych
kurzech, kde je banka opravnéna kdykoliv jednostranné a bez
pfedchoziho ozndmeni zménit dehodu stran o Grokovich saz-
bach a sménnych kurzech, pokud je zména zaloZena na zméné
referentnich sazeb nebo sménnych kurzd.

V pfipadd, Ze se prava a povinnosti stran upravené t&mito Pro-
duktovmi podrninkarmi zmeéni pfimo v ddsiedku zmény pravniho
predpisu, ad néhoZ se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podte
ust. 3.2. O takové zméné bude banka smluvni stranu informavat.

3.5

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Jednotliva ustanoveni Produktovich podminek jsou platna v kon-
textu znénf smlouvy. V piipadé, Ze smilvvni partner néktera za-
fizenT nemd k dispozicl nebo neprovadi nékteré typy transakc’,
které jsou v Praduktoviich podminkach uvedeny, pak se ho tato
ustanoveni netykaji.

POVINNOSTI A OPRAVNENIT SMLUVNICH STRAN

Banka se zavazuje, ¥e vybavi smluvniho partnera na jeho Zadost
EFT/PQS termindlern a nutnym propadadnim materidlern v giima-
Feném mnoZstvl, Smluvni partrier si miZe pofidit EFT/POS tarmindl,
popf. mPOS na své vlastnt naklady a tato zafizeni musaji spliiovat
viechny technické a bezpetnostni poZadavky kartovyich asociad,

Banka se zavazule, fe provede Skaleni pracovnikd smluvniho
partnera pro praci s ptatebnimi kartami {netyka se pfipadu, kdy si
instalaci EFT/POS termindlu, popt. mPOS provede smiluyvni part-
ner samostatné).

Banka je opravnéna zablokovat termindl, popf. platebni branu na
dobu nezbytné nutnou, jestliZe je podezieni z protipravnihe jed-
nani nebe na pokyn jedné z kartovych asociact, a soutasné o tom
informavat smluvniho partnera.

Banka Je apravnéna v piipadé podezieni na podvodné transakee pla-
tebnimi kartami ohlasit tuto skute€nost organim Zinngm v trestnim
fizenf, vydavateli platebni karty a pfislusné kartové asaciaci,

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude za viechna plnéni posky-
tovand driiteldm platebnich karet v ramci své obvyklé a fadné
podnikatelské ginnosti, kierd je uvedena ve smlouvd, pfijimat
platby platebnimi kartami podle Pokyni a v souladu s témito
Produktovymi podminkami, pfifemi:

a) bude pfijimat platby platebnimi kartami za vSechna poskyto-

vana plnéni bez omezeni ¢astky transakce,

b} za Zadnych okolnosti nebude drZitelim platebnich Karet piimo
ani nepfimo poskytovat hotovost, pokud se nejedna o obchod-
i misto ,Cash Advance” (vyplata hotovostl) nebo transakce
typu Cash Back,

£) v0Ei bance bude uplatiiovat pouze transakce za plnéni poskytnu-
ta drZitellm platebnich karet samotnym smiluvnim partneram,

Smiluvni partner se zavazuje, fe bude pfijimat pouze takové plateb-
i karty, které adpovidaji popisu platebni karty a podminkam jejiho
piijeti uvedenym v Pokynech, se zvl&§tnim dirazem na to, zda:

a) platebni karta obsahuje viechny identifikalnl (daje a bezpet-
nostni prvky, jak jsou popsany v Pokynech,

b} identifikaCni (daje a bezpetnostni pryky nebyly viditelnd mé-
nény nebo poskozeny,

c} podpis na vystaveném prodejnim dokladu odpovida podpisu
na platebni kartd; v pfipadé pochybnosti je smluvni partner
povinen vyZadat si identifikacni dokiad predkladatele platebni
karty epatfeny fotografii. Pokud drZitel platebni karty nepred-
loZT doklad totoZnosti, ma smluvni partner prava transakci ne-
dokondit/zrusit,

d) platebni karta je pfedkladana pfed datern ukondent platnosti
platebni karty.

Srluvni partner se zavazuje, Ze nebude piijimat platebni kar-
ty, JejichZ platnost byla zruSena, o femZ byl vyrozumeén odpo-
vidajicim ozndmenim (viz ustanoveni ¢L. 7 téchto Produktovych
podminek). Smluvni partner se zavazuje, Ze po celou dgbu trvani
smlouvy bude mit trvale a na viditelnych mistech vystaveny em-
blémy VISA, MasterCard a Diners Club informujici drZitele pta-
tebnich karet VISA, MasterCard a Diners Club o moZnosti Ghrady
plateb t&mite platebnimi kartami.

UniCredit Bank Czech Republic andSlovakia, a.5., Zeletavska 152571, 140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsanav abchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudemvPraze, oddil B, vinka 3608,
www.uhicreditbank.cz.
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4.18

V pfiipadé, Ze banka smluvnimu partnerovi pisemné oznami, Ze
EFT/POS termindly, popf. mPOS nevyhovuji technickim nebo
bezpelnostnim standardtm kartovych asociaci, je smluvni part-
ner povinen ve stanovené Lhité provést bankou poZadované Gko-
ny za (iCelemn odstranéni téchto nedostatkl. V opaéném pfipadé
je banka ppravnéna adstoupit od smlouvy.

Smiuvni partner se zavazuje, Ze bude bance v dostatelném
predstihu pisemné oznamavat viechny zmé&ny, které se mohou
dotfkat podstatnych nleZitpsti smtouvy a mit vliv na jeji fad-
né plnéni obéma smiuvnimi stranami. Pisernné je pak povinen
bance ozndmit zménu druhu i charaktery zboZi i sluZeb, které
nabizi, zménu svého bankovniho spajeni, sidla, adresy obchodni-
ho mista, i€ a telefonického spojeni, Banka je povinna pisemné
informovat smluvniho partnera o zmané nazvy, sidla a 1€,

Smluvni partner se zavazuje, Ze ned3 k dispozici tfetim stranam
poskytnuty imprinter ani EFT/POS terminat, popf. mPOS ani pii-
stup k platebni brané u e-commerce transakcl,

Smlyvni partner a banka se zavazuji, Ze budou veskeré infor-
rnace vyplyvajici z tohoto smlyvniho vztahu povaZovat za pfis-
né dGvérnéd a nebudou je sdélovat tieti strané. Za tfetl stranu
se nepovazuji kartové asociace, ostatni Clenské banky systémo
VISA, MasterCard a Diners Club ani subjekty zajiStujici centralni
databdzl smluvnich partnert, v nichZ je podezieni z podvodného
jednani. Banka je oprdvnéna pfedavat informace souddm, stat-
nfmu zastupitelstyl, orgdnim statni spravy, finaninimu arbitrovi
CR a Poticii CR.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v piipadd, Ze bude uplatfiovat
rizné ceny za zbozi nebo sluZby pfi platbé v hatovosti nebo pla-
tebnimi kartami, bude o tom své zakazniky informovat viditel-
nym zpUsobem ve své provozovné. Soufasnd se zavazuje o této
skutefnosti pfedem pisemné informovat banku.

Vznikne-1i bance pohledavka za smluvnim partnerem v souvis-
losti s pfijfmanim platebnich karet, je banka tuto pohledavku
oprévnéna Jednostranné zapofitat proti nasledujicim platbam
k tiZi smluvniho partnera 1 bez jeho pfedchoziho souhlasu. Po-
kud smluvni partner nema Zadné nasledujici piatby, je povinen
na vyzvu banky uhradit pfisluinou pehledavku na (et banky do
deseti kalendafnich dn.

Smiluvni partner se zavazuje, Ze v Z3dném pripadé navystavi dob-
ropis (neprovede kredit objednavky), aniz by pfedtim byla prove-
dena odpovidajicT plivodni prodejni transakce platebni kartou.

Smiuvni partner se zavazuje, 7e v Zadném piipadé neprijme plat-
bu platebni kartou jake Ghradu jiZ existujiciho dluhu.

Pokud banka vyhodnotl nékteré transakce jako rizikové, je oprav-
néna neuhradit smluvnimu partnerovi takovéto platby platebni-
mi kartami. Takovéto platby budou piijaty pouze k inkasu a bu-
dou smivvnimu partnerovi uhrazeny a2 po uplynuti ¢asové (hity
urfené pro oteviené reklamafni fizeni, nejdéle vSak po dobu
190 kalendafnich dnd ode dne jejich dorugeni. Unradi-li banka
takovoute platbu pfed uplynutim vySe uveden lhdty a nebude-Li
Inkaso platby vydavatelem platebni karty akceptovano, je ban-
ka takto whrazenou Edstky opravnéna ziCtovat z nasledujicich
plateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu.
Pokud smiuvni partner nema Zadné nasledujici platby, je povinen
na doZadani banky uhradit pfisludnou pohiledavku na Gfet banky
do 10 kalendafnich dni.

V pfipads, Ze je transakce potvrzena jako podvodnd, je banka
opraynéna provést storno transakce a takto uhrazenou astku z0-
&tovat k 1721 smluvniho partnera bez jeho predchoziho souhlasu.

Banka se zavazuje zaslat smiuvnimu partnerovi v dohodnuté
formé a v dohodnutém terminu Vypis 2z transakci provedenych
platebnimi kartami minimaingé 1x mésicné.

419

4.20

4.21

Smiluvnf partner neni opravnén bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu banky prevést svou pohledavku vzniklou podle téchto Pro-
duktovyeh podminek na treti osobu; takovy pfevod je neplatny
a banka neni povinna plnit této tfeti osobé.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatkd (,interchande fee”) jsou
pro smiuvnl partnery k dispozici na internetovych strankach kar-
towych asociaci www.mastercard.com a wwwyIsasuiggse Lo,

Smluvni partner je povinen dodrovat Produktové podminky,
Pokyny a ustanoveni, ktera mu uktada dodatek, pfipadné dopl-
neék smlouvy nebo jsou uvedeny ve formuolari smlouvy v ,Daldim
ujednani”. V pfipadé, Ze smiluyni partner nebude tato ustanoveni
dodrZovat, miZe toto vést k vypovézeni smlouvy mezi bankou
a smluvnim partnerem a piipadnému vymahani vzniklych 3kod.

CAST il — ZPUSOBY PRIINMANT PLATEBNICH XARET

PRUIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM IMPRINTERU

5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

57

5.8

VYSTAVEN] PRODEINICH DOKLADU PROSTREDNICTVIM
IMPRINTERU

Smluvni partner je pavinen vystavit dr#itelom platebnich karet
na poskytnuta pinénf prostfednictvim imprinteru pradejni dokla-
dv na tiskopisech dodanych bankou a pfi vystavovan! prodejnich
dokladi je povinen postupovat podle Pokynd a v souladu s témi-
to Produktovymi podminkami smiouvy.

R3dné podepsany prodejni doklad driitelem platebni karty vy-
staveny pii pouZiti imprinteru je dokladem o provedeni prisiug-
ného obchodou a o uznani divhu vyplyvajiciho z tohoto obchodu
v smiluynimu partnerovi. Prodejni doklad, ktery bude jakkoliv
pfepisavan nebo upravovan, bude povaZovan za neplatny,

V pfipadg, Ze smituvni partner vystavil prodejnidoklad na poskyt-
ho plnéni, neni opravnén chybné zadanou ¢astku jif uskutelnéné
transakece dodatelné bez souhlasu a podpisu driitele platebni
karty navysit, tj. provést storno plOvodni chybng zadané transak-
ce a zpracovat novou transakel se spravnou Eastkou.

Smluvnf partner miZe na viechny platby provedené jednou pla-
tebnT kartou prostfednictvim imprinteru na jednom obchodnim
misté v jednem okamZiku vystavit pouze jeden prodejni doklad.

Pro transakee prostfednictvim imprintery je stanoven nulovi au-
torizacni limit, tzn., Ze viechny transakce museii byt autorizova-
ny {viz dale bod 6).

Banka je opravnéna neproplatit prokazované prodejni doklady,
které nebyly autorizovany.

Vraceni pendz za transakcl provedenou platebni kartou, kterd
je z dOvodu reklamace plnéni dréitelem platebnf karty nasled-
né rugena, nesmi smluvni partner v Zadném piipadé provést
¥ hotovosti ani pfevodemn penéz na Glet. Vraceni penéz (kre-
ditni transakci) je tfeba provést na Cislo karty, ze které byla
zO¢tovana pOvodnl transakee. Smiluvni partner Je povinen pro-
viést vraceni pendz ze zruiené transakce vystavenim dabropisu
v spulady s pfislusnymi ustanovenimi PokynG. Smluvni partner
nesmi admitnout reklamaci z dGvodu toho, Ze transakce byla
provedena platebni kartou.

ZrySeni dobropisu vystaveného v soutadu s odst. 5.7 tahoto usta-
noven( je smluvni pastner povinen provést nejpozdéji do patnact
kalendafnich dnG od data vystaveni pfedmétného originalniho
dobropisu. Pokud zrudeni neprobéhne v dané Lh{té, nent banka
povinna penize vratit,

UniCredit Bank Czech Republic andSlovakia,a.s., Zeletavsid 152571, 140 92 Praha 4 —Michle, I£0 64948242, zapsana vobchodnim rejstfTku vedeném Méstskjm soudem v Praze,addit B, viozka 3608,
www.uhicreditbank.cz.,
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5.9

8.2

6.3

7.2

73

8.1

V piipadé vraceni penéz z divodu chybné transakce ze strany
smiuvniha partrera je smluvni partner povinen poZadat banku
o provedeni storna této transakce bez zbyteéného odkladu.

POVINNOST KONTAKTOVAT AUTORIZACNT CENTRUM

P Zadostl o autorizaci po telefony smluvni partner uvede potfebné
Udaje o obchodnim mistd, které autorizadh pofaduje, &islo platebni
karty, daturm ukendeni platnosti platebni karty, Castku platby, popé
dalsT Odaje, kterd si autorizalni centrumn vyZada. Banka co neidfive
sd&ll autorizatni kid na dikaz svého souhlasu s provedenim piatby
nebao odmitne vydat sv(j souhlas s provedenim platby. JestliZe je au-
terizace transakce bankou edmitnuta, nesmi smiluvni partner platbu
kartou pFijmout, Sd8l-Ul banka v odpovéd' na Zadost o autorizacl, e
ma byt platebnl karta zadrZena, sluvni partner platebnf kartu zadr-
i, pokud tak miZe uginit nenasilnymi prostfedky. ZadrZena platebni
karta z{istdva majetkem vydavatele platebni karky a smiluvni partner
Je povinen zadrZenou platebni kartu bance neprodlend niedat.

Smiluvni partner kontaktuje autorizalnl centrum banky také
v piipadech, kdy:

a} podpis na prodejnim dokladu / G€tence neodpevida podpisu
dréitele platebni karty na zadnf strand platebn karty nebo
podpis chybi,

b) vznikne podezieni, Ze platebni karta Je pfedkladana osabou,
kterd k tomu neni oprdvnéna, nebo Ze je platebni karta jinak
zneuiivana nebo Ze jde o padélek nebo Ze je transakce pode-
zfeld Jinym zplscbem,

¢} Je pfedkladana platebni karta uvedena na platném odpovida-
Jicim ozndmeni o neplatnosti platebni karty.

V piipadech uvedenych pod pism. aj, b) a ¢) tohoto ustanoveni
smluvni partner pouZije pft vyZadani autorizace slova ,kid 10%, aby
autorizaéni centrum banky upozoernil na to, Ze se jednd o pedezietou
transakel. JK6d 10" miZe byt pouZit pro ovifeni transakce bez ohie-

e W

du na vl {asthky, ktera ma bt pFislugnou transakei uhrazena.

oDMITNUTI PRUET] PLATEBNT KARTY

Banka si vyhrazuje prdvo poZadovat po smivvnim partneravi
odmithout piijeti kankrétnich platebnich karet uvedenych na
Stoplistu nebo v pisemném oznameni, O takovém poZadavku
banka smluvniho partnera informuje bez zbytefného odkladu
zasldnim edpovidajictho oznameni/Stoplistu,

Smtuvni partner nesmi od drZitele platebni karty piijmout plateb-
ni kartu, ktera byla uvedena v zaslaném pfedmaétném oznameni/
Stoplisty, a to od okarmiku doruceni tohoto gzndmeni/Stoplistu,
Jsou-tl pochybnosti o dorulenT tohoto aznameni/Stoplistu, ma se
za to, Ze toto ozndment nebo Stoplist byly deruceny tfeti bankovni
den po jejich odeslani.

Banka Zzidnym zpdsobem neodpovida za cbcehad provedeny s pou-
Zitim platebni karty uvedené v tomto oznamenf/Stoplistu a nepro-
platT smluvnimu partnerovi transakce vznikld v souvislosti s pou-
Zitim platebni karty yvedend v tomto oznameni/Stoplistu.

PREDULADANT A ZOETOVANT PRODEINICH DOKLADD

Smiluvni partner je povinen pfedloZit bance viechny platné
prodejni doklady vyhotovené prostfednictvitn imprinteru spolu
se souhrnnym Ofetnim dokladem vystavenym podie Pokynl
a v souladu s tEmito Produktovymi podminkami do 5 bankov-
nich dnb od data transakce, véetng dne provedeni transakce
a dne dorugeni. Pokud smluvni partner nedoda prodejni doklady
v dané LhOté, nemiZe banka garantovat jejich proplacent.

8.2  PfedloZenim prodejnich doklad( na transakce provedené pro-
stiednictvim Imprinteru se rozumi doruéeni prodejnich dokla-
did b&hem Fadné oteviraci doby do jakékoliv pobocCky banky.
Dnem pfedlofeni prodejnich dokladd se rozumi nasledujici
bankovnl den.

8.3  Banka je povinna zpracovat prodejni doklady do 10 dni ode dne
prijeti. Banka pfipite smluvnimu partnerovi ¢3stku za piedlofe-
né prodejni doklady sniZenou o provizi nasledujici bankovni den
od zi€tovani, V pfipadé vedenl (¢tu u jiného bankovniho Gstavu
budou bezhotovostni platby z platebnich karet odeslany z banky
nasledujici bankovni den po ziiCtovani do clearingového centra
Ceské naradni banky,

B.4  Bude-li se liSit podet nebo celkova hodnota £dstek uvedenych na
souhrnném dcetnim dokladu od pottu prodejnich dokladl vyho-
tovenych prostfednictvim imprinteru nebo ceikové vySe ¢astek
uvedenych na prodejnich dokiadech o jednotlivich transakecich
piloZenych k pfisiudnému souhrnnému Geetnimu dokladu, pou-
kdZe banka smiuvnimu partnerovi pouze ¢astky doloZené skuted-
né doruenymi prodejnimi doklady.

8.5  Prodejni doklady, které nebyly vystaveny podle Pokyni a v sou-
ladu s t&mito Produktovymi podminkami, budou bankou pfijaty
pouze k inkasu a budou smluvnimu partnerovi uhrazeny aZ po
uplynuti ¢asové thity urfend pro oteviené reklarmalni fizent, nej-
déle viak do sto devadesdti kalendafnich dnd ode dne jejich do-
rueni bance, Uhradi-lf banka takovouta platbu pfed uplynutim
viSe uvedené Casové hity a nebude-li inkaso platby vydavate-
lam platebni karty akceptovang, je banka takto vhrazenou éastku
opravnéna zi}¢tovat z nasledujicich plateb k 17 smiuvniho part-
nera bez jeha predchoziho souhlasu.

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM EFT/POS
TERMINALU

9 PRUTMANT PLATEBNICH KARET PRGSTREDNICTVIM
EFT/PGS TERMINALY, mPOS

9.1  Smiluvni partner, kterj je na zdkladé Dohody o poskytnutf
EFT/POS termindly na pfijimani platebnich karet vybaven
bankou pro pfijimani platebnich karet EFT/POS termina-
lem nebo je-li vybaven EFT/POS termindlem, popf. mPOS
jingm subjektem, je opravnén jeho prostfednictvim pfijimat
platby platebnimi kartami jako (hradu za poskytnuta pl-
néni. Platby platebnimi kartami VISA Electron, Maestro za
poskytnutd plnéni lze pfijimat pouze pomoci EFT/POS ter-
minalu, popf. mPOS fadnym nadtenim 0dajl platebni karty
snimadem magnetického prouZku nebe snimatem Zipy EFT/
POS termindlu, popf. mPQS za fyzické pfitomnosti driite-
le platebni karty a za pfedpoklady, Ze autorizace je prova-
déna ,on-line* spojenim termindiu nebo mPOS s autori-
zatnim systémem banky. Smluvni partner moZe provadét
tzv. bezkantaktni platby, a to Jak prostfednictvim bezkon-
taktnich platebnich karet VISA a MasterCard, tak mebilnfhe
teiefonu s technelogil NFC podporujict standardy PayPass
a PayWave. Bezkontaktni platby lze provadét na EFT/POS ter-
minalech, popf. mPQS, které jsou touto technologil vybaveny,
a bezkontaktni transakce se provadéji pfiloZenim bezkontaki-
ni platebni karty, popf. mobilniho telefonu k bezkontaktnf
¢teCce EFT/POS terminaty, popf. mPOS.

8.2 Smluvni partner je povinen vystavit drZitel0m platebnich karet za
poskytnuta plnéni GEtenky vytidténé EFT/POS terminalern nebo
pokladnou smiuvniho partnera, Uftenka fédné podepsand dri-
telemn platebni karty, nebo potvirzend zadanim PINu je dokladem
0 proveden’ p¥isluiného obchodu a o uzndni z tohoto obchodu
driitelem platebni karty vO& smluvnima partneravi, Piatebni kar-

UniCredit Bank Czech Republic andSlavakia, a 5., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4—Michle, ICD 64948242, zapsana vobchednim rejstifku vedendm Mistskym soudem v Praze, oddil B, vio¥ka 3608,
www.unlcreditbank.cz,
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ty pouZité na EFT/POS terminalu mohou byt verifikovany i zada-
nim PIN kddu driitelem platebni karty. Jakékoliv nasledné zmg-
ny GCtenky {pfepisovani, dopisovani, aped) majl za nasledek jeii
absolutni nezplsobilost slouZit jako takovy doklad. V pfipadé, Ze
Je transakce provadéna prostfednictvi Cipu, obvykle neni nutny
podpis Oétenky (na Oftence se nevytiskne Fadek pro podpis). V né-
kterych pfipadech se na dCtence tento fadek vytiskne, v tom pfipa-
dié je nutny podpls dréitele platebni karty. V Zadném pfipadé neni
povoleno vkiddat Gdaje z elektronickych platebnich karet VISA
Electron a Maestro do EFT/POS termindlu manualngé prostfednic-
tvim klavesnice termindlu {tzv. Key Entry transakce).

Transakce na mPOS jsou vZdy potvrzené zadanim PIN. mPOS
neni vybaven tiskarnou, a proto je smluyni partner povinen na-
bidnout drziteldm platebnich karet moznost zaslani 6ftenky pro-
stfednictvim SMS nebo e-mailemn. Ugtenky z mPOS se driiteldm
platebnich karet zasilaji prostfednictvim chytrého telefonu nebo
tabletu, ke kterému je mPOS pfipajen. Ottenky pro smluvnaiho
partnera jsou uklddany pouze v elektronické podobé a jsou pfi-
stupné prostfednictyim webového rezhrani dodavatele mPOS.
Podrobny postup je uveden v manualy dodavatele mPCS, ktery
e pfedan pfi Instalacl.

Smluvni partner je oprédvnén v pfipadé chybného zadani PIN
umeZnit dr#iteli této platebni karty dalsi opravné zadani. Pokud
ani posiedni pokus o zadani PIN neni vydavatelem platebni karty
akceptovan, je smiuvni partner povinen zapofatou transakei zru-
git, platebni kartu jejimu drZitel vratit a poZadat ho o jiny zplsob
platby za poskytnuté plnéni (jina platebni karta nebo hotovost).

Smluvni partner je oovinen i v piipad8d, kdy zadan? PIN probéh-
lo {isp&sng, ale 1 pfesto neni pfedmétna transakce vydavatelem
platebni karty povolena, takovou transakei zrudit. V Zagném pif-
padé takevou transakci neni oprvnén jakimkoliv zplsobem do-
kongit a pfedtoZit bance k zi¢tovani,

Smiluvni partner je povinen postupovat podle pokyn( zobraze-
nyich na displeji EFT/POS termindlu (napf. kontaktovat avtorizad-
Ai centrurn, zadrfet platebnt kartu atd.).

Smluvni partner miZe na viechny platby provedené jednou pla-
tebn{ kartou na jednom EFT/POS terminalu v jednom okamZiku
vystavit pouze jeden prodejni doklad. feden nakup nemiiZe byt
rozdélen na vice transakcl (netyka se CHIP/PIN transakci).

Isou-li platby plijiimany pomoci EFT/POS termindly, popt. mPOS,
pfenos dat z piijatyich plateb k zd¢tovani do banky probiha au-
tomaticky po ispésném dokondeni uzavérky, Smluvni partner je
povinen ukoncit svoji Cinnost denni uzavérkou terminall, Nepo-
dafi-li se pfenas dat fadns provést a z0Ctovani pfedmétna trans-
akce je smluvnim partnerem reklamovano, je smluvni partner na
zakladé Zadosti banky povinen bez zbytecného odkladu, nejpoz-
dgji viak do 5 bankovnich dnl od data doru¢eni doZadani, pfedat
kopie Oftenek tykajicich se pfedmétné transakce fadné vystave-
rych podle Pokyn(. V pfipadg, Fe smluvni partner vyuZiva elek-
tronickou archivaci Oftenek tak v pfipad® reklamace poskytne
smiluvnl partner bance elektronickou verzi GEtenky. Elektronicka
archivace U¢tenek se tyka pouze transakd, u kterych je verifikace
dr¥itele platebni karty provedena na zakladé zadani PIN.

NepfedloZi-li smlyvni partner vyZadané kopie UCtenek ve stano-
vené 1hiité nebo jsou-li nedplng, je banka opravnéna neodkoupit
a smluvnimu partnerovi neuhradit takovéio platby platebnimi
kartami. Takovéto platby budou piijaty pouze k inkasu a budou
smiuvnimu partnerovi uhrazeny aZ po uplynuti asové thity ur-
tené pro oteviené reklamacdnl Fizenl, nejdéle vak po dobu sto de-
vadesati kalendainich dnd ode ¢ne jejich dorutent. Uhradi-li ban-
ka takovouto platbu pfed uplynutim vise uvedené Casové Lhity
a nebude-ii inkaso platby vydavatelem platebni karty akcapto-
vano, je banka takto uhrazenou &astku opravnéna zG¢tovat z na-
sledujicich plateb k tiZi smiuvniho partnera bez jeho pfedchoziho

9.10

911

312

- v

souhlasy, Pokud smluvai partner nema Zadné nasledujici platby,
je povinen na doZadani banky uhradit pfislusnou pohledavku na

{ifet banky do deseti kalendarnich dni.

V pfipadé vraceni penéz z divodu chybné transakce ze strany
smluvniho partnera je smluvni partner povinen poiaocat ban-
ku o provedent storna této transakce bez zbyteéného odkladu.
Vradceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, ktera je
z ddvodu reklamace plnéni dréitelem platebni karty nasledné
rusena, nesmi smiyvni partner v Z3dném piipadé provést v ho-
tovosti ani pfevodem na Gfet, Vraceni penéz (kreditni transakch
je ifeba provést na Cislo karty, ze které byla zO0Ctovana pdvodni
transakce.

Jsou-li plaiby pfijffmany pomoci EFT/POS termindlu, popf. mPOS,
rozumi se dnem dosucent pfijatych plateb k zOCtovani den Uspis-
ného provedeni pfenosu dat z EFT/POS termindlu (Gspéiné pro-
vedeni uzavérky) do hostitelského systému banky.

Banka pfipi8e smiluvnimuy partnerovi platby z platebnich karet
na Ucet vedeny v bance nasledujici bankovni den po provedeni
uzavérky platebniho termindtu, V piipadé vedeni Gty u jiného
bankevniho dstavu budou bezhotovostni ptatby z platebnich ka-
ret odeslany z banky nasledujici bankavni den po provedeni uza-
vérky terminatu do clearingového centra Ceské naradni banky.

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM PLATEBNI
BERANY (E-COMMERCE)

i0
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PRIMANT PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM
PLATEBNT BRANY (E-COMMERCE)

Banka zajistl autorizaci plateb a provede pokus o autentikaci pla-
tebni karty pfijaté smiuvnim partnerem od driteld platebnich
karet jako Ohradu za poskytovana plnéni podle téchto Produkto-
vych padminek.

Smluvni partner je povinen pvéfovat podpis Provozovatele
u viech pfichozich zprav. Pokud smluyni partner u pfichozi zprd-
vy s odbornou pédi neovEfi podpis Provozovatele, nepdpoviga
banka za Skody vzniklé smluvnimu partneravi z akcT provedenych
na zakladd takovéto zpravy. Z3dnym ustanovenim téchto Pro-
duktovych podminek neni dotéena Gprava vylouceni ¢i omezeni

odpovédnosti banky dle Obecnyich abchodnich podminek.

Smiluvni partner se zavazuje, e pro kaZdou Jednotlivou transakel
bude postupovat dle stanovenych postupd a pravidel, které jsou
dostupné na www strankach Provozovatele (www.gpwebpay.cz/
Download). Smiuvni partner se rovné? zavazuje, Ze zada poZada-
vek na Ohradu (zaG¢tovani) objednavky ve stanovené [hité od
Osp&ané autorizace transakce, v opalném piipadé banka neda-
rantuje Ohradu na OCet smluvnihe partnera a objednavka bude
v rdmgt Platebni brany automaticky zru3ena. Lhity pro zadani
objednavky do zpracovani jsou uvedeny v dokumentu Platebni
brana GP webpay - UZivatelska piirutka, kterd je umistdna na
odkazu www.gpwebpay.cz/Dawnioad.

Poedrninkou uzavieni smlouvy je Ofet slouFicl k vyGctavani karto-
vych transakei smivvniho partnera vedeny v bance.

Banka mGZe podminit szavreni smlouvy sloZenim jistoty v bance
ve vy3i stanovené bankou.

Banka neodpovida za pifipadné poruchy pfi provadéni plateb-
nich transakei, které by byly zpOsobené nefunkénosti téch vy-
uZivanych &asti vefejné datové sité internet, které jsou mimo
jeli kontrolu, bankz rovn&Z neodpovidd za kvalitu, uplnost
a v€asnost dodavky zboZi a sluzeb, které jsou hrazeny platbami
provedenymi pormaoci sluZby E-commerce banky. Banka nenese
#adnou odpovédnost za jakékoliv Skody vznikié z podvodnych

UniCredIt Bank Czech Republic and Slovakia, 2.5, Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4—Michle, 10 64948242, zapsand v gbchodnim rejstifku vedendm Mistskim snudem v Praze, uddit B, viozka 3608,
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Jedndni zakaznikd smiuvniho partnera nebo v pfipadé podvod-
nych transakei uskutetnéngch prostfednictvim internetu, kdy
byla zpfsobena 3koda na strand smluvniho partnera.

Vrdceni penéz za transakei provedenou platebni kartou, kters je
z divodu reklamace plndni driitelem platebni karty nastednd
rusena, nesmi smluvni partner v Zadném pfipadé provést v ho-
tovosti ani pfevadem pandz na Gfet. Smluvni partner je povi-
nen provést vrdceni pendz ze zruSené transakce prostiednictvim
webovéhe rozhrani (kredit objednavky) neprodlend. Smiluvni
partner nesmi admitnout reklamaci z dovodu toho, Ze transakce
byla provedena platebni kartou.

V pifipadé vraceni pendz smluvnim partnerem z dovodu chybné
transakce je smluvni partner povinen provést storno (je-li trans-
akce pouze autorizovana) i kredit objednédvky {pekud jiZ dodlo
k inkasu pengz) bez zhytetného odkladu,

Jseu-li plathy pfijimany prostfednictvim internetové platebni
brany e-commarce, pfenos dat z piijatych plateb k 20&tovani do
banky probfhd automaticky.

tsou-li platby pfijimany prostfednictvim internetové platebnl
brény e-commerce, rozumi se dnem dorudeni pfijatych plateb
k zGftovani den Ospgsného provedent pfenosu dat z platebnf
brany do hostitelského systému banky. Banka pfipiSe smiuvni-
mu partneravi platby z platebnich karet na G&et vedeny v bance

ndsledujict bankovni den po provedeni pfenosu dat do banky.

Banka umoZiiuje cizoméngvé zGCtovani transakel v méndch EUR
a USD pro platebni karty spolecnost? MasterCard a VISA (&isla
prisluinjch cizoménaovich GEtd jsou uvedena v piiloze smlouvy).
Transakce platebnimi kartami Biners Club f Discover jsou 20¢to-
vavany pouze v CZK.

CAST Il — OSTATNI USTANOVENI

i1l

11.2

11.3

UCHOVAVANT BRODEINICH DOKLADD A OCTENEK,
REKLAMACE

Smluvni partner je povinen uchovavat veskeré podkiady doku-
mentujict fadné provedenf transakce po dobu dvou let od pro-
vedeni transakce. Smluvni partner je povinen ponechat si po
dobu nejméné dvou let od doby provedeni transakce kopie viech
prodejnich surmarnich dokladh nebo O€tenek, a to | v pfipads, e
original poskytne na vyZadani tfetim stranam.

Namitne-li driitel platebni karty nespravnost Castky pinéni, ne-
spravnost prodejniho dokladu & jinou podstatnou nespravnost
uskutegnéného obchoedu nebo pokud banka vyhodnoti nékterd
transakce jako rizikové, je smluvni partner povinen na doZadéni
banky pfedat bance do 5 bankovnich dni ode dne dorufeni jejiho
doZadani, pripadné dle terminy uréeného bankou, veskeré pod-
klady tykajici se takového obchoduy, popf, transakce.

NepFedloZi-li srnluvni partner tyto podklady ve stanovené lhiitd
nebo budou-i tyto podklady nedplné nebo v piipadé, 7e se bance
nepodaiT uspokojivé objasnit ndmitku driitele platebni karty ani na
zékladé dokumentd pfedanych ji smluvnim partnerem, a v disled-
ku toho vzniknou problémy s inkasem ¢astky od dr¥itele platebni
karty, je banka opravnéna zapoditat pifsludnou Eastku jako svoji
pohiedavku v3ET smiuvnimy partnerovi oproti jeho jakékolly trans-
akci provedené ptatebn kartou, kterd vznikla po uplatnéni ndmitky
drZitelem platebni karty. V takovém pfipadé je banka opravnéna
pitsludnou transakel neuhradit a smluvn partner si v ramei rekla-
maéniho fizeni zaleZitost s kupujicim — driitelem platebni karty —
musT vyFidit jingm zplsobem. K takovému postupu nent nutny
Zadny dals souhlas smluvniho partnera.

il4
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12.4

Reklamuje-li drZitel platebni karty transakci platebni kartou
k Ohradé zbeii zasilaného poitou, je obchodni partner povi-
nen zastat zbo#i takovim zpisobem, aby mohl jednoznaéné
prokdzat, Ze z3silka byla dorudena a komu {napf. podepsanou
dodejkou). Pokud je pfedem jasné, Ze dodacl Lhiita zbo#f bude
del3i nez 30 kalenddfnich dnl od data transakce platebni kar-
tou, je obchodni partner povinen prokazatelng drZitele plateb-
nf karty seznamit s datem dorudent zboZf {t). datum doru€ent
zboZi muysi byt uvedeno ve smlouvé o zaslani zboZi & v pisem-
né korespendenci). Celkova dodaci Lhita zboZi nesmi prekro-
it lhitu 120 kalendafnich dnli od data provedens transakce
piatebni kartou. V pfipadé, Ze obchodni partner neposkytne
dikaz ¢ fadném doruCeni objednaného zboZi, nebo bude-li dr-
Zitel platebnl karty reklamovat podkozeni zasilky a reklamace
bude v rdmci pravidel kartovych spole¢nosti vyfeSena ve pro-
spich driitele platebnf karty, Je banka opravnéna poZadavat
po obchodnim partnerovi nahragu Skody.

Smluvni partner je povinen vyfizovat stiznosti, reklamace a jiné
namitky tykajici se plnéni jim poskytnutych pifmo s driiteli pla-
tebnich karet.

Je-li smiuynimu partnerovi omylem poukazdna dhrada, kterd mu
nenaleZi, je banka takto uhrazenou Cdstku opravhnéna zGttovat
z nasledujicich piateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho pfed-
choziho souhlasu. Pokud smluvni partner nema Zadné nasle-
dujici platby, je povinen na doZadéni banky uhradit pfisluinou
pohledavku pa Ofet banky do 10 kalendainich dnd od takové-
ho doZddani. Poruseni tohoto ustanoveni miZe vést k ukonceni
smluvniho vztahu ze strany banky,

smluvnt partner je povinen po obdrfent jakéhokollv pisernného
¢i jindho sdélen’ banky o poskytnutych plnénich, resp. o provede-
nem z(&tovani téchto pinéni provést kontrolu spravnosti viech
Gdajl. Smluvni partner je povinen pisemné reklamovat nesrov-
nalosti v zGEtovani pinéni u banky bez zbytefného odkladu po
Jejich zZjidténi, nejpozd&} viak do 13 mdsicl ode dne vzniku ne-
srovnalosti. Dnem vzniku nesrovnalosti se rozumi den zpraco-
vani pfedmétné transakce v bance. JestliZze smluvnf partner ve
stanovené LhGté nesrovnalosti nereklamuje, ma se za to, Ze se
sdélenymi Gdaji souhlasi,

SQUHRN POZADAVKU KARTOVYCH SPOLECNOSTI
STANOVUSICICH BEZPEENGSTNI ZASADY PRl ZPRACOVANT
IMFORMACT @ DRZITELICH PLATEBNICH KARET

Smluvni partner je povinen dodrZovat Payment Card Industry

Data Security Standards {(dale jen PCIDSS) a postupaovat v soula-

du s nim, Pravidla a povinnosti vyplyvajici z PCIDSS vetnd viech

aktualnich dokumentd jsou k dispozici na internetovych stran-

kach: hitps:/fwww, tandargs.org! — oridinalni text
inffwwe peistan — fesky preklad.

Smluvni partner se zavazuje k implementaci opatieni k zabrang-
ni Oniku nebe zneuZiti dat o zakaznicich yyplyvajicich z PCIDSS,
pfipadné provést ndpravu u téch systémovich prvkd a postupd,
kterd jsou v rozporu s PCIDSS, a to ve h{té dohodnuté s bankou.

Smluvni partner je povinen uvddomit banku o viech poskytovatelich
sluZeb, se kterimi sdili Gdaje o drZitelich platebnich karet a pFipad-
né data transakci (. napf. zprostfedkovatele leteckyich, ubytovacich
aj. rezervaci, poskytovatele platebni brany, spolefnosti web-hostin-
gu, zprostfedkovatele vérnostnich programd, Call centra aj.). Smluvni
partner je povinen zajistit, aby poskytovatelé sluZeb, kiefi pro smluv-
niho partnera zpracovavaji, ukladajl nebo pfendSeji data a drZitelich
karet, pfipadné data o transakcich, jsou v souladu s PCIDSS.

Smiluvni partner se zavazuje poskytnout bance plnou spuginnost
pfi kontrale ptndni PCIDSS podiminek, a to jak u smivvniho part-
nera, tak | u paskytovatele sluZeb, ktery pra smiuvnihe partnera

UniCredit Bank{zach Repubtic andStovakia, a 5., Zeietavskd 1525/1, 140 92 Praba 4-Michle, I0 64948242, zapsana vobchodnim rejstiTku vedeném Méstskm souderm v Praze, odiL 8, viozka 3608,
www.unicredithani.cz.
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zpracovava, uklada nebo pFenadl data. Smiuvni partner, pfipad-
né poskytovatel sluzby na vyzadani pfedloZi posouzeni soula-
gu s podminkami PCIDSS, a to v rozsahu stanoveném pravidly
PCIDSS. Smluvni partner se zavazuje poskytnout stejnou seutin-
nost i pii kontrolach ze strany kartov§ch asociact.

Smluvnimu partnerovi nenale#i ze strany banky nahrada za
pfipadné naklady spojené s plnénim povinnosti vyplyvajicich
z POIDSS veetné jejich implementace.

Nespulad s pravidly PCIDSS nebo pfipadnd nespoluprace pfi
kontrote mohou mit za nasledek finanéni sankce ze strany karto-
vijch asociaci nebo dalsich tfetich stran. Tyto piipadné sankce je
smluvni partner povinen bance uhradit bez zbyteZného odkladu.

Smluvni partner je banku povinen neprodiené informovat o zjis-
téném Uniku nebo zneuZiti dat o zakaznicich nebo transakcich.
Banka je opravnéna tuto informaci sdilet s kartovymi asociace-

.....

partner ruci v plném rozsahu za pifpadné Skody, které utrpi ban-
ka nebo tfeti strana v disledku pozdniho nahlaseni Gniku dat.

Sraluvni partner je povinen uchovavat Cisla platebnich karet
a dalsi data driiteld karet (tj. Jméno drZitele platebni karty, da-
tum konce platnosti platebni karty) podte pravidel PCIDSS.

Pokud smituvni parther uchovava dplné {islo platebnfi karty po
altorizacl {napf. prodejni doklady z imprinteru, kopie O¢tenek
u vybranych typl obchodnikl, objednavky typu Mail/Phone Or-
der), pripadné spolené s datsimi daty drzitele platebnrich karet,
musT tak €init v souladu s nasledujicimi pravidly:

#) Smiuvni partner musi fyzicky zabezpetit (zamknout) viechna
papirova a elektronickd média ebsahujicl data dritele plateb-
nf karty tak, aby nemohlo dajit k jejich odcizeni a zneuZitl,

b} smluvni partner nesmi zasilat Gplné &slo platebni karty tech-
nologiemi pro zasilani koncovych zprav uZivateldm {e-mail,
instant messading, chat).

£) Smluvni partner nesmi vytvafet viastni seznamy Cisel karet
opisovanim idajd z platebnich karet nebe 0daji z kopi prodej-
nich doktadd.

d} Smiuvni partner musi udrZovat pilsnou kontrolu vnitfni 1 ex-
terni distribuce jakéhokoliv drohu médii, kterd obsahuji data
driiteld platebnich karet. Mé&dia je nutné oznatit jako ,d0vEr-
nad" a v pifpadé nutnosti je zasilat bezpetnym kurfrem nebo
jinou dodavkovou metodou, ktera md¥e byt wysledovdna
(napf. doporudena posta).

&) Smluvni partner je povinen udrZovat pfisnou kantrolu uchova-
vani a pfistupnhosti odpovEdnych osob k médiim, kterd obsa-
huji data drZitel0 platebnich karet,

£} Smlyvni partner je povinen zniit média obsahujici data dr-
Zitell platebnich karet po uplynuti archivagni ihity takovou
metodou, aby data drZiteld platebnich karet nemaohla byt re-
konstrugvana fskartace, spaleni), a vést pisernnou evidenci
archivace a skartace.

12.10 Smiluvnl partner nesmi Z&dnym zplsobem uchovavat tzv. citli-

va ovéfovaci data po autorizaci, a to v elektronicke, papirové ani
hlasavé podobé. Citliva ovéfovaci data jsou: data z magnatické-
ho prouZku nebo €ipu karty, kontrolni ovEfovaci kdd CYv2/CVC2

a osobni identifikaéni €islo PIN,

12.11 V pfipadg, Ze porusenim téchto ustanoveni vznikne bance Skoda

{napt. v distedku uplatnéni sankcT ze strany kartovych asociact,
CNB, U000, zavazuje se smluvnl partner na zakladd pisemné
vizvy tuto Skodu bance uhradit.

12.12 Smiluvni partner se zavazuje, Ze nebude pouZivat ptivodni hes-

{a dodavateld sviych aplikacl v Zadné siti, systému ani ufivatel-
ském prostiedi, které by mohlo obsabovat data dr¥iteld plateb-
nich karet. KaZdy ufivatel systémi smluvnTho partnera musi
pouZivat unikatni uZivatelské jméno a heslo.

CAST IV — ZVLASTNI ULIEDNARNT
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ZVLASTNI UIEDNANI PRO ,CASH ADVAMCE® VYPLATU
HOTOVOSTI V POBOCKACH BANKY A TRANSAKCE
TYPU ,,QUASI CASH® (SMENARNA, KASING, SAZKOVA
KANCELAR) REALIZOVANE PLATEBNI KARTOU

Smiuvni partner, ktery je opravnén drziteldm platebnich karet
poskytovat sluzbu ,Cash Advance" {viplatu hotovosti v po-
bockach banky} nebo ,GQuasi Cash” (sménarna, kasino, sazkova
kancelaf) je povinen postupovat podle Pokynd a na prodejni
doklad / G¢tenku dokladujici takovouto transakci zapsat na
misto k tomu uréené:

v

a) Ctyidiski vytisténé nad nebe pod prvnimi Etyfmi Cislicerni Cisla
platebni karty, tzv. ,BIN“, pokud je na karté uvedeno (neuvadi
se y platebnich karet Diners Club),

b} jmeno driitele platebni karty (v pfipadd, Ze na karté neni do-
pie se jméno pradkladatele),

¢) Eislo a typ kontrolovaného identifikatniho dokladu {pas, OP
apod.),

d) zeri vydani dokladu,

a) do kdy je identifikadni dokiad ptatni.

ZVLASTNI UJEDNANI PRO PROVADENT TRANSAKCT TYPU
LMAIL/PHONE ORDER”

Smluvnl partner, kter§ je opravnin provadat transakce typu Mail/
Phone Order, musi dodrfovat zavazné podminky uloZené bankou
v, Dal&m ujednani* smlouvy nebo v dodatku/dopliiku smiouvy.

Srmiuvni partner neni oprévndn v ramci provadéni transakci
«Mail/Phone Order* pouZivat internetové stranky.

Platebni karty VISA Electron a Maestro nejsou uréeny pro prova-
dénf transakcl typu ,,Mait/Phone Order”.

ZVLASTNI UIeDNANT PRO PROVADENT TRANSAKCT MA
SAMOOBSLUZNYCH YERMINALECH {PARKAUTOMATY,
TANKAUTOMATY ATD.)

Smluvni partner, ktery Je opravnén pfiimat platebni karty na sa-
moobsluZnych termindlech, musi dodrZovat zavazné podminky
uloZené bankeu v ,Dal3im ujedndni™ smlouvy ngbo v dedatku/
doplriku smlouvy, kterd se tfkaji zejména pravidelna fyzické kon-
troly zafizen a zajisténi kamerovych zdznamd.

Zve ASTNI UIEDNANT RO PROVADENT TRANSAKCT TYPU
CASH BACK

Smluvni partner, ktery je opravndn provadét vyplaty hotovosti
prostiednictvim sluZby Cash back, musi dodriovat z&vazné pod-
minky uloZené bankou v ,DalSim ujednani” smlouvy nebo v do-
datku/dopliku smiouvy.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakla, a.5,, Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsand v obchodnim rejstiTku vedeném Mistskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3608,
www,unicreditbank.cz,
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ZVLASTNI UIEDNANT PRO UBYTOVACT SLUZBY
Hotelova rezervaéni sluZba (Hotel Reservation Service)

a} Akceptuje-li smiluvni partner jako daranci za hotelovou
rezervaci platebni karty VISA, VISA Electron, MasterCard,
Maestro a Diners Club / Discover (dale jen platebni karty),
je pavinen participovat na poskytovani sluzby ,Hotel Re-
servation Service®.

b} Smluvni partner je povinen pro provedeni hotelové rezervace
ziskat od dr#itele platebni karty jeho jméno, &slo a platnost
platebni karty, trvalé bydlisté, telefonni &slo, datum pifjezdy,
datum odjezdu. Smluvni partner se zavazuje, Ze pii rezervacl

ubytovani nebude poZadovat CVV2/CVC2 kdd,

£} Smlyvni partner je povinen vy&istit ceny rezervovaného ubyto-
vani a stanovit presny nazev a adresu ubytovaciho mista.

d} Smluvni partner je opravnén predloZit k ziCtovani dodatecné
nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za
ubytovani, jidlo nebo napoje {(konzumace minibaru} a popla-
tek za parkovani, pokud dr¥itel platebni karty souhlasil s od-
povédnosti za dodatefné nebo upravené poplatky.

) Dodatedné nebo upravené paplatky museji byt zoCtovany na
vrub ¢ty drzitele platebni karty do 90 kalendatnich dnd od
data pfislusné transakce.

f}Smluvni partner je povinen na dodatefné nebo upravené
poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro pod-
pis driitele platebni karty uvede slova ,Signature On File®
{popt. ,S.0.F"), a kapil poslat driiteli platebnf karty na adresu
uvedenou na hotelovém G€tu nebo v obchodni knize.

4) Smluyni partner bere na védomi, Ze transakce ,Signaturg
On File* je smiuvnim partnerem provedena jednostranng,
bez prokazatelného souhlasu driitele platebnl karty a ban-
ka za takovouto transakci nerudi a prijme ji pouze k inkasu.
Pokud driitel platebni karty takovouto transakci ocdmitne
uznat a uhradit, neni banka povinna od smluvniho partnera
takovouto pohledavku odkoupit, a jestliZe jiZ byla smluvnimu
partnerovt uhrazena, je banka oprévnéna piisluinou Zastku
srazit ve vyil, ve které byla uhrazena, bez predchoziho souhla-
su smluvniho partnera, a to z Jakiichkoliv piateb, které obdrzi
v jeho prospéch {plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuzna-
ni transakce drZttelem platebnt karty dozvédéla).

hy Smluvni partner je povinen informovat driitele platebni
karty o tom, Ze nebude-li hotelova rezervace piedem fadné
zruSena nebo nedojde-l k reqistraci do terminu ,Check-out
time* v den nasledujici po dni planavaného pifjezdu, bude
k tiZi dr¥itele platebni karty z(¢tovana Castka ve viSi ceny
ubytovani za jednu noc.

i}y Smluvni partner je povinen poskytnout rezervalni kid a upo-
zornit drzitele ptatebni karty, aby ho peélivé uschoval pro pfi-
padnou reklamaci.

By Smluyni partner je povinen Ustné, popi. na poZadani pisemné
potvrdit dritell platebni karty sprévnost jména driitele, Cisla
a platnosti platebnl karty, rezervaéniho kbdu, pfesné adresy
ubytovaciho mista, popisu poskytovanych slufeb na zakladé
objednavky drzitete platebnf karty a jakychkoliv dat3ich infor-
maci tykajicich se hotelové rezervace.

i) Smiuvni partner je povinen akceptovat jakékoliv zrudent hote-
lové rezervace provedené pied terminem uvedenym v pravi-
dlech pro zruseni hotelové rezervace,

£} Smiluvnl partner nenl oprévnén poZadovat oznamenf o zrugenl
hotelové rezervace dfive ne? 72 hodin pfede dnem planavané-
ho pifjezdu.

7.2

m) Je-li hotelova rezervace provedena v pribéhu 72 hodin pfede
dnem planovaného pifjezdu, smiuvni partner neni opravnén
stanovit kanefni termin pro zruSenf hotelové rezervace dffve
ne? v 18.00 hodin mistniho &asu v den pFjezdu nebo v den,
na ktery je provedena zavazna rezervace.

) Pokud smiluvni partner poZaduje zruleni hotelové rezervace
pfed 18. hodinou mistniho fasu v den, na ktery je provede-
na zavazna rezervace, je povinen zaslat driiteli platebni karty
pravidla pro zrudenl hotelové rezervace vietné data a &asuy,
kdy prave na zrudeni zanikne.

w v

0} V pfipadé fadného zrudenl hotelové rezervace je smiuvni part-
ner povinen poskytnout stornovact kid a upazornit drzitele pla-
tebnf karty, aby ho petlivé uschoval pro piipadnou reklamaci.

P} Smluvni pariner je povinen Ustné, popf. na poadani pisermné
potvrait driitell platebnl karty sprdvnost jména driitele, Cis-
ta a platnosti platebnl karty, stornovacitio kddu a jakychkeliv
dalsich informaci tykajicich se zrudeni hotelové rezervace.

oy Pokud drZitel platebni karty nevyuZije nebo nezruil hotelo-
vou rezervaci do pfedem urfeného terminu, je smluovnf part-
ner pavinen drZet rezervované pokoje k dispozici do terminu
+Lheck-out time* nasledujicihe dne. Potam Je smluvni partner
opravnén vystavit prodejni doktad na Eastku adpovidajict ubwy-
tovani na Jednu noc, véetnd aplikovateiné dané. Prodejni do-
klad musi obsahovat jméno driitele, isic a platnest platebni
karty a na mist& urfeném pro podpis driitete platebni karty
slova ,No-Show" (na prodejnl doklad nesmi smluvni partner
uvést CVV2/CVC2 kod). Smluvnl partner je povinen provést
autorizaci ¢astky a predioiit prodejni daklad & zGltovani dle
Produktovich pedminek.

¢} Smluyni partner bere na védomif, e transakce ,No-Show" je
smituvnim partnerem provedena jednostrannég, bez proka-
zatelného souhlasu driitele platebni karty a banka za tako-
vouto transakci nerul a piijme ji pouze k inkasu. Pokud dr-
#itel platebnl karty transakci odmitne uznat a uhradit, neni
banka povinna tuto transakcl zOftovat. Uhradi-li banka
takovouto transakct, je opravnéna takto uhrazencu fastku
z3Ctovat z nasledujicich plateb k tiZi smiuvniho partnera
bez jeho pfedchoziho souhlasy, a to z jakychkoliv transak-
¢i, ktaré obdrZl v jeho prospéch (transakce nasledujici po
dni, kdy se 0 neuznani transakce driitelemn piatebni karty
dozvédala).

s} Pokud potvrzené ubytovani neni k dispozici, je smiuvni part-
ner povinen poskytnout driiteli platebni karty bezplatn@ srov-
natelné ubytovani na jednu noc v jiném ubytovacim zafizeni,
je-ii poZadovane, 3minutovy telefonicky hovor, zaslani zpravy
a dopravu do nahradniho ubytovaciho zaiizeni,

SloZeni zélohy (Advante Deposit Service)

a) Smiuvni partner je opravnén poskytovat stuzby , Advance Depo-
sit Service" pouze na zakladé vyslovného ujednani s bankou.

b} Participuje-Li smiuvni partner na poskytovani sluZby ,Advance
Deposit Service®, je povinen, za predpokladu, Ze dritel pla-
tebni karty s takovou platbou scuhlasi, pro provedeni Ghrady
zalohy pfijimat viechny platebni karty.

¢} Smluvni partner je povinen ziskat od driitele platebni karty
jeho jméno, £isto a platnost platebni karty, telefonni &fslo, pos-
tovnT adresu, datum planovanéhe prijezdu a predpokladanou
délku pobytu.

) Na zakladé pfedpokladané délky pobytu {nepfesahujici 14 noci)
je smiuvni partner povinen stanovit Eastku transakce, Smluvnl
partner je pii zOCtovani povinen pfedem poskytnytou zalohuy

P

zahrnout do celkové ¢astky.

UniCredit Bank Czech Republic and Stovakia, 3.5., Zeletavskd 152571, 140 52 Praha4—Michle, IED 64948242, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Mistskim soudem v Praze, addil B, vioZka 3608,
www unicreditbank.cz,
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@} Smiuvni partner je opravnén predloZit k z0ctovan? dodatedné
nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za
ubytovani, Jidlo nebo napaoje (konzumace minibaru) 2 poplatek
za parkavani, pokud drZitel platebni karty souhlasit s odpovéd-
nostl za dodatefné nebo upravené poplatky.

) Dodatené nebo upravené poplatky museji byt zGCtovany na
vrub Gftu driitele platebni karty do 90 kalendafnich dnd od
data piisiusné transakce.

43 Smluvni partner je povinen na dodatetné nebo upravend
poplatky vyhotovit prodejni dokiad, kde na misté pro pod-
pis drZitele platebni karty uvede slova ,Signature On File"
{popf. ,5.0.F"), a kopii poslat driteli platebni karty na adresu
uvedenou na hotelovém Gétu nebo v obchodni knize.

hy smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,Signature
On File" je smnluvnim partnerem provedena jednostranng,
bez prokazateiného souhlasu drZitele platebni karty a ban-
ka za takovouto transakci nerufi a pfijme ji pouze k inkasu,
Pokud dritel platebni karty takovouto transakci odmitne
uznat a vhradit, neni banka povinna od smluvniho partnera
takovouto pohledavku odkoupit, a jestiiZe jiZ byla smluvnimu
partnerovi uhrazena, je banka opravnéna pfisluinou (astky
siazit ve vif¥l, ve které byla uhrazena, bez pfedchoziho souhla-
su smluvniho partnera, a to z jakychkoliv ptateb, které obdré
v jeho prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se o nevzna-
ni transakce drZitelem platebnf karty dozvédéla).

1} Smiuvni partner je povinen informovat driitele platebni karty
o sazbé za rezervované ubytovani a &astce transakee, sdélit my
pfesny ndzev a umisténi ubytovaciho mista, potvrdit Grnysl re-
zervovat ubytovani na podet zaplacenych noci a Informovat ho
o pravidlech zruden hotelové rezervace.

i) Smluvni partner je povinen paskytnout rezervacni kod a upo-
zornit drzitele platebni karty, aby ho peclivé uschoval pro pfi-
padnou rekiamaci.

k) Smluvni parther je povinen poskytnout poZadavky na zdlohu
a pravidla pro zrudeni hotelové rezervace vietng data a fasu,
kdy prave na zruSeni zanikne,

1y Smiuvni partner je povinen sdélit drZiteli platebni karty, Ze
ubytovani bude k dispozici v soutadu s provedenou hotelovou
rezervaci.

m} PoZaduje-li drZitel platebni karty pisemné potvrzeni provede-
né zmény hotelové rezervace, je smluvni partner pavinen mu
ho poskytnout.

n} Smiuvni partner je povinen vpozornit drzitele platebni karty
na to, Ze je opravnén ponechat si ¢ast nebo celou ¢astku trans-
akce, pokud se driitel platebni karty nezaregistruje do terminy
LLheck-put time* dne nasledujictho po pfedemn urlené posled-
i noci ubytovanT {drZiteli platebni karty bude odettena od za-
placené zalohy fastka za nevyuZitou ¢ast hotelové rezervace)
nebo pokud nedojde ke zruSenl hotelové rezervace v pribéhu
tasového limitu smiuvnim partnerem pfedem urfengho.

o} Smluvni partner bere na védomi, 7e transakce ,Advance De-
posit" je smluvnim partnerem provedena jednostrannd, bez
prokazatelného souhlasu dréitele platebni karty a banka za
takovouto transakci neruti a pfijme ji pouze k inkasu. Pokud
driitel platebni karty transakci odmitne uznat a vhradit, neni
banka povinna tuto transakci zO¢tovat. Uhradi-li banka tako-
vouto transakei, je oprdvnéna takto uhrazenou Eastku zO¢to-
vat z nasledujicich plateb k tiZi smiluvniho partnera bez jeho
pfedchoziho souhlasu, a to z jakychkoliv transakcd, které obdr-
#1v jeho prospéch {transakce nasledujici po dni, kdy se o neu-
znani transakce drZitelem platebni karty dozvédéla).

p} Podle pravidel stuzby , Advance Deposit Service” miZe drzitel
platebni karty odmitnout uhradit zalobu, aviak smiluvni part-
ner neni opravnén Gttovat za ,No-Show" transakci.

g) Smiluvni partner je povinen vyhotovit prodejni doklad, kter§

musi gbsahovat nastedujici daje:

« jméno drZitele, Cislo a dobu platnosti platebni karty, které
jsou vyraZené na platebni karté,

« telefonni Cislo a poStovni adresu drzitele platebni karty,

« slova ,Advance Deposit" na misté urfeném pro podpis drZi-
tele platebni karty,

- £astku zalohy,

« rezervacni kod,

« planované datum pfijezdu,

« datum a €as, kdy pravo na zruSeni bez propadnutl zalohy na
nevyuZité ubytovani {existuje-1i} zanikne.

1} Smluvni partner je povinen provést autorizaci €3stky zélohy
dle Produktovych podminek a Pokynd. Je-li autorizace zamit-
nuta, smluvni partner je pavinen na tuto skutetnost upozornit
drZitele platebni karty, ale neni opravnén piedloZit pfedmétny
prodejni doklad k proplaceni.

s} Je-li transakce povolena, je smluvni partner opravnén pfed-
loZit prodejni doklad k zdftovani dle Produkiovych podminek
a Pokyno.

t} Smiuvni partner je povinen do 3 bankovnich dnl ad data trans-
akee zaslat driiteli platebni karty kopii pfedmétného prodejni-
ho dokladu a pravidla pro zruZeni hotelové rezervace.

u} Smluvni partner je povinen akceptovat vEechna zrudeni prove-
dena drZitelem platebni karty v rdmci asovych limitd stano-
venych pravidly pro zruSeni hotelové rezervace.

v v

v) V piipadé fadnéhao zruseni hotelové rezervace je smluvni
partner povinen poskytnout stornovaci kbéd a upozaornit dr-
Zitele platebnt karty, aby ho peélivé uschoval pro piipadnou
reklamaci.

w) Smtuvni partner je povinen vyhotovit kreditnf prodejni doklad,

ktery musi obsahovat nasledujict ddaje:

» fastku transakce,

« jméno drzitele, &slo a datum platnosti platebnf karty, které
Jjsou vyraZeny na platebni karté,

+ postovni adresu drzitele platebni karty,

+ stornovaci kdd,

» stova ,Advance Deposit® na misté uréeném pro podpis drii-
tele platabni karty,

®} Smluvni partner je povinen da 3 bankovnich énd predloZit
kreditni prodejni doklad k zG¢tovani a zaslat driiteli platebnt
karty kopii 9Ztenky urfenou pro drzitele platebnich karet.

¥} Pokud rezervované ubytovani neni k dispozicl, je smiluvni part-
ner povinen poskytnout driiteli platebnl karty bezplatng na-
sledujicT sluZby:

« yyhotovit kreditni prodejni doklad na celou &dstku transakce,
ptedloit jej k zOCtovani a zaslat driiteli platebni karty kopii
Gttenky urfenou pro drZitele platebnich karet,

» zgjistit srovnatelné ubytovani v nahradnim sbytovacim zafi-
zeni na podet noci specifikovanych v rezervaci {nepresahujici
14 noci} nebo do té doby, ne? bude k dispozici rezervovang
ubytovani v plvadnim ubytovacim zafizeni,

« umoZnit, je-li poZadovano, 3minutovy telefonicky hovor a za-
slani zpravy do nahradniho ubytovaciho zafizeni,

« zajistitdopravu do ndhradniho ubytovaciho zafizeni a zpét do
pOvodné rezervovanéha ubytovaciho zafizent, je-U poZado-
vano, smluvni partner je povinen poskytnout denné dopravu
do a z nahradniho ubytovani.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 152571, 140 52 Praha 4— Michie, 1£0 64948242, zapsana vohchodnim reistéiku vedeném Méstskjm soudem v Praze, oddil B, vioika 3608,
www.unicreditbank.cz.
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17.3 Platba pfedem (Priority Check-out Service)

a) Smluvni partrer je oprévnén poskytovat sluzbu ,Priority Check-
-0ut Service" pouze na zakladé vyslovného ujednani s bankou.

b} PoZada-li drzitel platebni karty o tuto sluZbu, je smiuvni part-

pifstusnou Eastky srazit ve v, ve které byla uhrazena, bez pfed-
choziho souhlasu smiuvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb,
které nbdr#i v jeho prospdch (plateb nasledujicich po dni, kdy se
o0 neuznani transakee drZitelem platebnf karty dozvédéla).

net povinen jako Ohradu za poskytnuté zbo#i a sluZby pfijimat 174 Vyplata hotovosti (Cash Disbursement)
vEechny platebni karty. &} Smiluvni partner je gpravnén poskytovat sluzbu ,.Cash Disbur-
- . . sement” pouze na zakladé vyslovnéno ujednani s bankou.
£} Smiuvni partner je povinen:

1. PoZ&dat drZitele platebni karty, aby vyplnil, podepsal a vra- b} Smiluvni partner je aprdvnén poskytovat Cash Disburserment
til smluvnimu partnergvi Prigrity Check-out smilouvu, ktera pouze zaredistrovanym hostdm, ktefT jsou drZiteli platebnich
rausi obsahovat nasledujici Udaje: karet VISA.

* Udaje vyrazené na‘platebnl karte (Y. Jmeno dritele, Cislo ¢} Smluvni partner je povinen vyZadat si od dr¥itele platebni
a platnost platebni karty), s e o . lu uhradit hotelové sludby platebni
« nézev ubytovaciho mista, karty vyjadreni ;eh_o urrjvf, U uhra lmn oveé sluZby p i
. . P «r kartou VISA na registraCnim formulafi.
« meste a stat, kde se ubytovaci misto nachazi,
« astku transakce s uvedenim mény, d} Smluvni partner je povinen vyZidat si pfed viplatou hotovosti
« datum transakee, od drZitele platebni karty pfedloZeni identifikalniho dokladu
- popis zhoZi a sluZeb (nepovinné), (obfansky prikaz nebo cestovni pas), ktery posoudT a v pifpa-
- misto pro podpls driitele platebni karty, dé kladného vsledku kontroly zaznamena druh a £islo identi-
= misto pro datum check-in date, fikatniho dokladu na predejnidoklad. Druh, £slo pfedinZeného
~ misto pro datum check-out date, identifikatniho dokladu driitele platebni karty VISA i 4 &islice
= miste pro Cslo pokoje, zobrazené na ptatebni karté s vyraZenymi identifikatnimi Gda-
« misto pro podpls smluvniho partnera, ji platebni karty nad nebo pod Cislem platebnl karty zapiZe na
« datum a Castku autorizace a autarizaCni kad (byl-li pridéleny), pfedni stranu prodejniho dokladu.
= SVUH pOStOVﬁ‘I ad[(a;su‘ B8yiteraymusstluvDhaaTmes a) Smluvni partner neni opravnén vyplatit vice neZ 250 USD,
zadle kopii hotetového G8tu. . M . .

2. Vyhotovit prodejni doklad, ktery musT zahrnovat celkovou nebo ekvivalent v mistni méné v priibéhu pobytu driitele pla-
Castku k Ghradé a slova ,Priority Check-out” na misté urfe- tg b,m k.;artv i Muzrja castkia vvplat! hOEDVOStI M Byt
ném pro podpis driitele platebni karty. timitovana dostupnosti pendZnich prostfedkd.

3. Zkontrolovat vyplnénou Priority Check-out smlauvu a ujistit 1 Smluvni partner se zavazuje, Ze do &3stky ransakce nezahrne
se, Ze &7slo platebni karty Je totoZné s Eistern platebni karty Z3dné dodatefné poplatky, s vjimkou dani nebo poplatkd sta-
na prode)nim dokladu. novenych mistnimi pfedpisy.

4.V souladu s Produktovymi podminkami a Pokyny pro ob-
chodniky pijimajicimi platby prostfednictvim platebnich
karet provést autorizaci Eastiy a predloZit prodejni doklad 8  zvLASTNI GienNARNT PEO POIEOVNY VOZIDEL
kzittovan. 18.1 Smluvnipartner je povinen ziskat od dr¥itele platebni karty VISA,

d} Na Zadost driitele platebnf karty Je smiuvni partner povinen VISA Electron, Maestro a Diners Club / Discover (dale jen platebni
poskytnout kopii prodejniho dokladu, Ofet rozepsany podle karty} jeho jména, €islo a platnost piatebnl karty, trvalé bydliStd
jednotliviich poloZek a podepsanou Priority Check-out smlou- a telefonni tisla.

vy, 8 to bud'v misté, nebo postou do 3 bankovnich dnl po dni . e ) .. -

odjezdu dr¥itele platebn karty. 182 SrJ-nluvm partner mijZe vaest odhad Eastkg tr?nsakce pro Ocely

predautorizace platebni transakce na zdkladé nasiedujicich Gdajo:
&} Smiuvni partner je povinen uchovavat Ocet rozepsany podle ) e P .
jednotlivich poloZek a podepsanou Priority Check-aut smilou- a} délky wpUjenT doby udané drZitelem platebnf karty,
vu nejméné & misicl po datu transakce. 1) vipljEni sazby,
} Smiuvni partner je opravnén predloZit k zGEtovani dodatefné <) aplikovateiné dana,

nebo upravend poplatky zahrnujici pouze dang, poplatky za . . L .

ubytovani, jidle nebe napoje (konzumace minibary) a poplatek ¢} sazby za ujety kilometr a pfedpokiddané ujeté vzdalenosti,

za parkovani, pokud drZitel platebni karty souhlasil 5 odpovéd- Pfedb&Zna vypottend &dstka transakce smluvnim partnerem ne-

nosti za dodateZné nebo upravené poplatky. smi zahrnovat néklady pokrjvajici potencialnl dopravni nehodu

43 Dodatecné nebo upravené poplatky muse]l bt zG¥tovany na nebo &astku spoludicasti na pojistném plnéni.
vrub {iCtu driitele platebni karty do 90 kalenddfnich dni od 38,3  Smiuvni partner je opravnén predloit bance k z0¢tovéni doda-
Sata pfisluiné transakce. te¢né nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dang, pohonné
h} Smluvnl partmer je povinen na dodatefnd nebo upravené hmoty, DOiiﬁt(’?n?.’Dﬂonvn'é,.p0.§.kr:|zen|' vyp:?jfgného vozidla, po-
poplatky vyhotovit prodejnl doklad, kde na mistd pro pod- ivcuty za nespr_avne parkcwanll a jiné dopravni Prestupkv, p')olfud dr-
pis driitele platebnl karty uvede slova ,Signature On File® Zitel plat.ebnl karty souhlasil s odpovédnosti za dodatelné nebo

(popf. ,5.0.F*), a kopll poslat dr¥iteli platebni karty na adresu upravené poplatky.

uvedenou na hotelovém Gttu nebo v obchodnl knize. 18.4 Dodatetné nebo upravené poplatky musefl bjt zitovany na

i) Smluvni partner bere na védom, 7e transakee ,Signature On File® VEE‘Jb ﬂvEt'u drZitele platebni karty do 30 kalendafnich dnd od data
je smluvnim partnerem provedena Jednostranng, bez prokazatel- prislusng transakee.

ného souhlasu driitele platebni karty a banka zatakovouto trans- 485 pfipadé zalftovani Ghrady pokuty za nespravné@ parkovani

akel nerudi a prijme ji pauze k inkasuy. Pokud dréitel platebnl karty
takovouto transakci odmitne vznat a uhradit, neni banka povinna
od smiuvniho partnera takovouto pohiedavky cdkoupit, a jestli-
¥e jiz byla smluvnfmu partnerovi uhrazena, je banka opravnéna

nebo dopravnl piestupek je smluvni partner povinen poskytnout
bance dokumentaci od pfisludného stétniho organy vEetné re-
gistragniho Cista vypUjfendho vozidla, tasu a mista prestupku,
porueného zakona a fastky pokuty v mistni méng.

UniCredit Bank Czech Republic andSlovakia, a.s., Zeletavskd 152571, 140 92 Praha 4-Michie, IC0 54948242, zapsana vobchodnim rejstike vedeném Mastskim soudem v Praze, oddil B, vioZka 3608,
www.unicredithank.cz.
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V pifpadé zalGétovani Ohrady poSkozeni vozidla Je smluvni part-
ner povinen poskytrout bance viechny nasledujicl dokumenty:

a} kopii smlouvy o vipijtce vozidla,

b} odhad n&kiadd na opravu poskozeni vozidla provedeny auto-
rizovanym servisnitm zafizenim, které je oficiding opravnéno
provadét apravy v zemi, kde ma smluvnf partner sidlo,

) zprévu statnho organu o dopravni nehodé (je-li k dispozici),

d} dokument prokazujici souhlas driitele platebni karty s Ghradou
ndkladd za opravu poskozeného vozidia jeho platebni kartay,

e} jakykoliv daldl vhodny dokument, ktery prokazuje odpovéd-
nast drZitele platebnf karty,

) kopii pojistné smlouvy smluvniho partnera, pokud smluvni
partner pofaduje, aby dritel platebni karty uhradil Castkuy
spolutEasti na pojistném plnéni.

Smluvni partner je povinen na dodatedné poplatky {(papf. za
parkovani, které nebyly v plvodni faktufe / vyGétovani zahrny-
ty} nebo upravené poplatky (napf. na faktufe byla zadGltovana
spotfeba benzinu, kterd by byla ve findlnim vyictovani vyssi}
vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro podpis driitele pla-
tebni karty uvede slova ,Signature On File* (popf. ,5.0.F.", a ko-
pli postat drziteli platebn karty na adresu uvedenou v ndjemni
smiguvé nebo v obchodnl knize.

Smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,Signature On Filg"
Jje smluvnim partnerem provedena jednostranng, bez prokaza-
telného souhlasu drZitele platebni karty a banka za takovouto
transakcl neodpovidd a pfijme Ji pouze Kk inkasu, Pokud driitel
platebni karty takovouto transakci odmitne uznat a uhradi,
resp. pokud Ji bude reklamovat, neni banka pavinna takovouto
transakci zatltavat, a jestlife JiZ byla smiuvnimu partnerovi
unrazena, je banka oprdvnéna pfisluinou Castku srazit ve vysi,
ve které byla uhrazena, bez pfedchoziho souhlasu smiuvniho
partnera, a to z jakychkeliv plateb, které obdrii v jeho prospéch
(plateb nastedujicich po dni, kdy se o neuznanf transakee dr¥ite-
lem platebni karty dozvédéla), popf. je oprdvnéna poZadovat po
smiuvnim partnerovi jeji vraceni,

Smluvni partner bere na védomi, Ze nesmi poZadovat platbu pife-
dem (,Advance Deposit”) jako zéruku na poSkezeni vozidla. Tako-
vato transakce nebude platnd ani v pfipadé, Ze bude potvrzend
PIN niebo podpisem drZitele platebni karty. Pokud takovato trans-
akee bude zi¢tovana a driitel platebni karty takovouto transakel
odmitne uznat a uhradit, resp. ji bude reklamovat, nent banka
povinna takovouto transakci za(iftovat, a jestliZe jiZ byla smiluv-
nirnu partnerovi uhrazena, je banka opravnéna pfisludnou Castku
srazit ve vy3i, ve které byla uhrazena, bez pfedchoziho souhlasu
srluvniho partnera, a to z Jakychkoliv plateb, které obdrZi v jeho
praspéch {plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuznani trans-
akce drZitelem ptatebni karty dozvedéla), popf. je oprévnéna pe-
Zadovat po smluvnim partnerovi jeji vraceni.

2VLASTNI WIEDNANI PRO E-COMMERCE

Opakované transakce {recurring transakce)

181

Smluvni partner, ktery je oprdvnén provadét opakované trans-
akce prostfednictvim Platebni brany, musl dodriovat zdvazné
podminky uloZené bankou v ,Daldim ujednani® smlouvy nebo
v dodatku/doplitku srmiouvy.

Omezeni dostupnosti alkohelickych napoji os0bdm mladim 18 laet

192

Smiuvni partner se zavazuje ke dni zahajeni pFijimani plateb-
nich karet upravit své obchodni podminky v tom smyslu, Ze pii
prodeji atkoholickych napeji nebudou kupni smlouvy uzavirany

193

124

195

196

s psobami mladsimi 18 let a pfed pFedanim pfedmétu koupg
bute zjistovat (napf. prostfednictvim pracovnikl zasilkové sluZ-
by} datum narozenf kupujiciho {resp. osoby piebirajicl zasitku).
Nebude-li takto prokdzan dostateény vék kupuiiciho, bude se
kupnT smlouva povaZovat za zrudenou a zboZi se vratl smiuvni-
mu partnerovi.

Smluvni partner je povinen bance na poZadan? prokazat, Ze pfi
dané transakei byia provedena kontrola viku klienta. Tuto sku-
tetnost smiluvnl partner prokaZe pfedloZenim kopie pFedavaciho
protokolu (dodejky}, na které bude vyznafen vék prebiraiicl osoby
a oznateni identifikatnTho dokladu, na jehoZ z&kladé byla prove-
dena kontrola véku.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v piipad@ objednavek k zasilani
alkoholickych napojt mimo Gzemi Ceské republiky bude ovéfovat,
zda je dovoz alkoholickych népojd v zamySlenych destinacich po-
volen, pfipadny zakaz bude respektovat a piipadné abjedndvky do
téchto Ozemi bude odmitat. vV tomto smyslu upravi své obehodei
podminky ke dni zahdjeni pfijimani platebnich karet.

Smluvni partner se zavazuje viditelnd umistit na internetovych
strankdch svého obchodu upozornéni, Ze prodej alkoholickych
napoji osobam mladsim 18 let je zakazan.

Smluvni partner bere na védoml, Ze v pfipadé porudeni za-
kazu prodeje alksholickych napejd osobam miladiim 18 let,
popf. do zemi, kde je prodej alkoholickych napojl zakazan, vy-
stavuje banku riziku sankci ze strany karetnich asociacl. V pfi-
padd, Ze bude banka pavinna sankci z téchto dOvedl zaplatit,
zavazuje se smiuvni partner takto zpGsobenou Skodu bance
bezodkladné uhradit.

CASTV — ZAVER
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ZANIK SMLOUVY

Smiouva je sjednana na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smiuvnich
stran moZe tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba pro vipovéd podanou smluvnim partnerem
tini jeden mésic. VipovEdni doba pro vipovéd ze strany banky
€ini dva misice. Vipovéd mush bt pfsemnd, pfitemz vpovédni
doba pofina béZet prynim dnem mésice nasledujiciho po mésic,
ve kterdm byla vifpovéd dorufena druhé smiuvni strané dopo-
rufenou postovni zasilkou. Vypovéd se povaZuje za dorufencu
3. bankovni den po Jejim odesiani na adresu pfisludné smiluvni
strany. Viechna ustanoveni téchto Produktovych podminek jsou
GEinna a pro smluvni strany zavaznad po celou dobu béhu vipo-
v&dni doby. Smisvni partner je aZ do dne nasledujiciho po skon-
¢enf platnosti smiouvy povinen akceptovat predloZené platebni
karty v soutadu s témito Produktovymi podminkami,

Banka je opravnéna s okamzitou (tinnosti odstoupit od smicu-
vy, jestliZe ze strany smluvniho partnera zjisti hrubé poruient
smlouvy, a to zejména:

2) obdrZi-li banka stiznost driitele platebnf karty, Ze smiuvnl
partner u £astek pod uréitou hranici odmita péijimout platebni
kartu,

£} nedodrzuje-li smluvni partner stanovené Lhilty a postupy,

£} vyskytuji-li se opakované opravnéné reklarmace vOci smiuvni-
mu partnerovi ze strany dréiteld ¢i vydavateld platebnich karet
nebo ze strany kartovich asodaci; od smiouvy miZe byt tak-
t&¥ okarnZité odstoupeno na pokyn piislusné kartové asociace,

4} u smiuvniho partnera nebyla v pribéhu pFedchozich & mésich
provedena Zddna transakce prostfednictvim platebri karty.

UniCredit Bank Czech Republic and Slavakia, a.s., Zeletavskd 1525/, 14092 Praha 4—Michle, 0 4948242, zapsand vobchadnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3608,
www.uhicreditbank.cz,
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Banka je opravnéna s okamZitou G¢lnnosti ndstoupit od smilouvy
v piipadé, Ze smluvni partner pfestane spliigvat podminky kia-
dené na smiuvni partnery kartovymi asociacemi nebo bezpet-
nostni kritéria barky, napt. z ddvodu obsazeni svifch statutdrmich
organl nebo stoenim spoleénikl atd., smluvni strana bere na
védomi, Ze banka je opravnéna odstoupit od této smilouvy die
pfisludnych ustanoveni Obecnych obchadnich podminek.

Banka je dale opravnéna odstoupit od smlouvy s ckamZitou Gin-
nosti bez udani divodu ve Lhiitd do t77 mésicd od uzavienl smilouwvy.

Pfi zaniku smlouvy je smiuvni partner povinen bance bez zbyted-
ného odkladu vratit viechny dokumenty, tiskopisy, propagaini
materialy a viechna zap{jcena nebo pronajatd zafizeni pro pfiji-
mani platebnich karet,

ZAVERETNA USTANOVENIT

Tyto Produktové podminky v plném rozsahu nahrazuji Produk-
tov@ obchodni podminky Smlouvy o pfifimani platebnich karet
platné od 9. prosince 2015,

Tyto Produktové podminky jsou platné od 2. fijna 2017.

UniCredit Bank {zech Republic and Slovakia, 2.5., Zetetavskd 1525/1, 140 92 Praha 4—Michle, IE0 £4948242, zapsand v ehchodnim rejstiiku vedenam Méstskym soudem v Praze, oddit B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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