Prazska teplarenska

Obchodni podminky dodavek tepelné energie Prazské teplarenské a.s.
uéinné od 1.6.2016
pro Ustredni vytapéni a teplou vodu, ujednané podle
§ 1752 a nasl. obéanského zakoniku - zakona €. 89/2012 Sh. ve znéni pozdéjSich
piedpisu, (dale jen ,,obchodni podminky* ¢i ,,OPDT).

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy pii dodavce tepelné energie spole¢nosti Prazska
teplarenska a.s., se sidlem Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, IC 45273600, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1509 (dale jen ,dodavatel®), a odbé&ru
tepelné energie odbérateli. Obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni zavazna pro obé&
smluvni strany, ktera nejsou upravena zakonem &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zéakonu, ve znéni pozdéjich pfedpisd
(dale jen ,energeticky zakon" &i ,EZ"), a souvisejicimi pfedpisy pro dodavky tepelné energie. Obchodni
podminky tvofi nedilnou sougast Smluv o dodavce tepelné energie (dale téz jen ,smlouva® £&i
,S0DTE") uzaviranych s jednotlivymi odbérateli.

Odchylna ujednani obsazena ve SoDTE maji pfednost pfed znénim té&chto obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky byly vydany dne 25.4.2016 a s G&innosti od 1.6.2016 nahrazuji dfivéjsi
obchodni podminky vydané dodavatelem podle § 1752 a nasl. ob&anského zakoniku — zakona €.

89/2012 Sb., ve znéni pozdéj$ich predpisl a jsou jako pfiloha nedilnou souéasti Smluv o dodavce
tepelné energie uzavienych od 1. 1. 2014.

V Praze dne 25.4.2016

Ing. Ladislav Morayec Ing. Tomas Sluka, Ph.D.
generaini feditel obchodni feditel
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1.1

Ci 1
Vymezeni pojmil a zkratek

Pro uéely t&chto obchodnich podminek se uvadsi nékteré pojmy a zkratky, jejichZ definice je
nasledujici:

ADR — systém, kiery umoziuje aiternativni postup pii fedeni sporll mezi spotfehitelem a
podnikatelem (Alternative Dispute Resclution — mimesoudn! fedeni spotfebitelskych spord);
bytova pfedavaci stanice — souast odhérného tepeiného zafizeni slouZici pro transformaci
tepelné energie pouze pro jednoho koneéného spotiebitele;

cena dodavané tepelné energie - cena jednotlivych tepelnych medii upravenych v ceniku;

CHMU ~ Cesky hydrometeorologicky Ustav; pokud se ve smlouvé odkazuje na méfeni teploty,

pfipadng jinych veli¢in provadéné timto Gstavem, jedna se vidy o méfeni uskutednéna

v mé&ficim misté& Praha 4 ~ Libug;

ERU ~ Energeticky regulaéni Utad;

EZ — zakon ¢. 458/2000 Sb., o pedminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a 0 zméné nékierych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdaéjéich predpisi;

den ukonéeni odbéru - den shodny se dnem ukenéeni SODTE;

dariovy doklad — dafovy doklad vystaveny v souladu s § 26 a nasi. zdkona o DPH (dale jen

Jfaktura®);

dodavatel tepeiné energie - PraZskd tepldrenska a.s., se sidlem Praha 7, Partyzanska 1/7,

PSC 17000, IC 45273600, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Mésiskym soudem

v Praze, oddil B, vloZka 1509, (déle také jen ,dodavatel");

dodavka tepelné energie - dodavka energie tepla k daldimu vyuZiti jinou fyzickou &

pravnickou osobou; dodavka tepelné energie miZe byt uskutehovana jake:

i) dodavka na vstupu do rozvodného tepelného zafizeni (RTZ), coZ je dodavka tepelné
energie pro technologickou spotfebu, do =zafizeni slouZiciho pro distribuci nebo
transformaci na parametry slouZici pro vyuZiti tepeiné energie ¢&i teplé vody v odbérném
tepelnem zafizeni (0T2Z),

ity dodavka na vstupu do odbérného tepeiného zafizeni (OTZ) — odbérné tepelné zafizeni
ve smyslu ié&chto obchodnich podminek se rozumi dodévka na vSech stupnich
transformace tepelné energie s parametry uréenymi pro koneéneé spotfebifele mimo
bytovych pFedavacich stanic;

fakturagni méfidlo — méfidio ve smyslu zékona o metrologii a § 78 odst. 1 EZ, uréené ve

SoDTE pro stanoveni hodnot pro fakturaci;

koneény spotiebitel - fyzicka & pravnicka osoba, kiera dodanou tepelnou energii pouze

spotfebovava;

kW — rozumi se vykon v kW tepelnych (kW,);

minimalni denni teplota - minimalni teplota venkovniho vzduchu zmé&fena meteorologickou

stanici CHMU v 07 hod., méfici misto Praha 4 - Libug;

noéni Otlum - omezeni vytapéni sniZzenim teploty topné vody pomoci regulaéni Gpravy

nastavenim topné kfivky na Zadost odbératele tepeiné energie (v&tSinou v &ase od 22.00h do

6.00h);

obéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sh. ob&ansky zakenik ve znéni pozdéjsich pfedpisl;

ob¢ansky soudni Fad — zakon & 99/1963 Sb. ob&ansky soudni Fad ve znéni pozdégjsich

pfedpis(;

odbératel tepelné energie — distributor, vlastinik &i spoletenstvi viastnikl odbé&rného tepelného

zafizeni, (dale také jen ,odbératel"} odebirajici od dodavateie tepelnou energii;

odbér tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie v misté plnéni od dodavalele ke

kone&né spotfebé nebo dalsimu vyuZiti;
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odhérné misto — misto pinéni stanovené ve smilouvé, v némz pfechazi tepelnd energie
z viastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele. Kazdé odbérné misto ma v SoDTE pfidélene
jedinetné identifikacni Cislo;

odbérné tepelné zafizeni (OTZ &i OZ) - zafizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepeiné energie
uréené pro vnitini rozvod a spotiebu tepeiné energie v objektu nebo jeho &asti, pfipadné
v souboru abjekti odbératele (dale také jen ,zafizeni);

odbérovy diagram - dokument, v némz jsou stanoveny roéni hodnoty sjednaného mnoZstvi
v GJy pro potieby stanoveni staiého platu za sjednane mnoZstvi a zaroven mésicni hodnoty
sjednaného mnozstvi v GJg pro moZnost vyactovani pfi zméne odberatele. Pi stanoveni roZni
hodnoty sjednaného mnozsivi v GJg; pro potfeby stanoveni stalého platu za sjednane mnoZstvi
a zarovenl mésicni hodnoty sjednaného mnozstvi v GJlg se vychazi z mnoZstvi tepla skutecne
odebraného ve srovnateiném obdobi. Roéni hodnota sjednaného mnoZstvi neni objednavkou
tepelné energie;

odebrané mnoZstvi ~ mnoZstvi tepelné energie zmérené, pfipadné stanovené nahradnim
vypoltem, dodané odbérateli;

OPDT- tyto obchodni podminky dodavek tepelné energie ze strany PraZské teplarenské a.s.
{dale téz i ,obchodni podminky");

oznameni vySe zaloh za dodavku tepelné energie — cznameni dodavaiele odbératefi, kierym
jsou na zékladé pravidel uréenych t&mito OPDT stanoveny konkrétni podminky ghrady zaloh,
zejména jejich vySe a splatnost;

plat za odebrané mnozstvi ~ naméfené mnolstvi tepelné energie v Glyy. podle ddajl
fakturadniho méfidla nebe uréené podie &I. 6 t&chio OPDT vynasobené piislusnou sazbou dle
ceniky;

pfihlageny vykon — ve smiouvé oznalen jako vykon; tepelnd ztrata plipojeneho odbérného
mista doloZzend projektovou dekumentaci (technickou zpravou) pfedmétné nemovitosti;
podruzny odbératel — odbératel napojeny pfes odbérné misto, a to rozvodné tepelné zafizeni
¢&i odbémeé tepelné zafizeni, jemuZ je dodavka zajidténa na zékladé dohedy mezi odbératelem
a podruZnym odbératelem;

primérna denni teplota venkovniho vzduchu -~ primérnd teplota venkovniho vzduchu
uréena podle pravidel stanovenych vyhiagkou & 194/2007 Sb. (dale rovnéz ,primérna
venkovni tepiota®)

priamérna teplota vnitfniho vzduchu — primérma teplota vnitfnino vzduchu uréena podle
pravidel stanovenych vyhlaskou &. 194/2007 Sh. (dale rovnéz ,primérnad vnitfni teplota®)
pfedavaci stanice — technicke misto, kde dochazi ke zméné parameirl média a fizeni této
zmény, vymezena v § 2 odst. 2 pism. ¢) bod 10. EZ;

predpokladany roéni objem trzeb — soudet piaiu za sjednané mnozZstvi, resp. plat za vykon,
atrzeb za odebrané mnoZstvi za pfedchozi roéni obdobi, poitané v sazbach platnych pro
obdobi, pro kieré se navrhuie zalocha pro SoDTE daného odbérného mista; hodnota
pfedpokiadanéha roéniho objemu tr2eb se vztahuje k danému odbé&rnému mistu;

pfepoétend hodnota dodavky - hodnota stanovena zohlednénim skuteénych primeérnych
venkovnich teplot z meteorologického méfeni CHMU;

PS-UT - cizi ptedévact stanice produkujici médium pouze pro UT;

rozvod tepelné energie - doprava, akumulace, pfeména parametrll a dodavka tepelné energie
rozvodnym tepelnym zafizenim;

rozvodné tepelne zafizeni (RTZ) - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofeng tepelnymi
sitémi, pfedavacimi stanicemi a domovnimi pfedavacimi stanicemi; odbérné tepelné zafizeni
neni souéasti rozvodného tepelného zafizeni; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni
siouZicich pro dopravu tepelné energie nebo i k propojeni zdroju mezi sebou;

sjednany vykon — ve smlouvé oznaden jako max. &tvrthedinovy vykon; Gdaj odpovida po
dohodé s odbératelem projektované hodnoté pfihlaseného vykonu, sjednané hodnoté ziskané
méfenim;

sjednané mnozstvi tepelné energie — hodnota, kterou dodavatel sjednava s odbératelem
v odbérovém diagramu v GJ, a to s indexem sj. Pomoci takio sjednané hodnoty dodavatel
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nasledné stanovuje podil daného odbé&rého mista na stalych nakladech dodavatele;
sjednanym mnozstvim nelze rozumét objednavku tepelné energie, (déle také jen ,sjednané
mnozstvi);

smideny odbér — odbér pies cizi vyménikovou stanici produkujici médium UT + TV +
technologicky odbér;

smlouva o dodavce tepelné energie — smlouva uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem
podle § 76 odst. 3 EZ, jejimZ pfedmétem je dodavka a odbér tepeiné energie za uplatu (dale
také ien ,SoDTE" &i jen .smicuva®);

spotiebitel — dle zakona o ochrané spotiebitele je jim fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské &innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani;

spotfebni sloZka — pojem dle vyhlasky &. 405/2015 Sb;

srovnatelné obdobi — ¢asové obdobi, podle kterého jsou stanoveny mésiéni hodnoty odbérd
v odbérovém diagramu a které je svoji charakteristikou pokud mozno blizké obdohi, pro néz je
stanovovan odbérny diagram;

staly plat za sjednané mnozstvi ~ sjednané mnozZstvi, tj. GJy vynasobene sazbou za
sjednané mnozstvi tepelné energie, ti. K&/GJy; pojem je ekvivalentni pojmu stala slozka dle
cenového rozhodnuti ERU (dale také jen ,staly plat");

staly plat za sjednany vykon — t. sjednany vykon (max. Ctvrthodinovy vykon} kW
vynasobeny sazbou za sjednany vykon, . KEKW ;

SV - studena voda;

technické podminky - upravuji aktivaci a zajisténi pfistupu k Gétu odbératele v zékaznickém
portalu dodavatele;

tepelna energie - energie tepla nebo chladu aobsaZena v teplonosném meédiu;

TV - tepld voda, {tepld uZitkova voda ve smysiu EZ);

UT - Gstredni topeni:

teplonosné médium - para, tepla nebo horka voda a kondenzat v parametrech sjednanych ve
SoDTE;

topné dny — dny, ve kierych byla v otopném obdobi spinéna podminka pro vytapéni dle
vyhlagky &. 194/2007 Sb.;

uéet odbératele ~ U(tet odbéraiele v zékaznickém portalu dodavatele, kiery byt zfizen
dodavatelem pro odbératele na zakladé dodatku k SoDTE

vyhlagka €. 194/2007 Sh. — vyhlaska Ministerstva priimyslu a obchodu &. 194/2007 Sb., kterou
se stanovi pravidia pro vytapéni a dodavku tepié vody, mérné ukazatele spotfeby tepelné
energie pro vytapéni a pro pfipravu teplé vody a poZadavky na vybaveni vnitfnich tepelnych
zZafizeni budov pfistroji regulujicimi dodavku tepelné energie konetnym spotfebitelim, ve znéni
pozdéjsich predpisi

vyhlaska &. 405/2015 Sb. -~ vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu &. 405/2015 Sb.,
o zplsobu déleni nakladd za dodavku tepelné energie pii spoleéném méfeni odebraného
mnozstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjdich predpisiy;

zakaznicky portal — internetova aplikace dostupna na adrese hitpsi/portal.ptas.cz, ktera je
komunikaéni platformou mezi Dodavatelem a Odbératelem, na jejimz zakladé jsou
prostfednictvim aktualné dostupnych funkci Qdbérateli zpfistupfiovany vybrané informace
tykajici se pinéni souvisejiciho se SoDTE, a prostfednictvim kieré jsou poZadavky a dotazy
Odbératele pfijimany a nasledné zpracovany (dale jen ,zakaznicky portal);

zakladni slozka ~ pojem dle vyhlasky &. 405/2015 Sb;

zakon o cenach — zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéisich predpisl;

zakon o DPH — zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéidich
pfedpis{y;

ZoHE — zakon &. 406/2000 Sb., zdkon o hospodafeni energii, ve znéni pozdéjsich predpis(;
zakon o metrologii - zakon ¢. 505/1990 Sh., o metrologii, ve znéni pozdéjéich piedpisy,

zadkon o ochrané spotiebitele — zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdé&jsich pledpisi;
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zneni pozdéjsich pfedpisy;

> odbérovy diagram — soucet hodnot cznadenych jako ,upraveno’ odbérového diagramu za
smluvni obdobi; neni-li poloZka ,upravena” vypinéna, jedna se o soudet hodnot oznalenych
jako ,navrh" odbérového diagramu za smluvni cbdobi.

Pro GCely OPDT a smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s £EZ a jeho
provadécimi ptedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (v&. cenovych rozhodnuti ERU).

Cast B - Obchodni a technické pravidla dodavky

Cl.2
Vseobecné dodaci a technické podminky dodavky

Cdbératel! je odpovédny za fadny stav svého zafizeni a jeho udrzovani za predavacim mistem,
Za stav méficich a reguiadnich zafizeni ve viastnictvi dodavatele umisténych v prostorach
odbératele neni odbératel odpovédny. Casti zafizeni odbératele, které se nachazeji pred
méficim zafizenim, mohou byt zaplombovany dodavatelem, aby se zaruciio fadné méfeni
dodavek tepeiné energie véetné pfenosu dat. Jakykoliv zasah do zafizeni odbératele, kterym
prochazi neméfena tepelné energie, nebo do zafizeni, kterym se pfedavaji naméfené hodnoty,
j@¢ mozZzny po pfedchozim pisemném souhlasu dodavatele; to neplati v situaci, kdy by
bezprostfedn& mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota nebo 8kodam na majetku. V takovém
nfipadé musi byt dodavatel neprodleng ¢ zasahu pisemné informovan.

Odbératel se zavazuje hez zbytetného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na
odb&rném tepelném zafizeni {vietné zafizeni pfipadnych podruZinych odbératells), které maji
vliiv na provoz tepelnych systéml dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich
odstranéni. V pfipadé, Ze zavada na zafizeni odbératele ma viiv na kvalitu a plynulost dodavky
tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel uginit takova opatieni, aby témto

odbératelim mohla byt dodavka tepelné energie obnovena do ¢ty hodin po vzniku zavady.

Do rozvodnéhe tepelného zafizeni je moZné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele.
Pfi bezprostiednim cohroZeni zdravi, zivota & majetku je mozZné zasahovat bez souhiasu
dodavatele s okamzitym pfivolanim poruchové siuzby dodavalele, avéak pouze v nezbytné
nutném rozsahu a tak, aby byla prava dodavatele co nejvice 3etfena.

Veskeré technické Upravy a zmény na svém odbérném tepelném zafizeni, které mohou ovlivnit
kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky {mnoZstvi, vykon)
véetné téch, které mohou ovlivnit iné odhératele, miZe odbératel realizovat po pfedchozich
konzultacich s dodavatelem, stvrzenych obousiranné podepsanym zapisem. Dodavatel neni
odpovédny za zménu teplotnich parametrl sjednanych v SoDTE zplsobenou zasahem
odbératele do svého odbérného tepeineho zafizeni.

Odbératel je z provoznich divodl povinen pii podpisu SoDTE pfedlozit dodavatel: doklady
o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkousent technické zplsobilosti jeho odbérného
zafizeni a umoZnit opravnénym pracovnikim dodavatele a jinym osobam urCenym
dodavatelem provadét kontroku odbérnych tepelnych zafizeni odbéraiele i jeho podruznych
odbérd, Vykonanim prohiidky zafizeni nebere véak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny
stav a provoz zafizen! a nijak tim neméni ocdpovédnosi vlastnika nebo provozovatele zafizeni
podle EZ [zejména § 77 odst. 1 pism. b) a ¢) EZ] vici orgénim statni spravy nebo odbérateli.
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Dodavatel je povinen umoZnit odbérateli kontrolni odelet méfidla tepelné energie a dale
kontrolu zafizeni pfedavaci stanice povéfenymi zastupci odbératele, véetné zajisténi piistupu
k prislugnym zafizenim.

Qdbératel se zavazuje umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele a jinym osobam urCenym
dodavatelem trvaly pfistup k méficimu zafizeni, a to pfedanim veskerych potfebnych klicd
dodavateli na dobu trvani smluvniho vztahu, eventuelné trvalym pfikazem ve vratnici &i recepci
k umoZnéni piistupu. Pokud odbératel provede vyménu zamk( u vchodu do objektu i
k méficimu zaiizeni, ke klerym byly pracovnikim dodavatele {popf. jinym osobam uréenym
dodavatelem) pfedany klice k umoZnéni pfistupu, poskytne dodavateli kli¢e nové nejpozdgji do
2 dnl po vyméné zamkG. U objektl, v kterych je umisténg predavaci stanice dodavatele, tak
ucini bezodkladné.

¢l 3
Pinéni smlouvy

Dodavka je splnéna pfechodem tepelné energie v misté pfedani dohodnutém ve SoDTE za
podminky dodrZeni parametr(i sjednanych ve SoDTE.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele. Pripustné ziraty mnozstvi teplonosného média
v odbémeém tepelném zafizeni jsou v pfipadé dodavky pary 3 %, u horké resp. teplé vody
0,5 % z dodaného objemového mnozstvi média za fakturaéni obdobi. Odbér teplonosného
média mimo futo mez je nutné ve SoDTE samostatnd sjednat. MnoZsivi vréceného
teplonosného média se vyhodnocuje meésiéné. Jiné neZ mésiéni vyhodnocovani vraceného
teplonosného média je nutne sjednat ve SoDTE.

Vracené teplonosné medium musi mit jakost odpovidajici potfebam vyrebni technologie
dodavatele. Pozadovan jakost se specifikuje ve SoDTE. Teplonosne medium mimo tyto meze
se povazZuje za nevracene.

Pfi vraceni teplonosného meédia, kieré nemsa jzkost odpovidajicl smluvnim hodnotam
stanovenym dle bodu 3.3. popfipadé pfi nevraceni teplonosnéhe média, odbératel uhradi
dodavateli $kodu timto zpisobenou na zakladé vyliétovani dodavateie.

CL4
Zména a zruSeni smlouvy

Je-li odbérateli znamo, Ze mé dojit ke zméné nékterého z Udajl uvedenych jim ve SoDTE
(s vyjimkou pro vyjadieni k vysi odbérového diagramu &i sjednaného vykonu), projedna tuto
zménu s dodavatelem s dostateGnym casovym piedstihem, nejméné véak 10 pracovnich dni
pfed pozadovanou Uginnhosti zmény, a pisemné nebo prostfednictvim zakaznického portdlu dle
bodu 8 2. téchto OPDT poZada dodavatele o zménu ScDTE.

Pokud zména nékterého (daje uvedeného odbératelern ve SoDTE nastane nepfedvidané
a nikoliv z duvodu na strané odbératele, zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem bez
zbyteéného odkladu a pisemné nebo prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu §.2. téchto
OPDT poZzada o zménu SoDTE, aby pfislusny dodaiek ke SoDTE nabyl tginnosti nejpozdéji od

P

Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény Odajit uvedenych ve smlouvé &i jejich
piilohéch (Gdaje tykajicl se identifikace odbératele, udaje ¢ velikosti podlahovych ploch apod.)
pisemné nebo prostiednictvim zakaznického portalu dle bodu §.2. téchte OPDT a bez
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44.

4.5.

4.6.

4.7

4.8.

zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do deseti dnl od okamiiku, kdy se dozvédél, Ze
nastanou, &i od okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamZikii nastal dfive.

Smiouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu uritoy;

b) wvypovédi, pokud se jedna o smlouvy uzavienou na dobu neuritou; neni-li ve smiouvé
vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu neuréitou;

} pisemnou dohodou smluvnich siran;

odstoupenim;

} zanikem nékteré smiuvni strany bez pravniho nastupce.

o o O
—

Odbératel umozni dodavateli ke dni ukonceni odbéru provést konecny odede! fakturacnich
mé&fidel a pfipadné provedeni daldich nutnych opatfeni souvisejicich s ukonéenim dodavky
tepeiné energie. Pokud toto nebude umoZnéno, uhradi odbératel nadale veskerou odebranou
tepeinou energii aZ do doby, kdy bude umoZnéno ukonéeni cdbéru tepelné energie, v souladu
s podminkami smlouvy. Pfi ukoneni SoDTE na TV s vyG&tovanim v prib&hu roku je odbératel
povinen pfedat dodavateli spotfebu za odb&rné misto a po vy(dtovani uhradit keneénou fakturu.
Jde-li o ukongeni dodavky tepelné energie do pfedavaci stanice, kiera je ve vlastnictvi
dodavatele, umozni odbératel provedeni demontaZe iéto pfedavaci stanice, a to v pfiméfene
dobé po ukongeni dodavky.

Vypoved SoDTE ze strany odbératele musi byt ucinéna v pisemné formé, vypovédni Ihita gini
Sest mésicl a potina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po dorueni vypovedi dodavateli.
Tim neni dotéena moznost ukanéeni smiuvniho vztahu dohodou K jinému datu na Zadost
odb&ratele, zejména pokud ¢ ukonéeni pozada s dostatetnym pledstihem s ohledem na
katkulaci ceny tepelné energie provadénou dodavatelem.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy jednosiranné odstoupit:

a} pokud bude vydano rezhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany, nebo byl inselvenéni navrh
viei druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku;

b) v pfipadé opakovaného prodleni druhé smiuvni strany s Ohradou platby za tepeinou energii
nebo jiného penéitého zdvazku po dobu deldi nez 15 dni, za podminky, Ze odstupujici
strana ke spinéni zavazku druhou smiuvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

¢} zdlvodi stanovenych ob&anskym zakenikem.

Dodavatel je rovnéZ opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze odbératel porusi nékterou

svoji povinnost podle § 77 odst. 4 nebo § 77 odst, 5 EZ, jakoz i v pfipadech neopravnéného

odbéru tepelné energie. Dale je dodavatel opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé, ze
odbérovy diagram neni sjednan v souladu s bodem 13.3. pism. f) OPDT a cdbératel nepfijal
navrh dodavatele na zménu odbérového diagramu uéinéného dle bodu 13.3. pism. d) téchto

OPDT.

Oznameni o cdstoupeni musi mit pisemnou formu a musi obsahovat diivody odstoupeni.

Utinky odstoupeni nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni odstupujici strany

o odstoupeni druhé smiuvni strané, nebo pozdéjsim dnem po doruceni pisemného oznameni

odstupujici strany druhé smiuvni strané o odstoupeni uvedenym v odstoupeni.

V pfipad®, Zze odbératel opakované nehradi smluvené platby véetné vylétovani za odebranou
tepelnou energii, je dodavatel opravanén pferudit nebo omezit dodévku tepelné energie a
vyUétovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdé takové porudeni smluvni
povinnosti. Obnoveni dodavky je mozné az po uhrazeni smiuvni pokuty a ostatnich smiuvnich
platebnich povinnosti. Tim nejsou dotCena ani omezena prava dodavatele pferusit nebo omezit
dodavku tepelné energie v ostatnich pfipadech neopravnéného odbéru tepelné energie, jak je
vymezenv § 80 EZ.

Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a
na nezbytné nutnou debu v piipadech a za podminek specifikovanych v § 76 odst. 4 pism. a)
azi)EZ
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4.9,

4.10.

4.11.

5.1.

5.2

5.3.

5.4,

5.5.

Dodavatel je opravnén vypovédét pisemné tuto smlouvu pouze pokud:

a) zanikne néktera z podminek dodavky stanovené v § 77 odst. 1 pism. a) az d} EZ, nebo

b) dodavateli vznikne pravo od smlouvy adstoupit.

Vypovédni (hita &ini $est mésicl a podina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi odhérateli,

V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednaneé v této
smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-ti se smiuvni strany pied

zanikem jinak.

V piipadé, Ze dojde v pribéhu roku k ukon&eni odbéru tepelné energie z diivedu na strang
odbératele (souladu s ust. § 77 odst. 5 EZ), je odbératel povinen uhradit dodavateli, pokud
v SoDTE neni dohodnuto jinak, veskeré vyvolané jednorazové naklady spojené s odpojenim od
rozvodného tepelneho zafizeni.

Méreni

Méfeni dodané tepelné energie je provadéno stanovenym méfidlem ve smyslu zékona
o metrologii, Naméfena hadnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci ceny
tepelné energie {dale viz &. 6 téchto OPDT). Odetet naméfenych hodnot tepelné energie
provadi dodavatel nebo osoby jim povéfené. V pfipadé pochybnosti ma odbératel pravo na
provedeni kontrolning odeltu, ktery bude proveden za pfitomnosti opravnéného zameéstnance
dodavatele nebo jiné osoby uréené dodavatelem; tim nejsou dotéena prava odbératele dle § 78
odst. 2 EZ.

Prezkouseni méfidla na pisemnou zadost odbératele ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 2 EZ,
zajisti dodavate! v autorizovaném metrologickém stfedisku. Vysledek pfezkoudeni dedavatel
dolozi odbérateli formou Potvrzeni o pfezkougeni méfidla tepeiné energie, vydaného timio
autorizovanym metrologickym stfediskem. V pfipadé, Ze prezkouSenim byla zjisténa odchylka
méfidla v ramci povoleng tolerance, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli Eastku ve vysi
odpovidajici nakladlm spojenym s pfezkoudenim a vyménou méfidla.

Prokaze-li pfezkouseni méfidia odchylku mimo povolenou toleranci podle platné legislativy,
provede se fakturace dodavek tepelné energie podle sjednaného nahradniho vypodtu; nékiady
spojené s pfezkousenim a vyménou meéfidla vtomto pfipadé nese dodavatel. Dodavatel
provede vyGctovani dodavek tepelné energie proti vystavenym fakturam za rozhodné obdobi
formou opravného dokladu {dobropisu nebo vrubopisu}.

Odbératel je povinen chranit rozvodné, regulatni a méfici zafizeni dodavatete, pokud jsou
v objekiu odbératele, pfed poskozenim, zneuzZitim, odcizenim a proti neopravnénym zasahlm
a znemozZnit k nim plistup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen chranit méfici zafizeni,
jakoZ i znagky chranici pfed zasahy do méficiho zafizeni {plomba, montazni znacka apod.).
V piipadé nespinéni této povinnosti nese odbératel odpovédnost za neopravnény zasan
nepovolang osoby, poSkozeni, zniceni nebo ziratu takového zafizeni, resp. zasah do néj.
Nzhradu popf. opravu tohoto zafizenl provede dodavatel na UcCet odbératele.

Pro pfipad poruseni povinnosti odbératele podle bodu 5.4 smluvni strany sjednavaji nasledujici
smiuvni pokuty:

a) porusena zkusebni znatka 4.000,- K&;
b} porudend montazni znacka 1.400,- K¢;
¢) porusena plomba jisténi 230V 1.400,- K¢;
(a odbér elektiiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s ptatnymi pravnimi pfedpisy)
d) poskozeni méfice tepla 5.000,- K&,
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

511,

512.

6.1.

6.2.

e) odcizeni méfidla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,- K¢,

f} odcizeni méfidia tepla pro dodévku pary 50.000,- K¢,
g) poskozeni rozvodného tepelného zafizeni dodavatele
véetné technologie pfedévaci stanice 5.000,- K&.

Pro pfipad poruseni povinnosti odbhératele podle bodu 2.6, 4.3., 7.4., smiuvni strany sjednavaj
smluvni pokutu ve vy3i 7.000,- K& za kazdé jednotlive poruseni.

Vznikem naroku na smluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni dotéeno ani omezeno pravo na
nahradu vzniklé $kody, ani vyse télo nahrady Skody.

Odbératel je povinen na svij naklad zfidit pro stavajici i budouci méfidlo tepelné energie
zviadini pfipojku sitového napéti 230 V a hradit energii jim spotfebovanou.

Dodavaiel si vyhrazuje pravo dopinit stavajici meéfidlo tepelné energie odbératele
komunikagnim zafizenim napdjenym z piivedu napéjeni méfidla. V souvislosti stimto se
odbératel zavazuje umoZnit dodavateli doplnéni tohoto komunikaéniho zafizeni anténou
umisténou v misté dostatedného signalu GPRS. Naklady na doplnéni méfidla tepelné energie
komunikagnim zafizenim hradi dodavatel, energii jim spotfebovanou hradi odbératel.

Viechny plathy stanovené ve smlouvé a OPDT jsou uvedeny bez DPH. Smiuvni strana, ktera
je povinna pfistusnou platbu hradit, je vedie ni povinna uhradit rovngz DPH v zakonné vysi.

Odbératel se =zavazuje uhradif vzniklé nakiady souvisejici s manipulaci s méfiCem
(montaz/demontaz) v pfipade, kdy je tato manipulace vyvolana na Zadost nebo v souvislosti
s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady budou vylitovany samostatnym
fakturaénim dokladem. Qdbératel vdak naklady souvisejici s manipulaci s meéficem nehradi,
pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady méficiho zafizeni.

Odbératel je povinen uhradit vzniklé naklady souvisejici s vyjezdem v pfipadg, kdy odbératel
nezajisti dodavatell zpfistupnéni meéfi¢e v dohodnutém terminu. Naklady budou vylétovany
samostatnym fakturanim dokladem,

Cl.6
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie

Vyhodnoceni dodavky tepelneé energie pro vylétovani promé&nné slozky (za odebrané
mnoZstvi) u dvousloZkove ceny a u jednoslozkové ceny vychazi ze stavl pocitade! fakturaéniho
mé&ficiho zafizeni.
Dodavatel a odbératel sjednavaji nahradni zplsob stanoveni mnoZstvi dodane a odebrane
tepelné energie pro proménnou slozku dvousloZzkové ceny a pro jednoslozkovou cenu
v pfipadé poruchy méficiho zafizeni nebo neziska-li dodavate! z jakéhokoliv divodu odelty z
méficiho zafizen, a to takto:
a) Dodavks tepelné energie realizovana pfes pfedavaci stanici, ktera neni v majetku
dodavatele, bude uréena ze vziahu:
vap = Qy den - (t1 - tex vyp) f(t-tex ). dvpr'JT + Qpvgen - dvypTV
Pokud neni k dispozici Udaj o objemu dodavky za obdobi kiimaticky obdobné, vychazi
nahradni stanoveni dodavky z pfinlageného vykonu, doby provozu stanovené v § 2
vyhiagky ¢. 194/2007 Sb. a primérnych venkovnich teplot.
Dodavka bude uréena ze vztahu:
vapz(Pc' PL'JT) oy DAL dvypTV"' Pur. (t1 ‘texwp)‘{( t,-C ) AL dvypiJT ot . B
b) Dodavka tepeiné energie pro Ustfedni vytapéni bude uréena ze vziahu:
vap o1 = Q4 gen - (t‘! - texvyp )/( ty - ok ) . dvypGT
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V pfipadé, kdy neni dosud k dispozici Gdaj o objemu dodavky za kliimaticky obdobné
obdobi, kdy bylo fadné méfeno, vychazi nahradni stanoveni dodavky z pfihiaSeného
vykonu, doby provozu stanovené v § 2 vyhlasky ¢. 194/2007 Sh. a primérnych venkovnich
teplot,

Dodavka bude uréena ze vztahu:

prUT:PUT-(tT “texvyp)-'r(t1 "C)-AothTodvypUT< B

Dodavka tepelné energie pre ohfev TV bude urtena ze vztahu:

vapTV =(Qev/derv). dvyp“rv

V piipadé, kdy neni dosud k dispozici Gdaj o objemu dodavky za obdobi, kdy bylo fadné
méfenc, bude dodavka stanovena nahradnim vypodtem. Vyaétovani provedené na zakiadé
nahradniho vypoétu bude po ziskani Gdaji za nasledujici tfi fakturadni obdobi fadné
méfené dedavky upravenc podle vziahu:

Quyerv ={Qa v/ dz v ) . duyprv

Pro piipad poruchy pomérového patniho méfidia na teplou vodu v majetku dodavatele se
sjednava nahradni zplsob stanoveni mnoZstvi odebrané teplé vody:

Mn = Me/ dMeTV * dvypTV

Vysvétlivky k vy$e uvedenym vzorciim v rémci tohoto paragrafu obchodnich podminek:

A hodnota prepoétové konstanty z MWh na GJ: 3,6

B koeficient nesoucasnosti odbéru: 0,8

C nejnizéi vypodtova teplota venkovniho vzduchu pro Prahu: -12 °C
Qup  dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zplisobem

Qupur  dodavka tepelné energie pro UT stanovena nahradnim zplisobem
Quprv  dodavka tepelné energie pro TV stanovena nahradnim zpusobem

Qigen  dodavka tepelné energie pro Ustiedni vytdpéni za 1 den klimaticky cbdobného obdobi,

kdy bylo fadné méfeno, vypotita se ze vztahu:
Qi den = Q4 - {Qrvden - i)}/ Sror

Qy celkova dodavka iepeiné energie za klimaticky obdobné obdobi, kdy bylo fadné
méfeno

£ pramérng vnitini teplota, na kterou bylo vytapéno

tesyp  PrUmérnd venkovni teplota v obdobi, pro které provadi dodavatel nahradni stanoveni

texs

dodavky tepeiné energie
priméra venkovni teplota v kliimaticky obdobném obdobf dle meteorologickeho méfeni
CHMU

dypur pofet dnl dedavky tepelné energie pro UT v obdobi, pro které provadi dodavatel

nahradni stanoveni dodavky tepelné energie

digr  podet dnli dodavky tepeiné energie pro UT v klimaticky obdobném obdobi, kdy bylo

fadné méfeno

Qrveen dodavka TV za 1 den mésice, kdy byla dodavana tepelna energie pouze pro pfipravu

TV a bylo fadné méfeno a stanovi se ze vztahu:
Q v den = Qorv / de Ty

dipv  podet dnu dodavky TV v obdobi s celkovou dodavkou Q4
Qgrv  celkova dodavka tepelné energie mésice, kdy byla doddvana tepelna energie pouze

pro pfipravu TV a bylo fadné méfeno

dsv  podet dni, kdy byla dodavka uskuteéiovana pouze pro pfipravu TV a byla fadné

méfena

dwp Tv poCet dnii dodavky TV v obdobi, pro které provadi dodavate! nahradni stanoveni

Pyt
ts v
taur

dodavky tepeiné energie

celkovy pfihlaseny vykon die SoDTE

pfihlageny vykon pro vytapéni dle SoDTE

denni doba dodavky TV

doba provozu vytapénych prostor respektujici noZni atlum

Qs v celkova dodavka tepelné energie za tfi nasledujici radné méfena fakturaéni obdobi
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6.3.

6.4.

7.1

d; v pocet dnl dodavky v obdobi, kdy bylo fadné méfeno

My mnozstvi odebrané TV, které pfipadne na zGétovaci jednotku pro obdobi, kdy se
nemefilo
M, mnoZstvi odebrané TV za obdebi, kdy se fadné méfilo

duerv  poOCet dnit dodavky TV v obdobi s celkovou dodavkou M,

Vyhodnocovani odebrané doplikové vody se déje z naméfeného abjemu odebraneho druhu
media, neni-li v 50DTE dohodnuto jinak.
Fakiurace je rozdélena na dvé polozky: - energle obsaZena v odebraném médiu,
- viastni doplitkové voda,
obé v sazbach dehodnutych v SoDTE.

Energie obsazena v odebrané doplikové vodé se urdi ze vztahu:
Q=V*c'T

Vysvétlivky k vyde uvedenym vzorcim v rdmci tohoto paragrafu obchodnich podminek:

tepelna energie obsaZena v doplikové vede v GJ

objem odebrané doplikové vody v tunach ()

mérné tepio vody 4,1868 *107 (GJ/tk)

nasmlouvany feplotni rozdil v K nutny k ohfati doplnéného meédia na provozni
parametry

— O <O

Pro vyhodnoceni nedodrieni {(pfekrogeni) teploty vratného teplonosného média zajistuje
dodavatel registraci Udaju méficim zafizenim, které umoZiuie stanoveni objemu tepeiné
energie, u kterého dosle k plekrogeni. Bude-li zjisténo prekrogeni teploty vratného
teplonosného média, je dodavatel opravnén poZadovat po odbératell Ghradu za dodanou
tepelnou energii, ohledng kieré odbératel pfekrodil teplotu vratného tepionosného média, za
cenu navy$enou o 20 % oproti platu za odebrané mnoZstvi dle piatného cenfku.

CL7
Omezeni dodavek a odbéru tepelné energie, ocznamovaci povinnosti smluvnich stran

V prib&hu trvani smiuvniho vztahu ma odbératel pravo omezit nebo prerusit odbér tepelné

energie bez udani dlvodu, zavazuje se vsak o této skutetnosti bez zbytetného odkladu

vyrozumét dodavatele na adresu jeho sidla nebo na kontakini adresu, uvedenou v SoDTE,
zeiména s ohledem na fakturaci dodavek tepelné energie, a to:

- pisemné nebo prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2, téchto OPDT pfi
planovaném omezeni nebo pferuseni dodavek tepelné energie, a to minimalné 15 dni
pfedem s udanim doby trvani pferuseni;

- pisemné nebo prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2, téchio OPDT pfi
neplanovaném omezeni nebo pferudeni zplsobeném iechnickou zavadou, ktera umozni
pokracdovat v dodavee, a to minimaing 2 dny pfedem, s udanim doby trvani pferusent;

- jakymkoliv dostupnym zplsobem (osobng, telefonem, faxem, e-mailem nebo jinak) pfi
provoznich nehodach, havariich a poruchach, a to bez zbytetného prodleni po jejich
zZjisténi.

Tim nejsou dotéeny platebni povinnosti odbératele podle smlouvy, zejména jeho povinnost

hradit staly plat.

7.2. Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli nakiady spojené se zajisténim pferuseni a naslednym

obnovenim dodavky tepelné energie, které bylo vyvolano na 2adost odbératele. Naklady budou
vylétovany fakturagnim dokladem samostaing po zajisténi kazdeho vkonu.

7.3. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavky tepelné energie na nezbytné nutnou dobu

jen ze zékonnych dlvodi a je povinen:
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a) oznamit pisemné nebo prostiednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2, téchto OPDT
odbérateli alespon 15 dni pfedem planované odstavky rozvodnych tepelnych zafizeni pro
nutné provadéni planovanych stavebnich Uprav, oprav, Gdrzbovych a reviznich praci a pfi
pfipojovani nového odb&rného mista podle § 76 odst. 4 pism. c) EZ;

b) oznamit pisemné nebo prostiednictvim zakaznického portalu dle &I, 17 OPDT odbérateli, Ze
mu bude ¢&i jiZ byla omezena &i pferugena dodavka tepelné energie z divodi uvedenych v
§ 76 odst. 4 pism. i) EZ.

7.4. Qdbéralel fe pro O¢ely stanoveni nakiad(: dodavatelem v souladu s vyhlaskou &. 405/2015 Sb.

7.5

8.1.

8.2.

povinen dodavateli pfedavat Udaje o podlahové plode, pfip. zapotiiatelné podlahove plose

zGétovacich jednotek a Udaje vedomeérli v zG¢tovacich jednotkach, piip. Udaje méfidel pro

mé&feni dodavky tepelné energie pro vytapéni uréujici mé&fenou velitinu v joulech nebo zafizeni
pro rozdélovani nakladi na vytapéni. Tyto Udaje pfedava odbératel dodavateli nasledovné:

a) Udaj o podlahové plose, ptip. zapocitatelné podiahové plose z(étovacich jednotek je

dodavateli pfedan odbératelem pfed podpisem SoDTE (viz pfisiudny bod SoDTE} Pfi
zméné udaje o podlahové ploe, pfip. zapoditatelné podlahové plode je odbératet povinen o
tomto pisemné nebo prostfednictvim zékaznického portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT
informovat dodavatlele na jeho kontakini adresu ve [hité alespon 21 dnit pfed terminem, od
kterého ma zména platit, a na poZadani zménu prokazat. Na zakladé oznameni zmén
Udaje o podlahové plode, piip. zapoditatelne podiahavé plose dodavatel upravi podil
zakiadni sloZky vSech dotéenych odb&rnych mist {v&. odbérnych mist dalsich dottenych
odbérateill), a to zplsobem odpovidajicim zméng. Stené tak postupuje i v pfipadé
ukondeni odbéru tepelné energie, pfi dofasném plerudeni & pfi pfipojeni nového
odbérného mista. V téchto piipadech je upraven i zalohovy podit spotfebni sloZky.
Tyto zmény je dodavaiel povinen odbérateli oznamit. Dodavatel je rovné&Z opravnén
piedloZit odbérateli navrh dodatku ke SoDTE, kterym se bude ménit obsah SoDTE
vzhledem ke zméné vyméry podlahové plochy, pfin. zapoditatelne podiahové plochy; tento
dodatek je odbératel povinen s dodavatelem uzavfit neprodlend po obdrzeni jeho névrhu,
nejpozdéji pak do jednoho mésice.

b) Udaje z bytovych vodomérl (soucet spotfeb TV za odbérné misto) piip. Udaje méfide! pro
méfeni dodavky tepelné energie pro vytapéni urujici méfenou veliinu v joulech nebo
zafizent pro rozd&lovani nakladl na vytapéni slouzicich k vyuétovani je odbératel povinen
po ukonceni zGgtovaciho obdabl {(obvykle 1.1. aZ 31.12.), pisemné oznamovat dodavateli
na jeho kontaktni adresu nebo prostiednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2. t&chto
OPDT v intervalech a terminech uvedenych v SoDTE (neni-li v SoDTE uvedenc jinak,
oznamuje odbératel stav spotfeby k 31. 12. nejpozdéji do 15. 1. nasledujiciho roku),
evertualné na vyzadani dodavatele.

¢} Ostatni ujednani o zpldsobu déleni nakiad( na dodavku tepeine energie pfi spoledném
méfeni odebraného mnoZstvi {epelné energie se fidi vyhiagkou €. 405/2015 Sh.,

Noéni Otlum nastavuje dodavatel tepelné energie na zadost cdbératele beziplatng maximalné
dvakrat v kalendainim roce, a to na zakladé uzavieného dodatku k SoDTE.

ClL 8
Dorucovani pisemnosti

Dorucovani pisemnosti a pozadavky na pisemnou formu se fidi zakonem, SoDTE a témito
OPDT.

Dorugovani pisemnosti  prostfednictvim  Zakaznického portdlu je mozné v pfipadech
stanovenych SoDTE a témito OPDT, a to pouze za pfedpokladu, Ze takovéto dorudeni budou
funkce Zakaznického portalu v dany okamzZik umozfiovat.
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8.3.
8.4.

Pokud byla dorucena netiteind datova zprava, uvédomi o tom pfijemce neprodlené odesilatele.

Smiluvni strany si uzavfenim smlouvy vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasitanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni,
jako? i Udaill méficich zafizeni slouZicich k vylgtovani a jinych ddajl uréenych dodavatelem
prostfednictvim elektronickych komunikacnich systéml, zejména prostfednictvim elekironicke
posty, na své elektronické kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty) nebo
prostfednictvim Zakaznického portélu die bodu 8.2. téchto OPDT. Tento souhlas se déale
vztahuje | na zasilani obchodnich sdéleni ve véci zaji&tovani plnéni podle energetického
zakona a poskytovani scuvisejicich sluzeb.

Cast C - Zpusob stanoveni ceny dodavané tepelné energie, Gétovani (fakturace) a zélohové

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

101,

16.2.

10.3.

platby

Cl.9
Stanoveni ceny a jeji iipravy

Smluvni strany t&émito obchodnimi podminkami stanovuji zpUsob uréeni ceny dodavane tepelne
energie, pfitemz tenfo zplsob stanoveni ceny je v souladu se zakenem o cendch, navazujicimi
vyhlagkami a cenovymi rozhodnutimi ERU.

Zpusob stanovovani cen dodévané tepelné energie je plainy pro vdechny pripady dodavek
tepelné energie, kleré se uskutednuji ze soustav centralizovaneého zasobovani teplem
dodavatele.

Dodavatelem provedené stanoven{ cen tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepeiné siié
nesmi pfekrodit zavazné limity plynouci z regulace cen tepelné energie realizované formou
vacného usmériovani cen ve smyslu § 6 zakona o cenach.

Ceny dodavané tepelné energie jsou dodavatelem kalkulovany ve formé ceniku v
pfedpokiadané cenové Urovni k datu kalkulace. Cenik tvofi nedilnou soucast SoDTE. Cenik je:
a) uréovan postupem podle &l 10 téchto OPDT, zpravidla vZdy na piisludny kalendarni rok;

b} je dale automaticky ménén postupem podle &l 11 téchto OPDT, pokud v pribéhu platnosti
ceniku pro dané obdobi (obvykle kalendarni rok) dojde ke zmén& cen hlavnich vstupl do
kalkulace ceny dodavané tepelné energie; timto zplsobem nelze upravovat vysi stalého
piatu.

Ceny dodavane tepeiné energie plati za ocdbér v odbé&rném misté, a to pro kazdé misto
samostatné.

Cl. 10
Cenik a jeho zmény

Dodavatel vydava cenlk urdujici cenu za dodavku tepelné energie. Cenik platny v dobé
uzavieni SoDTE tvofi pfilohu smiouvy.

Dodavatel je opravnén ménit ceny dodavané iepelné energie v pfipadech sjednanych ve
smiouve,

Dodavalel je opravnén prostiednictvim svych internetovych stranek {www.ptas.cz) uvefejnit
zménu ceniku, a to alespoft 21 dnii pfed okamzZikem U&innosti této zmeény; toto oznameni
(uvefejnéni) se povaZzuje za u¢inéné v den umisténi tochoto oznameni na pfedmétné internetové
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10.4.

10.5.

10.6.

stranky a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zmé&na ceniku nabyva Géinnosti. Toto oznameni
(uvefejnéni} se povazuje za navrh zmén cen dodavané tepelné energie. Dodavatel rovnéz
bude odbératele o zméné ceniku vhodnym zplsobem informovat {napf. upozorné&nim na
faktufe) s tim, ze dorudeni této informace nema viiv na (&innost zmény ceniku oznamenim
(uvefejnénim na internetovych strankach dodavatele). Na Zadost odbératele je dodavatel
povinen tomuto odbérateli cenik zasiat, a to pisemné, prostfednictvim zakaznického portalu dle
bodu 8.2, téchto OPDT &i elektronickou podtou. Odbératel je povinen se se zménou ceniku
seznamit.

V pfipadé udinéni oznameni dodavatele 0 zméné ceniku je odbératel opravnén pisemné
odstoupit od smlouvy; odstoupeni od smlouvy pfedstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vyjadfenf nesouhlasu s navrhem zmény ceniku. Pravo odstoupit miZe vyuZit pouze
do 21 dni od uvefejnéni oznameni dodavatele 0 zméné ceniku dle bodu 10.3. a v odstoupeni
musi byt uveden vyslovny odkaz na tolo ustanoveni OPDT,; pokud odstoupeni nebude
pisemné, nebude cbsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPDT nebo bude dodavateli
doruéeno po uplynuti jednadvacetidenni Ihiity, je neplatné. V pfipadé, Ze odbératel platné
odstoupi v uvedeng |haté, smlouva zanikda ke dni, kiery pfedchazi dni, kdy nabyva ucinnosti
zmena OPDT.

V piipadé, ze odbératel po uverejnéni cznameni o zméné ceniku podle bodu 10.3. neodstoupi
od smiouvy, ma se za to, Ze tak projevil sviij souhlas s navrhem zmény a akceptoval navrh na
zménu ceniku a zména ceniku je pak pro ob& smluvni strany zavazna. Navrh se povazuje za
akceptovany i v piipadé, Ze odbératel zaplati cenu, vypoétenou jiZ podle zm&néného ceniku,
nebo pokud udini va&i dodavateli jiny prévni Ukon, pfedstavujici akceptaci ndvrhu na zménu
ceniku,

Pravidla obsaZena v tomto &l. 10 téchto OPDT plati ocbdobné i pro vyhlaSeni nového ceniku.

1. 11
Upravy cen v zavislosti na zmé&nach cen hlavnich vstupt

Pokud v prub&hu platnosti ceniku pro dané obdobi (chvykle kalendafni rok) dojde ke zmené
cen hlavnich vstupl do kalkulace ceny dodavané tepelné energie, kierymi se rozumi

cena paliv v élenéni na energeticke uhli, kapalna paliva, zemni plyn
- cena nakupovaneého tepla
- cena nakupované elekirické energie
- sazba emisi za znedisténi ovzdusi a cen za likvidaci odpad{
- cena nakupované vody véetné chemikalil pro jeii Gpravu,
mlZe dodavatel automaticky promitnout takto vzniklou zménu opravnénych nakiadd v kalkulaci
cen tepelné energie v souladu se zakonem o cendch a platnym cenovym rozhodnutim ERU
k cenam tepelné energie do cen tepelné energie a zménit cenik za podminky, Ze o této zméné
dodavatel odbératele informuje zplsobem stanovenym v bodu 11.2. OPDT,

Dojde-li po uzavieni SoDTE, popf. stanoaveni ¢eniku podle &l 10 téchto OPDT, ke zméné ceny
dodavané tepelné energie v dusledku zmén hlavnich vstupl dle postupu uvedeného v bodé
11.1., informuje dodavate! 0 zméné ceny dodavané tepeiné energie odbératele v souladu
s bodem 10.3. téchio OPDT.

Pokud odbératel pozaduje dodavku o jinych parametrech (tlak, teplota), nez pfi jakych je
soustava provozovana, a umoziuii-li takovou dodavku technické podminky dodavatele, bude
plat za odebrané mnoZsivi tepelné energie upraven pfisludnym koeficientem uvedenym ve
SoDTE.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

¢l 12
Fakturace

Dodavatel U&tuje ceny dodané tepelné energie odbérateli fakturami tak, aby takto vyattované
ceny byly pfipustné z hlediska statni reguiace cen dodavané tepelné energie realizované
formou v&cného usmérfiovani cen ve smyslu § 6 zdkona o cenach.

Dodévky tepelné energie fakturuje dodavatel odbérateli mésitné, pfitemz fakturatni obdobi
nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Jiné nez mésicni fakturaini obdobi je nutne
dohodnout ve SoDTE. Obecné pro fakturagni obdobi, bez ohiedu na délku jeho trvani, je dale
pouZivan termin ,obdobi fakturace”.

Cena za dodanou tepelnou energii, piipadné jiné castky splatiné na zakladé faktury vystavene
v souladu se smiouvou, se stavaji splatnymi uplynutim 15 dni ode dne vystaveni faktury, neni-li
v SoDTE stanoveno jinak. Faktura musi mit obecné néleZitosti podle zakona o DPH. V piipadé,
7e se datum splatnosti uvedené na fakiufe li$i od data splatnosti stanoveného smiouvol, je
rozhodujici datum splatnosti stancvené smiouvou.

Viechny platby v penézich na zakladé smlouvy probihaji v korunach Ceskych (KE) a rovnéz
veskeré cenové (daje se zasadné uvadéji vtéto méné. Penézité platby jsou splainé
hezrhotovostné ve prospé&ch Uty smiuvni strany, ktera je véfitelem, uvedeného ve smlouva,
resp. ve prospéch jingho U&tu, ktery tato smiuvni strana pisemné uréi. Smluvni strany se pfi
vzajemnych platbach zavazuji pouzivat pfislusné variabilni symboly, pokud jsou uvedeny na
faktufe (pfipadné oznameni). Bankovni poplatky nese kazdy G¢asinik na sve strane.

V pfipadg, Ze odbératel reklamuje fakturaci za dodavku tepeiné energie, je povinen dodavateli
za toto reklamované obdobi zaplatit pfedbéZnou ¢éstku, kterd se rovna &astee bé&Zného obdobi
fakturace se splatnosti reklamované faktury. U odbérl, kde m& dodavatel k dispozici (daje
o odb&ru za obdobi fakturace v minulém roce, kieré je Casové shodné s obdobim
reklamovanym, ie touto b&Znou &astkou castka vypoltend na zakladé Gdajd tohoto minulého
obdobi fakturace pfi pouZiti ceny za dodavku tepelné energie na odbérmém misté platné v dobe
reklamace. U odbér, u nichz nelze postupovat vyie uvedenym zpisobem, se za takovouto
¢astku povaZuje &astka vypoctena na zdkladé Gdaji obdobi fakturace, které bezprostiedné
pfedchazi obdobi reklamovanému pii pouZiti ceny za dodavku tepeiné energie na odbérnem
misté platné v dobé reklamace. V ostatnich pfipadech je odbératel povinen zaplatit
vyfakturovanou ¢astku. Po vyfeseni reklamace bude provedeno vyrovnani pfedb&ine Castky
doplatkem ze strany odbératele ¢i dodavatele. Pfipadny doplatek ze strany dodavatele bude
dodavatelem zapodten s fakfurou.

Odbératel mlzZe uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné energie, na fakturované mnozstvi
tepeiné energie a na Sastku za tepelnou energii, nejpozdéji do $esti mésicl ode dne splatnosti
fakturované ¢astky za reklamované obdobi. Reklamace se uplatiiuji u dodavatele pisemné na
piisiudné kontaktni adrese dle SoDTE nebo prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2.
téchto OPDT. Tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 5 téchto OPDT.

Pro O&tovani dodavek iepelné energie se rozliuji tato mista {(Urovné) piedani:
a) na vstupu do rozvodného tepelného zafizeni ve smyslu § 2 odst. 2 pism. ¢} bodu 11 EZ, je-
li toto zafizeni v majetku odbératele, a
b} na vstupu do odbérného tepeliného zafizeni smyslu § 2 odst. 2 pism. ¢) bodu 8 EZ.
Dodavka miZe byt v tomto piipadé realizovana jako pfedani:
- navystupu z pfedavaci stanice v majetku &i pronajmu dodavatele;
- navstupu do objekiu odbératele,
u tepié vody méfené v pfedavaci stanici na vstupu do objektu dodavatele nebo na
vystupu z pfedavaci stanice.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

13.1.

13.2.

Je-li teplonosnym médiem para, vraci se ¢ast tepelné energie zpé&t dodavateli ve vratném
kondenzatu. Vtom piipadé snizi dodavatel pro (¢ely fakturace naméfené mnozstvi dodane
tepeiné energie o tepelnou energi obsaZenou ve vraceném kondenzatu, nejvyse viak o 170
MJ na m® skutené vraceného kondenzatu, pokud neni ve SoDTE uvedeno jinak.

Vraceni kondenzatu, respektive vratneé vody, se uskutetiiuje za predpokladu, Ze dodavatel ma
ve sve tepelné siti vybudovéno vratné potrubl. V tom piipadé Uéhuje dodavatel veSkeré
nevracené mnoZstvi kondenzatu, respektive vody.

Pfi méfeni dodavky tepelné energie z parni iepelné sité pouze vodomérem na strané
kondenzatu, stanovi se mnoZstvi dodané tepelné energie s ohledem na procentudini mnoZstvi
vraceného kondenzatu. Toto procentualni mnozstvi je uvedeno ve SoDTE.

Hodnoty entalpie v GJ/t pro (&tovani dodavek tepelné energie se stanovi na tfi desetinna mista.

€. 13
Staly plat

Staly plat je pro jednotliva odbérna mista stanoven jednim ze dvou zplisobll, pro ktere plati
pravidla stanovena v nasledujicich edstavcich.

Pro odbéry, na kterych je staly plat dctovan v KEKW, plati nasledujici pravidla:

a) Cena za tepeinou energii se Uttuje formou dvousloZkové ceny. Tato sazba je uplatiovana
u novych odbérl od 1.1.2008. U jinych odbérd e moZno tento zplsob uplatnit na zakladé
dohody mezi odbératelem a dodavatelem.

Dvouslozkova cena je tvofena:
iy stalym mésiénim platem za sjednany vykon, a
i} platem za odebrané mnozZstvi tepelné energie (KE/GJqq).

b) Sjednany vykon je soulet poZadovaného Civrthodinového maxima tepelného vykonu pro
ohfev TV a technologii bez ohledu na venkovni teplotu a étvrthodinového maxima pro UT a
vzduchotechniku pfi oblastni vypodiové tepioté -12 °C. Tenfo vykon ma odbératel
rezervovan ve zdrojich dodavatele celorotné.

¢c) Staly plat je stanoven nasobkem roéni ceny sjednaného vykonu v KE/KW,.r a hodnotou
sjednaného vykonu Py [kW{. Stély plat za sjednany vykon je fakiurovan {Uétovan) jednou
osminou v mésicich leden az kvéten a fijen az prosinec pro odbéry UT a smigené odbéry,
pro odbéry TV jednou dvanactinou v mesicich leden az prosinec.

d} Dodavatel méfi dodavku zafizenim umozZiujicim registraci Civrthodinovéhe maxima
odebiraného tepelného vykonu (kalorimetrem). Civrthodinové maximum piedstavuje
maximalni hodnotu ¢tvrthodinovych primerit odebiraného vykonu zaznamenanych béhem
dne. Ctvrthodinovy primér vykonu v kW, le dén podilem spotfebované tepelné energie v
MJ za 15 minut a délkou pfisiusného Casoveho intervalu v sekundach (800 sekund).
Naméfené &tvrthodinové maximum dodévaného vykonu pro UT a vzduchotechniku se
vyhodnocuje za mésice leden, Unor a prosinec piisludného kalendafniho roku.

Vykon pro ohfev TV a technologii se mé&fi celorogné.

e) Soutet naméfeného ¢étvrthodinového maxima vykonu pro ohfev TV a fechnologii a
&tvrthodinového maxima pro UT a vzduchotechniku nesmi v 2&dném dni vyhodnocovaného
kalendarniho roku pfekrodit hodnotu sjednaného vykonu, Pokud dojde k piekrogeni
sjednané hodnoly vykonu, pofizuje se o odedtu protokol. Nejprve se zjisti, zda pfekroeni
neoviivnil poruchovy stav. Pokud ano, piekroteni v dobé& poruchy a 5 hodin po jejim
odstranéni nebude penalizovéano. Vjiném pfipadé miZe dodavatel poZadovat Uhradu
za pfekroteni sjednaného vykonu dle nasledujiciho vziahu:

Vi =max( P, + P, - P} Cp K

it mi
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kde je

Van vylctovani prekroteni sjednaného Gtvrthodinového maxima v daném roce [K&/rok]

P. naméfend hodnota &tvrthodinového maxima vykonu pro UT nebo KOMBI a
vzduchotechniku v daném roce [kW)]

P, naméfena hodnota &tvrthodinového maxima vykonu pro ohfev TV a technologii

v daném roce TkW{]
P, sjednana hodnota étvrthodinového maxima vykonu platna v daném roce [kWV,]
Cp; sazba platu za sjednany vykon v danem roce [KEMKW .rok }

K pomérné gislo {(maximalné do hodnoty 3):

pro UT a KOMBI: P /Py
apro TV: mevgll st

Je-li K> 3 plati, 2e K= 3,
Vyictovani se provadi za uplynuly kalendaini rok dle nejvy$siho pfekroteni smiuvni
hodnoty &tvrthodinového maxima dodavky tepelného vykenu v mésici leden, unor &i
prosinec pro odbéry UT a KOMBI. Pro odbéry TV se vytétovani provadi za uplynuly
kalendaini rok dle nejvyssiho prekroceni smiuvni hodnoty tepelného vykonu v daném
uplynulém kalendainim roce. Cdbérate! je povinen zaplatit dodavateli cenu za pfekroCeni
sjednaného vykonu vypodtenou dle vzorce uvedeného v tomto ustanoveni za predpokladu,
2e k pfekroteni nedoslo v disledku poruchy a do péti hodin po jejim odstranén.

Uhrada tohoto vy(dtovani bude odbérateli dodavatelem pfedepsana na samostatné faktufe

se splatnostt 15 dnl ode dne vystaveni faktury,

Hodnota sjednaného vykonu (max. &tvrthodinového vykonu) se ve SoDTE sjednava na

obdobi kalendainiho roku; pokud se odbératel a dodavatel nedohodnou na zmené do 30. 8.

piislugného roku, naposledy plaina hodnota sjednaného vykonu plati i pro dal$i kalendaini

rok.

Pfi poZadavku odbératele na zménu smiuvnich ujednani pfi zméné tepelne charakteristiky

budovy je dodavatel opravnén po odbérateli poZadovat, aby mu odbératel pfedloZil

nasledujici technickou dokumentaci, kterd obsahuje zakladni soubor Gdajl tepelné
charakteristiky budovy po provedeni zmény stavby:

i. u objekiu, jejich? reXim podiéha energetickému auditu ve smyslu ZoHE a pfedpisl
souvisejicich: energeticky prikaz budovy;

ii. u objektl, jejichz reZim nepodiéha energetickému auditu ve smysiu ZoHE a pfedpisl
souvisejicich: energeticky prikaz budovy, je-li vypracovan, nebo projektovou
dokumentaci nebo technickou zpravu obsahujici mimo jiné vypotet tepelnych vlastnasti
budovy.

Tato zména musi byt sjednana na zakladé Zadosti odbératele, pfipadné doloZeni podkladi

odbératelem, vidy nejpozdéji do 30. 9. roku, ktery pfedchazi roky, v némz ma byt zména

promitnuta.

Zména sjednaného vykonu v pribséhu kalendainiho roku ze strany odbératele je moina,

jestlize se zasadné a nepredvidatelné zméni charakter vyuZivani zasobovanych objektl

nebo nepfedvidateing dojde k rozéifeni ¢i demolici nékterého z objektd, dolozené zménou
tepelné potfeby na =zakladé energetického prikazu budovy ve smyslu  vyhiasky

&, 78/2013 Sh., o energetické narotnosti budov, ve znéni pozdéjéich predpisl, resp.

demoliéniho vyméru. Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespont 30 dni pred

Géinnosti zmeény, aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka opatfeni spojené se

zménou vyse sjednaného vykonu; dodavatel v pfipadé divedl popsanych v pfedchozi véte

bez vaznych divodl sjednani takovéto zmény neodmitne.

Hodnota sjednaného vykonu musi odpovidat potfeb& rozvodnéhoe nebo odbérného

tepelneho zafizeni.

Paklize dojde k prekroteni sjednaného &tvrthodinového maximainihe vykonu a pro

nasledujici kalendaini rok nedojde k dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o zméné

tohoto vykonu v rozsahu odpovidajicimu pfekrodent, anebo pokud nedojde k dohodé mezi
dodavatelem a odbératelem o zméné sjednaného vykonu pro nasledujici kalendaini rok
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v pfipadé, kdy dodavatel upozorni odbératele na nedostacujici sjednany vykon, bude
odbérateli v nasledujicim kalendafnim roce dopoéteno piekrodeni vykonu podle vyie
uvedenych pravidel.

13.3. Pro odbéry, na kterych je staly plat uctovan v K&/GJdg;, plati nasledujici pravidia:

a)

b)

Cena za tepelnou energii se GCtuje formou dvouslazkové ceny.
Dvouslozkova cena je tvofena:

i) stalym platem za sjednane mnozstvi tepeiné energie (K&/GJg), a
i) platem za odebrané mnezstvi tepelné energie (KE/GJyy).

Staly plat (KE/Gg)) za sjednané mnozZstvi tepelne energie (GJg;) se stanovi die odbérového

diagramu za smluvni obdobi a ceny za sjednané mnoZstvi tepelné energie (K&/GJy). Staly

plat za sjednané mnozstvi je fakturovan {Uétovan) jednou osminou v mésicich 1-5 a 10-12

pro odbéry UT a smisené odbéry, pro odbéry TV jednou dvanactinou v mésicich 1 - 12.

Odbérové diagramy se uzaviraji na dobu neuritou, anebo na dobu urtitou. Je-li odbérovy

diagram sjednan bez omezeni z hlediska delky doby jeho platnosti (odbé&rovy diagram na

dobu neurcitou), je zéavazny pro obé smluvni strany po celou dobu trvani smlouvy, pokud
se pisemng nebo prostfednictvim zékaznického portalu dle bodu 8.2, techio OPDT
nedohodnou na ieho zméng,

Odbératel je opravnén navrhnout dodavateli zménu odbérového diagramu na dobu

neurcitou vzdy nejpozdéji do 30, 9. béZného roku; dodavate! je opravnén navrh odbératele

na dpravu odbérového diagramu nepfijmout pouze ve zvlast odlvodnénych pfipadech.

Dodavatel je opravnén navrhnout odbérateli zménu odbérového diagramu na dobu

neuréitou vZdy nejpozdéji do 20.8. bé&zného roku, je-li jeho vyse v rozporu s bodem 13.3.

pism. f) téchto OPDT. Nepfiime-li odbératel navrh dodavatele na zménu odbé&roveho

diagramu ucinény dle tohoto bodu, je dodavatel opravnén mj. vyhodnotit stavajici odbérovy
diagram odbératele dle bodu 13.3. pism. g) téchio GOPT.

U odbérovych diagrami, které jsou uzavieny na dobu urditou, se za odbérovy diagram pro

uréity kalendaini rok povaZuje hodnota spotfeby v kalendafnim roce, ktery tomuto

kalendafnimu roku pfedchazi o jeden rok (tj. pro rok n je rozhodujici spotfeba v roce n-2},

ledaZe se smluvni strany k vyzvé kterékoliv z nich vyslovné dohodly jinak. Dodavatel zasle

odbérateli navrh odbé&rového diagramu pro nasledujici obdobi, stanovené podle pfedchozi
véty, nejpozdéji do 20. 8. bé&Zneého roku. Odbératel miize nejpozdéji do 30. 9. bézneho roku
navrhnout Upravu odbérového diagramu; dodavatel je oprévnén navrh odbératele na

Upravu odbérového diagramu nepiijmout pouze ve zvlg&t odlvodnénych pfipadech,

zejména pak v pfipadé rozporu s bodem 13.3. pism. f) OPDT.

Vyée odbérového diagramu musi odpovidat potfeb& rozvodného nebo odbérného

tepelného zafizeni.

V piipadé, Ze u odbéru je uplatnéna dvousloZkava cena, je uzavieny odhérovy diagram po

uplynuti kalendainiho roku nebo v pfipadé ukonéeni SoDTE vyhodnocavan pro Géely

dofakturace.

1. etapa - viechny cdbérove diagramy:

- probéhne porovnani hodnot v odbérovém diagramu oznaéenych jako ,upraveno®
s hodnotou v odbérovém diagramu oznaéenou jako ,navrh" ve srovnateiném ohdobi, ]
rozdéleni na odbérové diagramy uzaviené ve shodné vysi nebo na hodnotu vy$si ne? je
hodnota ,ndvrh" srovnateiného obdobi, a odbé&rové diagramy uzaviene na nizsi hodnotu
nez je hodnota ,névrh® srovnatelného obdobi; U odbérovych diagraml na dobu
neuréitou, u kterych byl u¢inén navrh dodavatele ve smyslu bodu 13.3. pism. d) t&chto
OPDT a odbératelem nebyl tento navrh pfijat, se povazuje za hodnotu ,upraveno”
hodnota puvodné sjednana.

- odbé&rové diagramy, které budou uzavfeny na hoednotu shodnou nebo na hodnotu

vyE3i, neZ je hodnota oznatend v odb&rovém diagramu jako ,navrh® srovnatelneho obdobi,

jakoZ i odbérové diagramy, uréené automaticky z hodnoty spotfeby v kalendafnim roce,
ktery vyhodnocovanému kalendainimu roku pfedchazi o jeden rok, nebudou dale pro
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potiebu dofakturace vyhodnocovany. 2. etapa - odbérové diagramy uzaviené na hodnotu

niz&i, nez byla hodnota ,navrh” srovnateiného obdobi odbé&rnehoe mista.

Bude proveden prepoctet odbérového diagramu za smiuvni obdobi s ohledem na

skutecnou roéni primérnou venkovni teplotu:

i. odbérové diagramy pro UT a KOMBI dodavatel provede pfepodet sjednaného
mnozstvi tepelné energie z odbérového diagramu (Quiage) v daném roce na roéni
primér venkovnich tepiot smluvniho obdobi, kdy byla uskuteénéna dodavka, pro
kterou byl odbérovy diagram sjednan, (hodnota ,upraveno) a roénich primémych
venkovnich teplot srovnatelného obdobi podle vzorce:

Qdiugr. X (20 - Ts) ds‘

Qdiczgr.pr@p.m. = (20 . Tp) X a;

Ts priimérmna venkovni teplota smluvniho obdobi ve °C

T, priimérna venkovni teplota piepoditavaného obdobi ve °C
ds pocet topnych dnd smluvniho obdobt

dy pocet topnych dn{l pfepotitavaného obdobi

Ko pomérové &islo pro UT a KOMBI
Quiagr-prep.m Prepottené mnoZstvi sjednané tepeine energie

Qucrebr'ané
Kopw =5—————
Q(ifrzgr.prep.m.
Srovnatelné obdobi pro vyhodnoceni OD je poget topnych dnil v daném kalendafnim
roce.

ii. pro TV se provede vyhodnoceni odb&rového diagramu jako pomér odebraného a
sjednaného mnozstvi tepelné energie podie vzorce:

Qodel)r(mé
O
Qdmgr.
Key pomérové gislo pro TV
Qyiagr- soucet hodnot Gjy z uzavieného odbérového diagramu za rok, ktery
se vyhodnocuje
Qodevrans soudet mnoZsivi vyfakiurované tepelné energie za dany rok, kiery se

vyhodnocuje
Vyhodnocené odbérové diagramy budou rozdéleny na dvé skupiny, prvni skupina s
plnénim K <1,10 nebude dale vyhodnocovana; u druhé skupiny s plnénim K>1,10 bude
provedena dofakturace (D) s ohledem na nedodrZeni odbérového diagramu dle vztahu:
pro uT D = {Qogeprane - Qdiagrvpf‘epm ) x P x Kor
pro v D= (Qodebrané . Qdiagr-) x P x KTV
P - sazba platu za sjednané mnozstvi v K&/GJy
Pozadavek na zménu odbé&rového diagramu je moZno ze strany odbératele uplatnit pouze
do 30. zafi kazdého roku na rok nésledujici zpisobem popsanym vyée, a to pisemnou
formou nebo prostiednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT.
Zména odbérového diagramu v priibéhu kalendarniho roku ze strany odbératele je mozna,
jestlize se zasadné a nepiedvidatelng zméni charakter vyuZivani zasobovanych objektl
nebo nepfedvidatelng dojde k rozsifeni ¢i demolici nékterého z objektu, doloZené zménou
tepelné potieby na zékladé energetického prikazu budovy ve smyslu vyhiagky &. 78/2013
Sb., o energetické naro¢nosti budov, ve znéni pozdéjsich pfedpist, resp. demoli¢niho
vymeéry. Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespon 30 dni pfedem, aby dodavatel
moh! provést pfipadnd technicka opatfeni spojené se zménou odbéroveho diagramu,
dodavatel v pfipadé dlvodl popsanych v pfedchozi vété bez vaznych dlvodi sjednani
takovéto zmény neodmitne.
Pii pozadavku odbératele na zménu smiuvnich ujednani pfi zméné tepelné charakteristiky
budovy je dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel predlozil
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14.1.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.5.

nasledujici technickou dokumentaci, ktera obsahuje zakladni soubor (daji tepelné
charakteristiky budovy po provedeni zmény stavby:

i, u objektll, jejichZ reZim podléhg energetickému auditu ve smyslu ZoHE a pfedpisi
souvisejicich; energeticky prikaz budovy;

ii. U objekil, jejichZ reZim nepodiéhd energetickému auditu ve smyslu ZoHE a pfedpis(
souvisejicich; energeticky prikaz budovy, ie-li vypracovan, nebo projektovou
dokumentaci nebo technickou zpravu obsahuji mimo jiné vypocet tepelnych viastnosti
budovy.

Tato zména musi byt sjednana na zakladé Zzadosti odbératele, pfipadné doloZeni podkiadl
odbératelem, vidy nejpozdéji do 30. 9. roku, ktery pfedchazi roku, v ndmz ma byt zména
promitnuta.

k) Pri plerugeni dodavek tepelné energie ze strany odbératele v pfipadé, Ze je uplatiovana
dvousioZzkova cena, plati odhératel staly plat za sjednané mnoZstvi v piné vysi, pokud se
s dodavatelem pisemn nedohodne jinak.

Cl. 14
Jednoducha cena

Jednoducha cena je uplatiovana pli fakturaci za dodavku TV pfi centraini pfipravé a je tvofena
platem za odebrané mnoZstvi tepelné energie (K&/GJ).

Cl. 15
Zalohové platby za dodavanou tepeinou energii

Dodavatel je pli plnéni poskytovaném dle SoDTE opravnén poZadovat ocd odbératele zalohové
platby. Dodavate! je opravnén zalohové platby pfedepiscvat jednostranng a urdit jejich vysi
svym oznamenim doruéenym odbérateli, a to na zékiadé pravidel stanovenych nize v téchto
obchodnich podminkach.

Dodavatel s odbératelem v SoDTE sjedna, zda zalohové platby budou odbératelem placeny
roéné & mésitné. Necobsahuje-li ScDTE takové ujednani, budou zalohové platby odbératelem
placeny roéng.

Roéni zalchové platby jsou splatné k 25. dni prvnfho mésice kalendainiho roku a mésicéni k 15.
dni daného mésice. Vyée zaloh oznamuje dodavatel odbérateli na potatku kalendafniho roku
oznamenim vyse zaloh na dodavky tepeiné energie a po piijeti zalohy vystavi dafovy doklad k
piijaté uplaté (v pfipadé, ze dodavatel je povinen takovy doklad vystavit v souladu se zakonem
o DPH).

Neuhradi-li odbératel sjednané zalohy v dobé spiatnosti, vzniké dodavateli narok na uplatnéni
zakonného Uroku z prodleni. Dodavatel je opravnén tento zskonny urok z prodleni po
odbérateli soudné vymahat.

Dodavatel pfedepisuje zalohy na dodavky tepelné energie, kondenzatu a teplé vody z tepelné

sité odbérateli dle nasledujicich pravidel (Castky jsou véetné piislugné sazby DPH):

a) mésiéni zdlohy je dodavatel opravnén odbérateli pfedepisovat ve wysi 75 % =z
pfedpokladangého mésiéniho objemu trzeb; dodavatel zélohu nepfedepise, pokud by vyse
meésicni zalohy byla nizdi nez 5.000,- K&;

b) roéni zalchy je dodavatel opravnén odhérateli pfedepisovat ve vysi 9 % z pfedpokiadaného
ro¢niho objemu trZzeb; dodavatel zalohu nepfedepise, pokud by vyse rofni zalohy byla nizsi
nez 7.000,- K&;
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15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

¢) pro odbératele, ktery tepelnou energii neodebiral v minulost, vychazi dodavatel pfi
pfedpisu zéichy z odbérového diagramu &i sjednaného vykonu.

Roéni zéloha se zUStuje v posledni faktufe kalendafniho roku za fakturaci dodavky tepelné
energie, mésiéni se zldtuje ve faktufe pfislusného mésice.

Dodavatel je oprévnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérnem
misté, zménu ceny dodavky tepelné energie nebo pii opakovaném nedodrzovani smluveného
zpisobu placeni zavazki: odbératelem jednostranné zménit pocet a splatnost zaloh oznamenim
vyse zaioh za dodavku tepelné energie nebo platebnim kalendafem, pfitemz zména nesmi byt
nepfiméfena divadim zmény,

Je-li oboustranné mezi dodavatelem a odbératelem siednana, umoZiiuje se | forma elektronické
fakturace.

Cast D - Spole¢na ustanoveni

¢, 16
Zmény OPDT

Dle dohody Odbératele a Dodavatele v SoDTE je Dodavatel opravnén ke zméné COPDT.
Viomto &lanku OPDT je upraven zplUsob oznameni zmény OPDT Odbérateli. Dodavatel je
opravnén oznamit Qdbérateli zménu OPDT prostfednictvim uvefejneni této zmény OPDT na
svych internetovych strankach Dodavatele (www.ptas.cz), a to alespof 21 dnu pred okamZikem
Uéinnosti této zmény; foto oznameni (uvefejnéni) se povaZuje za ucinéné v den umisténi tohoto
oznameni na plfedmétné internetové stranky Dodavatele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy
zména OPDT nabude Udinnosti. Dodavatel rovné? bude Odbératele o zméné OPDT vhodnym
zpusobem informovat (napf. upozornénim na faktufe) s im, Ze doruceni teto informace nema
viiv. na adinnost zmény OPDT oznamenim {uvelgjnénim na internetovych strankach
Dodavatele). Na Zadost QOdbératele je Dodavate! povinen tomute Odbérateli OPDT zaslat, a to
pisemné&, prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT ¢&i elektronickou
postou. Odbératel je povinen se se zménou OPDT seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OPDT ve lhité 21 dnd od uvefejnéni oznameni Dodavatele o
zméné OPDT podle bodu 16.1. OPDT odmitnout a smlouvu z tohoto divodu pisemné
vypovédét ve vypovédni dobé. Vypovédni doba &ini 6 mésicl: a poéind béZet prvnim dnem
mésice nasiedujicino po mésici, ve kterém byla vypovéd Odbératele doruéena Dodavateli.
Smlouva uzaviena mezi Odbératelem a dodavatelem zanika upiynuiim vypovédni doby. Po
dobu vypovédni doby se smiuvni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem fidi SoDTE, OPDT
naposledy platnymi a d&innymi a cbecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, ze Odbératel ve [hité 21 dnl od uvefejnéni oznameni Dodavatele o zméng OPDT
podle bodu 16.1. nedoruti Dodavateli pisemnou vypovéd z této smlouvy, ma se za to, Ze tak
projevil svlj souhias s navrhem zmeény, tento navrh zmény OPDT akceptoval a zména QPDT je
pak pro obé& smluvni strany zévazna. Navrh se povaZuje za akceptovany i v pfipadd, Ze
Odbératel postupuje podle zménénych OPDT, nebo pokud uéini viéi Dodavateli jina pravni
jednani pfedstavujici akceptaci navrhu zmény OPDT.

Pravidla obsaZena v tomte ¢1. 16 QPDT piati obdobné i pro vyhlaSeni novych OPDT.

Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici Obchodni podminky platné v dobé, kdy
tato pravni udéiost nastala.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

¢l 17
Pravni rezim SoDTE a OPDT

Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak energetickym zakonem
a ob&anskym zakonikem. Smluvni strany soutasné sjedndvaji, Ze pro feSeni sporlt z tefo
smlouvy tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské Cinnosti je jako
mistné& prisludny soud pfisiuény podle mista sidla dodavatele v dobé uzavient této smlouvy
(§ 89a ob&anského soudniho fadu), ledaze je pfislusny ERU.

Stane-li se nékieré ustanoveni smlouvy neplatnym, nedcéinnym nebo nevymahatelnym, nema
tote viiv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smiouvy, z jejihc obsahu
nebo z okolnosti, za niZz byla uzaviena, nevyplyvd, e toto ustanoveni nelze od ostatniho
obsahu smiouvy oddélit. Pro plipad, Ze kterékeliv ustanoveni smlouvy se stane neplainym,
neldinnym nebo nevymahatelnym a jednd se o ustanoveni cddélitelné od ostatniho obsahu
smiouvy, smiuvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladl nahradit takové ustanoveni
ustanovenim novym, se siejnym nebo obdobnym (gelem.

V pfipadé, Ze se v téchto obchodnich podminkach nebo pfimo v SOoDTE hovoii o smiouvé &i
SoDTE, rozumi se ji smlouva o dodavee tepelné energie véetné téchto OPDT a daldich pfiloh.

UZiti obchodnich podminek odbératele smiuvni strany vyluduji.

Neuplatni-li kterakoliv ze smiuvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smiouvy nebo
v souvislosti s ni, nebude to vyklédano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdavd & zfiké;
takové opomenut! uplatnéni nebude rovnéZ povaZovano za Uzus nebo praktiku protivici se
takovému pravu.

Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité informace o zménach Gdajl
uvedenych ve smlouvé, které nemaji viiv na jeji zmény, napf. zmény identifikaénich ddajl
smluvni strany, zmény udaji v pfislusné pfiloze ke smlouvé apod.; opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informact jde k tiZi strany, kierd informaci neposkytla, al tak byla
povinna ucinit.

Podpis dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkach, vyzvach, odbérovych diagramech a
dalgich pfiiohéach SoDTE a na jinyeh listindch miZe byt nahrazen faksimili tohote pedpisu.

V piipadé, Ze dojde k zéniku dohody o zptisobu rozdéleni nakladld na dodavku teplé vody (pfip.
vytapéni) na jednotlivd odbérng mista (napf. v disledku vypovézeni nékterym odbératelem
apod.) nebo jiné obdobné dohody rozhodné pro rozlétovavani ceny dodavané tepelné energie,
postupuje se bez ohledu na jeji zanik podle této dohody az do okamZiku, kdy bude uzaviena
dohoda jina nebo kdy bude dodavatelem zaji$téno méfeni dodaného mnozstvi teplé vody pro
Ucely pomérmného rozdéleni nakladl na tepelnou energii, ledaZze zpiusob rozdéleni nakiadl
stanovi pro tento pfipad pravni pfedpis.

Smiuvni strany jsou pavinny vénovat pozornost pfedchazeni $kodam, a fo zejména pinéni
generalni prevence vzniku skod ve smyslu usianoveni § 2900 a nasl. ob&anského zékoniku.
Smiuvni strana, ktera poruduje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke véem okolnostem
ma vedét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smiouvy, je povinna oznamit druhé
smiuvni strané povahu pfekdzky, kterd ji brani, bude branit nebo mize branit v pinéni
povinnostl, a o jejich disledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbytetného odkladu
poté, kdy se povinna strana o pfekédZce dozvédéla nebo pfi nalezité peci mohla dozvédst.
Ustanoveni o nadhradé $kody se fidi ustanovenim § 290¢ a nasl. ob&anského zakoniku.

17.10. Odbératelé, ktefi isou spotfebiteli, maji dle zakona o ochrang spotfebitele moZnost vyuzit

mimosoudniho fedeni spotiebitelského spory, tzv. systém ADR a obratit se na pfisludny organ
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mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zékona o
ochrané spotiebitele k feSeni spotiebitelskych sporll pfisludny Energeticky regulaéni Gfad
v rozsahu plisobnosti stanovené EZ. Internetova adresa tohoto organu je: httpi/fwww.eru.cz/os/.

Ci. 18
Zakaznicky portal

Dodavatel se zavazuje po uzavieni dodatku k SoDTE zfidit odbérateli vlastni U¢et odbératele
v zakaznickém portalu dodavatele.

Blizsi podminky aktivace, pfistupu a uZivani zékaznického portdlu isou upraveny v dodatku

k SoDTE, v technickych podminkach dodavatele a ndpovédé k oviadani zakaznickeho portalu.
Népoveéda k oviadani zakaznického portalu je dostupna na www.ptas.cz,

zakaznického portalu. Dodavatel je opravnén technické podminky ménit. Zménu technickych

podminek je dodavatel povinen odbérateli oznamit prostrednictvim Uétu odbératele.

Cl. 19
Ochrana divérnosti a ochrana oscbnich udaji

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o viech dlivérnych skutednostech, které
se dozvédély v souvislosti se smlouvou, a chranit divérnost informaci druhé strany pfed jejich
neopravnénym uzitim tfetimi stranami. Tim neni doiéenc opravnéni smluvnich stran sdélovat
tyto Udaje svym advokatim, dafiovym poradctm, auditordm nebo jinym osobam vazanym na
zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnost midenlivosti; tyto osoby musi byt na
divérnost (dajll upozormnény. Za duvérné informace se nepovaZuji informace o uzavfeni
(vzniku) a o ukonéeni (zaniku) smlouvy, jakoZ i Udaje potiebné pro vypolet ceny dodavané
tepelné energie (zejména velikost podlahovych ploch a odeéty vadomér().

Odbératel souhlasi, aby dodavatel, pro Géely pinéni smiouvy, shromaZdoval, zpracovaval
a uchovaval osobni (daje odbératele - fyzicke osoby, a to zejmena jmeno, pfijmeni, bydlisté
(trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni a popf. &islo bankovnihe d¢tu, Ochrana osabnich
Gdaji odbératell — fyzickych osob bude technicky a organizatné zabezpefena v souladu se
ZoOOU. Pozada-li odbératel — fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl,
dodavatel mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za pfiméfenou dhradu nepfevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace pfeda. Odbératel ~ fyzicka osoba, kiery zjisti nebo
se bude domnivat, Ze dodavatel provadi zpracovani ieho oscbnich (dajl, kieré je v rozporu
s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoQOU, zejména jsou-li
osobni Gdaje nepfesné s ohledem na el jejich zpracovani, miZe poZadat dodavatele
o vysvétleni a pfip. poZadovat, aby dodavatel odstranil takto vznikly stav. Dodavatel mizZe
vést o odbérateli registr zékaznickych informaci o jeho jednanich v rozporu se smiouvou &i
poctivym obchodnim stykem nebo pravnimi pfepisy.

Prazska teplarenska a.s.
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