Dodatek €. 1 ke smiouvé ,Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MUMI"

Vytisk Cislo:
C.j. Poskytovatele: C.j. Objednatele: Pocet list(: 3
Evidenéni gislo Evidencni cislo PFilohy: 2
Poskytovatele: Objednatele:
Dodatek c. 1 ke smlouve
»SMLOUVA
o
zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MUMI“
(Cislo: GZNOP00023S0)
€l.1  Smluvni strany

1. Meésto Mikulov

se sidlem: Nameésti 1, 692 20 Mikulov

IC: 00 283 347

Bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Mikulov

Cislo Gétu:

Zastupce:

dale oznacovany téz jako "Objednatel"
a

2. GORDICspol.sr.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloice €& 9313 oddilu C

obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

o

Zastupce: Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generdlni Feditel

Realizace: BNSOFT s.r.0., GORDIC DISTRIBUTOR, Bezrucova 929/3, 669 02 Znojmo

dale oznaCovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznaCovani spole¢né dale tézZ jako "Smluvni strany")
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€l.2  Pfedmét dodatku

Smluvni strany uzavrely dne 1. 2. 2012 ,Smlouvu o zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MUMI“ ¢islo: GZNOP00023S0. V souladu s ustanovenim ¢lanku 19 odstavec 2 se smluvni strany
dohodly na tomto dodatku €. 1 ke smlouvé, na zakladé kterého se méni nasledujici ¢lanky smlouvy:

1. Cl.19 odst. 2
Cast s vyjimkou zmény ceny specifikované v €l. 7 této Smlouvy“ se vypousti bez nahrady.

2. Cl.7odst.1
Nahrazuje se textem: ,,Celkova cena za jeden rok plnéni predmétu Smlouvy je stanovena v pfiloze
€. 3 této smlouvy.

3. Priloha ¢. 1 Specifikace APV
Pfiloha €. 1 se nahrazuje aktualizovanou verzi (viz ptiloha ¢. 1 tohoto Dodatku).

4. Priloha €. 3 Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny
Pfiloha €. 3 se nahrazuje aktualizovanou verzi (viz ptiloha ¢. 3 tohoto Dodatku).

€.3  Zavéreéna ustanoveni

1. Ostatni ¢asti zlstavaji beze zmény.

2. Tento dodatek je platny a Uc¢inny dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tento dodatek pred jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné a
potvrzuji jeho autenti¢nost svymi vlastnorucnimi podpisy.

4. Dodatek €. 1 je uzavren ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po dvou (2)
vyhotovenich.

Seznam priloh:

Pfiloha €. 1 Specifikace APV
Pfiloha €. 3 Specifikace sluZzeb (SLA) a jejich ceny

V Mikulové dne: e Viihlavé dne: e

Objednatel: i, Zhotovitel:
Rostislav Kostial Ing. Jaromir Rezaé
starosta jednatel
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Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu:
Uzavieni Dodatku €. 1 ke Smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MUMI za
podminek uvedenych v souladu s § 102 odst. 3) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve

znéni pozdéjsich predpist, schvélila rada mésta na své schizi konané dne ..............c..........

V Mikulové dne .......cceeuveneeee.

Rostislav Kostial - starosta
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Priloha ¢.1
Specifikace APV

1. Specifikace

kod popis pocet

1110 | 003 | GINIS IS - jadro do 50.000 dok.

1110 | 101 | ADM — Administrace zakladni

1610 | 101 | ROB —klient T

1610 | 002 | ROB — Registr obyvatel — do 10. tis. obyvatel

1611 [101 | ROV —Kklient T

1611 | 002 | ROV — Registr obyvatel volby — do 10. tis. obyvatel

1612 [101 | MTK —klient T MTKO1

1612 | 001 | MTK — Matrika / 1000 zap. rok

1720 | 101 | POD - Podatelna

1730 | 101 | VYP — Vypravna

1720 | 111 | TPD — Gen. podaciho deniku

1130 | 005 | Administrace EKO ADE - server

1130 | 101 | Administrace EKO ADE - klient T

1140 | 101 | Administrace EKO ADR - uct. vazby klient T

1140 | 111 | Administrace EKO ADP - pfedkontace klient T

1210 | 003 | UCR Sumariza¢ni modul rozp. a ucet. server do 5000 zap./més.

1210 | 101 | UCR Sumariza¢ni modul rozpoctu a ucetnictvi klient T

1250 | 002 | UCT Pofizovac¢ ucetnich dokladd server. do 500 zap/més.

1250 | 101 | UCT Pofizovac ucetnich dokladl klient T

1240 | 001 | ROZ Pofizovac rozpoctovych dokladu server. do 100 zap/més.

1240 | 101 | ROZ Pofizova€ rozpoctovych dokladl klient T

1550 | 003 | MAJ Majetek (EMA + SKL) server. do 3 000 karet

1550 | 101 | MAJ Majetek (EMA + SKL) klient T

1260 | 005 | INU Interface ucetnictvi a rozpoCtu server

1260 | 101 | INU Interface ucetnictvi a rozpoctu klient T

1310 | 001 | BUC Komunikace s bankou server. do 100 pfikazd/m.

1310 | 101 | BUC Komunikace s bankou klient T

1370 | 004 | POK Pokladna server. do 2000 dokladd/m.

1370 | 101 | POK Pokladna klient T

1290 | 004 | FUC Finanéni u¢tarna — server. do 5000 zap./més.

1290 | 101 | FUC Finandni ucétarna - klient T

1770 | 005 | INT interface - server

1770 | 101 | INT interface - klient T

1770 | 322 | Hmotna nouze do 5000 plateb/mésic

1340 | 002 | KOF Kniha odeslanych faktur server do 500 faktur/m.

1340 | 101 | KOF Kniha odeslanych faktur klient T

1151 | 003 | PER personalistika. server do 100 subjekt(

1151 | 101 | PER personalistika klient T

1420 | 003 | PAM prace a mzdy server. do 100 osob

1420 | 101 | PAM prace a mzdy klient T

1446 | 001 | FIK finanéni kontrola server do 25 kontrol / rok

1446 | 101 |FIKKlient T

1440 | 002 | SML server do 500 smluv

1440 | 101 | SML klient T

1411 | 002 | VHP — server do 100 automat(
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1411 [101 | VHP —Kklient T
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1445 | 003 | EVZ — server do 100 zakazek

1811 | 001 | XRG propojeni vita

1
1445 | 101 |EVZ —Kklient T 2
1
1

1710 | 004 | USU Server - zdr. Lic do 200 000 pis.

1710 | 101 | USU — Spisovy uzel 75

1410 | 004 | DDP operativni evidence pfijm0 — server. do 2000 sub./més. 1

1410 | 101 | DDP operativni evidence pfijmu - klient T 40

1320 | 002 | KDF Kniha doslych faktur server. do 500 faktur/m.

1320 | 101 | KDF Kniha do$lych faktur klient T

1330 | 002 | POU Poukazy server do 500 poukazt/mésic

1330 | 101 | POU Poukazy klient T

1380 | 001 | PPD - server - zdr. licence

1380 [101 |PPD - klient T

1310 | 302 | GINIS - Databanking CS

1110 | 313 | rozSifeni — el. podp., Cas. razitko

1835 | 002 |licence XRG — DSC minimum

1720 | 002 |server — zdr. licence do 30.000 dokumentt

1720 | 009 |server — zdr. licence ePOD

1761 | 101 | klient T — UDE offline

1761 | 201 |instalace L — UDE ProhliZzeni ufedni desky

1761 | 202 |klient L — UDA Sprava Uredni desky

1730 | 002 |server — zdr. licence do 30.000 zasilek

1730 | 009 |server — zdr. licence eVYP

1710 | 332 |rozSifeni — obsluha udalosti

1790 | 001 |server —do 10.000 ukolt

AllAallAlaAalalAaAlalalalalalaaIND A~ —

1790 | 332 |rozSifeni — obsluha udalosti

1790 [101 |klient T — UKO

~
[&)]

1780 | 001 |server — zdr. licence SPI do 30.000 dok

1780 | 009 |server — e-SPI

1780 | 101 |Kklient T — SPI

1792 | 003 |server — zdr. licence RAK do 1.300 zaznamu/mésic

1792 | 101 |klient T — RAK

1722 | 101 | Instalace — MAS

1750 [101 |klient T — VED

1840 | 003 |server — zdr. licence ZUD do 10.000 dok

1840 | 101 |klient T — ADU Administrace udalosti

Alalaid|alalalalala

1715 | 001 | server SSD — do 10.000 dokument(

1715 | 201 |klient L — SSD intranet

N
o

5162 | 100 | DDF modul ¢arovych koéda

5162 | 100 | DDF vstup z adresare

5162 | 100 | DDF zakladni modul +1 MFP

5170 | 101 | SQLSvrStd 2008R2 OLP NL Gov 1CPU

1100 | 323 |rozSiteni - rozhrani IISSP - STAT

1210 | 304 |rozSifeni - PAP

1612 | 102 |klient T - LEG Legalizace, vidimace

1100 | 303 |rozSifeni ISZR (30% z cenikové ceny jadra)

1051 | 009 |server AlB

1051 | 104 |rozS8ifeni AIB o napojeni na ISZR

1100 | 302 | Rozhrani ISIR

ANl

1120 | 101 | ADK — Sprava kartotéky ext. subjektl
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Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah

1
2
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6

Celkovy prehled cen
. Definice a popis SLA
6.1.
6.2.
6.3.

2. Uvod

SLA 1 - poskytovani SW maintenance
SLA 2 - rozsifena provozni podpora
SLA 3 - poskytovani ostatnich sluzeb

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MUMI v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV" ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se

vztahuje pouze na

3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licencnimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu;

3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;

3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Uspésném provedeni
produk¢nich testd.

3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni ujednano jinak u prislusné sluzby.
3.3.  Sluzby je nutno objednavat s predstihem vzdy nejméné 1 mésic pred predpokladanym zacatkem poskytovani

sluzby, s vyjimkou slu

4. Rozsah sluzeb

Zeb na zakladé SLA 3.

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v ptiloze €. 1 Smlouvy

" Specifikace APV".

4.2. V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené

nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.

5. Celkovy prehled cen

V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 3; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

SLA1 SLA 2 SLA 3
zFizeni sluzby 0,00 0,00 0,00
cena za obdobi celkem za mésic
leden 2013 25 660,73 4 600,- 30 260,73
tnor 2013 25 660,73 4 600, 30 260,73
bfezen 2013 25 660,73 4 600, 30 260,73
duben 2013 25 660,73 4 600, 30 260,73
kvéten 2013 25 660,73 4 600, 30 260,73
Zerven 2013 25 660,73 4 600, 30 260,73
Zervenec 2013 25 660,73 4 600, 30 260,73
srpen 2013 26 285,73 4 600, 30 885,73
zafi 2013 26 285,73 4 600, 30 885,73
fijen 2013 26 285,73 4 600,- 30 885,73
listopad 2013 26 285,73 4 600, 30 885,73
prosinec 2013 29 769,06 4 600,- 34 369,06

| celkem za rok 2013 | 314 537,- | 55 200,- | | 369737, |

| mési¢ni cena od ledna 2014 | 29769,06 | 4 600,- | | 34 369,06 |

tabulka 1: Ceny sluZeb bez DPH
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Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z dlivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchii ke GINIS MUMI a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV GINIS MUMI v rozsahu uvedeném v priloze €. 1
Smliouvy.

Sluzba obsahuje:

a) vytvoreni a dodani Update,
b) vytvoreni a dodani Upgrade;
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

Sluzbu je mozné objednat minimalné na 12 (slovy: dvanact) mésicd v celku.

6.1.3. Parametry sluzby:
a) dodani aktualizace systému GINIS MUMI na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Uprav GINIS MUMI na zakladé
o legislativnich zmén, které se vztahuji k zakon{im a jinym pravnim pfedpisiim, které jsou vydany
Ustfednimi organy s celostatni plisobnosti pro zajisténi neustalého souladu s platnou
legislativou;
o zmén, které maji vliv na spravné fungovani GINIS MUMI dle pdvodniho zadani a které
Objednatel nemohl ovlivnit; mezi tyto zmény patii, nikoliv vSak vylucné, vyvoj v oblasti HW a
SW v oblastech souvisejicich s GINIS MUMI ;
b) dodani na Prenosovém mediu maximainé jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;
c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
d) dodani na Prenosovém mediu ve formatu pdf aktualizované dokumentace véetné navodu k instalaci
soucasné s dodanim Update, Upgrade a Patche,
e) poskytovani Pogpory v dobé od 8:00 do 17:00 hod v Pracovn/ dny na tel. Cisle +420 284 861 401,

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) provést inventarizaci poctu uzivanych licenci GINIS MUMI a uvést tento pocet do souladu s
administrovanym poctem licenci GINIS MUMI a poctem licenci dle specifikaci v pfiloze €. 1
Smlouvy nejpozdéji k 15. 12. daného roku.

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je Preddvaci protokol

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny GINIS MUMI dle specifikaci uvedenych ve
smlouvé Smlouva na realizaci projektu ,,GINIS informacni systém" s oznaenim GZNOP00028SP,
uzaviené mezi Méstem Mikulovem a spole¢nosti GORDIC spol. s r. 0. dne 8. 10. 2008 a je stanovena
ve vysi 20 % z celkové ceny licenci GINIS MUMI . Cena vyjadiena v korunach je uvedena v
nasledujici tabulce.

T 5T . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba rok 2013 rok 314 537,-
sluzba nasleduijici roky rok 357 229,-

SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace GINIS MUMI a tim dojde ke zméné celkové ceny GINIS MUMI béhem pInéni tohoto
SLA, cena tohoto SLA se zméni dle aktualni ceny GINIS MUMI k 1. dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém uvedena zména nabyla platnost.

c) Céstka za sluzbu tohoto SLA bude fakturovana nejpozdéji vzdy k 1. 4. bézného roku
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6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casovych Ihit dle parametrd
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
plnéni predmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti predmétné Ihity.

6.2. SLA 2 - rozSifena provozni podpora

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluZeb spojenych zejména s FeSenim Zavad a nestandardnich chovani APV po
nasazeni Upgrade, Update a Patche do prostiedi Objednatele, zajisténi systému GINIS MUMI v
produktivnim stavu a sluzby poskytovani rad.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smlouvy.

Sluzba obsahuje:

a) feseni incidentl v rdmci Podpory 2. drovné,

b) feSeni incidentl v ramci Podpory 3. drovné,

c) zajisténi systému GINIS MUMI v produktivnim stavu, tedy zajiSténi procesu odstranovani Zavad's
garantovanymi Reakcnimi dobami,

d) zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365.

Sluzbu je mozné objednat minimalné na 3 (slovy: t¥i) mésice v celku.
6.2.3. Parametry sluzby:

a) Garantované reakéni doby pro zapoceti feseni jednotlivych Grovni Zavad po predani PoZadavku
prostrednictvim SeviceDesk jsou uvedeny v nasleduijici tabulce:

uroven | popis charakteru Zavady Reakcni doba

APV nelze z dlivodu Zdvady viibec provozovat nebo ma Zavada
Vi kriticky vliv na APV - kriticky stav podporovaného systému, totalni
vypadek, Zdvada vyzaduje okamzité Feseni.

Do 8 hodin
Vv Pracovni dobé

Zavada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu APV, avsak APVje | Do 16 hodin

V2 v p P
mozne s omezenim provozovat. Vv Pracovni dobe
V3 Nekritickd Zdvada, ktera r)emé na provozoyénf APV vyrazny vliv, Do 24 hodin 5
APV |ze provozovat bez vyrazného omezeni. v Pracovni dobé
V4 Nekriticka Zavada, ktera ma minimalni, resp. zadny vliv na provoz Do 5 Pracovnich

APV. Jedna se o problém informativniho, resp. "how-to" charakteru. | dnd

SLA 2 tabulka 1: Popis jednotiivych urovni zavad a reakcni doby

b) poskytovani sluzeb tohoto S.LA bud’ osobni pfitomnosti pracovnik(i Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.

6.2.4. Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kancelaF) pro provadéni ¢innosti v ramci této Smlouvy
a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy vcetné
zajisténi Vzdaleného elektronického pristupu,

d) jmenovat Kontaktni osoby pro feSeni daného PoZadavku,

e) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovni dobe;

f) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu;,

g) zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného PoZadavku,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémdl, instalace Update, atd.);

i) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logl nezbytné pro postup identifikace a FeSeni Zavad a
Pozadavkd,

j)  zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kritéria
VyreSenim PoZadavku se rozumi splnéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) sdélit Objednateli postup feseni;
b) poskytnout navrh docasného resenti;
C) reSeni provést;
d) informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pInéni této Smlouvy resp.
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e)
f)

g)

tohoto SLA;

informovat Objednatele, Ze PoZadavek je vyfesen v nové verzi APV a poskytnout navrh docasného
feSeni;

informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tfeti strany (v pfipadé Produktd tietich
stran) a poskytnout navrh docasného reseni;

vyfesit PoZadavek zménou nastaveni parametrd.

Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice
Zpétné.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je minimalné jeden z uvedenych Protokolt:

a)
b)

mésicni zprava o stavu systému;

Servisni protokol.
6.2.6. Cena sluzby
= - . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
zfizeni sluzby jednorazové 0,00
sluzba mésic 4 600,00

SLA 2 tabulka 2: Cena sluzby

6.2.7. Pokuty

a)

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych Ihit dle
parametr{ sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z ceny pInéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapocCaty kalendaini den prodleni pocinaje
dnem nasledujicim po dni uplynuti pfedmétné Ihity.

6.3. SLA 3 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
Sluzbu je mozné objednat po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.3.3. Parametry sluzby:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé; v pripade, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu;,

sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostredky
specifikovanymi ve Smlouvé;

sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mdze v pfipadé nedostatetného zadani odmitnout se zddvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do

5 (slovy: péti) Pracovnich dnij od doruéeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ih(ité, je PoZadavek povazovan za platny;

v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit cenu sluzby, provede
Poskytovatel ocenéni poZzadované sluzby a preda informace o predpokladané cené sluzby
Objednateli k akceptaci. Objednatel mize odmitnout poskytnuti sluzby za stanovenou cenu
nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruéeni PoZadavku. Pokud Objednatel poskytnuti
sluzby neodmitne ve stanovené Ih(tg, je PoZadavek povazovan za platny;

Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je 1 (slovy: jedna) hodina.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kancelar) pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto
SLA a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu,
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h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;
i) s dostateCnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA4;
j) v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
a) VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni sluzby.
b) Akceptace pInéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek.
c¢) Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protokol.

6.3.6. Cena sluzby
a) Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
kod | sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K¢
510 programovani - design hod 2 000,00
511 programovani - algoritmy hod 2 500,00
512 programovani - datovy model hod 3 000,00
531 dokumentace uZivatel ks 250,00
532 dokumentace supervizor ks 450,00
533 dokumentace spravce ks 650,00
551 MHMP - prace v rdmci smlouvy hod 1 000,00
640 Skoleni - Ucelovy seminar 0S. 4 000,00
650 Skoleni - pfipravné prace u odbératele hod 1 500,00
660 zakladni skoleni - seznameni se SW os/t 2 500,00
670 Skoleni u odbératele - individualni hod 2 500,00
680 odborna konzultace hod 3 000,00
681 odborna konzultace k produktu hod 2 500,00
682 odbornd konzultace k pravnim normém hod 3 500,00
710 re-instalace lokalni klient hod 1 500,00
711 re-instalace sit'ova server hod 2 000,00
720 konfigurace lokalni klient hod 1 500,00
721 konfigurace sitova server hod 2 500,00
722 administrace hod 2 000,00
723 sprava databaze hod 3 000,00
724 testovani alfa hod 1 000,00
725 testovani beta hod 1 500,00
729 konfigurace havarijni parametricka hod 3 000,00
731 sestavy, vykazy - Upravy hod 1 500,00
732 sestavy, vykazy - tvorba hod 2 000,00
739 sestavy, vykazy - urgentni hod 2 500,00
740 asistence bézny provoz hod 1 500,00
741 asistence mésicni uzavérka hod 2 000,00
742 asistence rocni uzavéerka hod 2 500,00
745 projektové fizeni hod 3 000,00
746 administrativni prace hod 1 500,00
747 asistence interface hod 3 000,00
749 asistence havarijni hod 1 500,00
750 sw operator. prace lokalni klient hod 2 000,00
751 sw operator. prace sit'ové server hod 2 500,00
752 sw operator. prace havarijni urgentni hod 2 000,00
760 analyza zakladni hod 2 500,00
761 analyza komplexni hod 2 500,00
764 diagnostika APV/DB hod 2 500,00
776 export - import dat hod 1 500,00
791 cestovné km 9,00
792 cestovné - pausal dle lokality ks 220,00
794 cestovné - Cas na cesté hod 150,00
795 dopravné (SKP 60.24) km 9,00
951 servis systému lokalni - klient hod 1 500,00
952 servis systému sit’ - server hod 2 000,00
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SLA 3 tabulka 1: Specifikace sluZeb a jejich cen

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved! ocenéni, mdZe byt navySena
z divodu provedeni vyssiho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15 %.

¢) Pod pojmem "turnus" se v tabulce tabulka 1 rozumi jeden 4 (slovy: Ctyr) hodinovy blok Skoleni.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na zékladé pozadavku Objednatele bude
navysena v Pracovn/ dny o 50 %, v dob& mimo Pracovn/ dny o 100 % proti cendm stanovenym
tabulce tabulka 1.

6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové Ihity dle parametr(
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2 (slovy: dvé) % z ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni. Celkova vysSe sankci je
omezena celkovou cenou Ostatni sluZby dle specifikace PoZadavku.



