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Cislo Smiouvy: C011700092

sml tfedkovani Benefitd

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
1¢: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnlm rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Martinou Rehakovou, konzuttantem pro motivaci
(dale jen ,Sodexo")

Nazev sub]ektu / jméno a pfijmeni podnikatele: CENTRUM ZDISLAVA

se sidlem / mistem podnikani: _Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, 592 31

IC: 43378692 DIc:

bankovm spojeni: 215 441 751/0100

zapsany vOR / ZR / jiné evidenci:

zastoupeny (jmeno, pracovni pozice): Ing. Mgr. Hana Jand, reditelka

Kontakinl osoba (jméno, pracovn{ pozice): Miroslava Horvathova, DIS., vedouci provozu Centra Zdislava
e-mail Kontaktni osoby:  zdislava@nmnm.cz

tel./fax Kontakini osoby: 774 615 194

adresa doruceni: Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, 592 31
{.Klient™)

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitd (,Smlouva®):

1. Piedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluiby spodivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich pinéni zaméstnanclim Klienta (,Benefity") v souladu s vyhlaskou 114/2002 Sb. Sodexo se
dale zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a konzultaéni sluiby, a to na zékladé prislusného dodatku
k této Smiouve.

2) Obé Strany jsou povinny pii spolupraci dodrovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zainajici velkymi
pismeny, které zde nejsou prfmo defnovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich
podminkach, které tvoff piilohu €. 1 této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zdjem o zprostfedkovani nasledujicich Benefith:
O sludby zavodniho stravovani zaméstnanch stuby v oblasti rekreace
[ sluzby/zbo#i hrazené pomoci Darkového Bd sluzby sportovnich, kulturnich a t8lovychovnych zafizeni

Passu a Bonus Passu & sluzby vzdétavacich a predikolnich zafizenf
O jiné/ostatni benefity X sluiby zdravotnickych zafizeni dle §4 odst. 2.

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spolenosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k uhradé

Benefitd {,Produkty"):
[ Gastro Pass [ Holiday Pass O Dérkovy Pass O Cafeteria
[0 Gastro Pass CARD [ Relax Pass [ Bonus Pass
[ Flexi Pass O smart Pass
{1 Flexi Pass CARD  [] Vital Pass
X Fokus Pass

5) Klient si preje pouZivat vySe zvolené karetni produkty spoletnosti Sodexo:
[0 jako samostatné karty [ jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6) U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukazek I ano [ ne.

7) Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sedexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.



8)

9)
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Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prileZitost cerpat plnéni
hrazena pomoci Produktd a poskytovana Partnery Beneficientdm.

Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem &, 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znénl a zdkonem & 235/2004
Sh., o dani zpridané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vyluéné k dhradé ¢& erpéni
nepenéinich pinéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancll, popf. rodinnych
prislusnikB, za podminek bliZe stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho
zameéstnanci, popf. jejich rodinni prislusnici.

10)Kllent se zavazuje zaplatit za plnéni a sluZby poskytnuté spoleénosti Sodexo na zakladé této Smiouvy,

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

jejich pfipadnych zmé&n a dodatkd, VOP, jakoZ | na zakladé individudlnich objedndvek Klienta odménu
podle Ceniku.

I1. Spoleéna a zavéreéna ujednani
Tato Smiouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smiouvy nelze pfijmout
s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakeékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dotfeno pravo spoleénosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za icelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskyt! podle této Smiouvy. Klient ma moZnost svj souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kaZdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smiouvy stvrzuje, Ze obdrel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlaité nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smiouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodatena préva souvisejicl s odkazem na VOP,

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢ nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy

V pipad®, Ze se na Klienta! vztahuji povinnosti dle z8kona & 340/2015 Sh,, o/ reglstrul smiuv, zavazije 'se
Smiouvu uvefeinit zfisobem a v rozsahs stanoveném timto z&konem.

TTato Smiouva jeluzavienaina dobu neuritou!

Tato Smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdri po jednom.

Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smiouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

ﬂ)"'hl\ dne 24.41. 204% \' /H'm ﬂl.-m dne '{ 42?0{?'

@/ L T 502 33 Hovh Miial o Mloraio
‘ klient

zastoupeno Martltra Rehakova, konzultant pro promotivaci Inf. Mgr. Hana Jand, feditelka

Priloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky Priloha €. 4 - cenik individudini
Priloha €. 2 — Reklamacni fad )
Pfiloha &. 3 — Smlouva o zpracovani OU
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V3eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitt

A.SPOLEENA CAST
1. UvooNi usTaNOVENT

1. Tyto VOP podrobng wpravu)l vaztahy a
vzifemnd priva a povinnostl Sodexo a
Kilenta pH spoluprdd na zékladé Smiouvy.
Pojmy s velkym poZdtednim pismenem,
které nejsou definovény primo ve Smiouvi,
maji ve Smiouvd a VOP a jejich piilohdch
vyznam uvedeny v danku II. VOP.

3. Na prévni vztah mezi Sodexo a Kllentem se
uplatni spolefnd Z4st A tichto VOP a dile ty
zviatnl Eistl VOP (omatené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan,

4. VOP vydalo Sedexo v souladu s § 1751 OZ.

5. Odkaz na ustanoven! obecnd zdvaznéha
prdvntho pfedpisu (zejména ZDP & 0Z)
zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanaveni, které
plvodnl ustanoveni nahrad, pokud z
obsahového hlediska zachovdvé vyznam
plivodniho ustanoveni,

2,

11. VYMEZENI POIMU

Nenl-ll ve Smilouvé & VOP stanoveno finak, majl
nlZe uvedené pojmy ndstedujici viznam:
Aktivovana GPC/FPC znamend GPC/FPC, u
které byla provedena aktivace podie &. XXIV / 4.
OO VOP.

Beneficient znamend &ovéka, ktery e na
zdkladé pracovniho poméru s Klientem nebo Jiné
prévnl skutednost! oprévnZn k Zerpini Benefltu,
Jehok cena bude hrazena nékterym ze zplisobd
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukdzkou,
GPC/FPC nebo v rdmcl systému Cafeterla nebo
mojeBonusy. V rdmd systému Cafeterla se jedna
o dovéka podie predchozi véty, ktery bude jako
piilemce Benefitu specifikovdn v objednévce
ulinénd Kilentem prostiednictvim  systému
Cafeterla; Beneficient md své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit mamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Kllentem ve prospdch jeho

zaméstnancd - Beneficientd, pip. Jejich
rodinnych prislu3nfkd.
Benefitovy program znamend nabidku

Benefitl pro Beneficienty a zplsobu ziskdvanf
Bodl vrdmg Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsdny v Implementadni studl.
Bezpetnostni kéd znamend kdd pro identifikaci
Dritele karty sloufic/ pro prwnl phihliZen! do
Systému.

Bod a Extra bod pFedstavujl jednotky oprévnéni
Beneficlenta Zerpat Benefity vramd systému
Cafeterla, kterd jsou wvrdmec  Cafeterda
pridélovdny  Beneficlentdm  Kllentem  dle
Benefltového programu. Body | Extra body budou
vidy platné po dobu individuding dohodnutou
5 Kllentem dle Dodatku Cafeterla; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaven,
pokud tyto VOP nestanovl jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

ke kterému dochdzl k zdnlku mo¥nost vyudit pFisluiné FPC uhradit a ktery byl pro urditou FPC
Stravné k (hrad® Benefitd. Datum exspirace pfipsén na 23kladé Objedndvky FPC kreditu,
Stravného je uvedeno vsystdmu vrdmd Garance dostupnosti systému Cafeteria
Pfistupu Driltele, namend 2vidStnl ujedndni (SLA neboll Service
Datum exspirace FPC kreditu znamend Level Agreement) mezl spolefnost! Sodexo a
datum, ke kterému dochézl k zdnlku moZnosti Klientem v Dodatku Cafeteria, jeho} obsahem je
vyuilt FPC kredit k Ohradé Benefit. Datum urfeni garantované minimdini  dostupnosti
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému serveru Cafeterla (% &asu Zidtovaciho obdobf)
v rdmd Pfistupu Driitele. pro potfeby Kllenta a souvisajici podminky
Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy (vEetnd garanénf reakénl doby).

upravujici poskytovéni slufeb prostfednictvim Garance dostupnosti systému mojeBonusy
systému Cafeteria uzavfeny mezi Sodexo a znamend zvi&tnl ujedndn (SLA neboll Service
Klientem, ktery upravuje spoluprdcl stran pfl tevel Agreement) mezl spolefnosti Sodexo a
poskytovdn{ sfuZeb systému Cafeterla, Klientem v Dodatku mojeBonusy, jeho? obsahem
Dodatek mojeBonusy znamend dodatek Je urfeni garantované minimdini dostupnosti
Smiouvy  upravujic]  poskytovdni  slufeb systému mojeBonusy (% d&asu  Ziétovacho
prostiednictvim systému mofeBonusy uzavieny obdobf) pro potfeby Klenta a  souvisejicf
mez Sodexo a Klientem, ktery upravuje podminky (vEetnd garanén reakZni doby).
spoluprdcl stran pfi poskytovdnd slufeb systému GPC  znamend plastovou  platebni  kartu
mojeBonusy. s kontaktnim i bezkontzktnim &pem s ndzvem
Dodatek o poradenstvi znamend dodatek Gastro Pass CARD vydanou spolednost! Sodexo,
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem, kterd je ve viastnichvi Kilenta a sloud Dritell
ktery upravufe poskytovani poradenskych a k Ghradé ceny slulby zdvodniho stravovan
konzultaénich sluZeb Sodexo Klientovl. zaméstnancll ve smystu § 6 odst. 9 pism. b) a §
Driitel znamend Benefidents, ktery je na 24 odst 2 pism. j§) bod 4. ZDP. GPC je
zdkladé dohody s Klientem oprévnén ufivat nepfenositeind z Beneficenta na jinou osobu.
GPC/FPC. GPC obsahuje personalizovang ostni
ePASS znamend poukdzku, kterou generuje prvky, zejména (), CW / CVC kéd na zadnl
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd stran® karty; a (Ii) personalizované &slo a Datum
umoffiuje Beneficdentovl Zerpdnl konkrétniho exspirace GPC na predn! stran® Karty. GPC miie
Benefitu u konkrétnhho Partnera, ePASS mé rovné3 obsahovat iméno a piijmen( Benefidenta,
pedobu {I) SMS zprdvy, nebo (i) souboru PDF, nézev Klienta.

které obsahufl unikétnl kéd, ktery slou jako GPC/FPC konto znamend interni evidenci
nezaménitelny identifikalni a ochranny znak, a pohleddvek Partnera vedenou spolenost Sodexo,
pfipadné dalsl informace. na kterou jsou pfipisoviny Ohrady za Benefity,
Faktura 1 znamend wyOltovdni slufeb jejich# dhrada byla u Partnera provedena pomogl
spolefnosti  Sodexo za poskytnuti systému GPC/FPC.

Cafeterla Klientovl. Limit znamend limity nastavené ze strany
Faktura 2 znamend vyultovén! objednanych Sodexo pro pouliti GPC/FPC, a to zejména (1)
Benefitd Kientem a/ nebo Beneficlenty podle maximdini vyie jednordzové Ghrady za Benefity;
gktudlnich cen uvedanych v systému Cafeteria, (i) maximdini vye souhrnu dennich Ghrad za
Faktura za Benefity znamend wvyl&tovinl Benefity; (i) maximiini vyie jednordzového
Benefith objednanych Kllentem na zakladE dobitl Stravného/FPC Kreditu (iv) maximdinl vide
Seznamu objednanych Benefitd v dmd systému Stravndho/FPC  Kreditu; (v} maximdinl wie
mojeBonusy. vhrady za Benefity prostfednictvim Internatu,
Finanéni sluZby znamenajl finanfni slulby Terminél znamend platebnl termindl, ktery je
poskytované na zdkladé smiouvy uzaviené mezl spolefnostt Sodexu aktivovany pro akceptacl
dodavatelem prisiudné finanéni sluiby (napf. GPC/FPC. Za Termindl se povaluje také jind
sluiby finanénho poradenstvi, zprostfedkovan atternatival technickd metoda umoZiu)iel Ghradu
pojifténl nebo penzljntho pripojiétdni apod.) a Benefitd pomod GPC/FPC karet (napf. aplikace
Kllentem prostfednictvim systému Cafeterta. pro tablety umoifivjicdd platby s vyuditim
FPC Je plastovd karta skontakinfm | technologie MNFC) za podminky, Ze takovd
bezkontakinim &ipem s ndzvem Flex| Pass CARD metoda je spolefnost! Sodexo akceptovana.
vydand spoleZnosti Sodexo, kterd Je ve viastnictvi Internetovy objednivkovy systém nebo
Kllenta a sloul Dr2iteli k ihradé ceny zbo}i nebo SodexoPassOnline znamend  Internetovou
sluzeb ve smyslu § & odst. 9 pism. d) zikona & aplikacl (Internetovy obchod, tzv. e-shop),
586/1992 Sh,, o danich zpfijmu v souvisiost! nachdzelld se na  Internetové  adrese
s rekreacl, kterou se rozuml pobyt nebo zdjezd www.molesodexo.cz, jellm2 prostfednictim (ze
ve smystu § 1 zdkona & 159/1999 Sb., o elektronicky objednat Poukizky, popf. dalif
nékterych podminkdch podnikdnl 3 o vykonu produkty.

nékterych dnnostl v oblast! cestovniho ruchy, v Implementaéni  studie  znamend podie
souvislostt s ufivdnim tSlovychovnych a okolnostl pFilohu & 2 k Dodatku Cafeterla, resp.
sportovnich zatfzenl, s pfispévkem na kulturn/ pilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

pofady a sportovni akce, s vyuitim vzd3tavacich Klient znamen Klienta s pisemnou Smiouvou i

Cafeteria znamend elektronicky systém a pfed3kolnich zafizenl, s vyuZitim zdravatnickych Kllenta bez pisemné Smiouvy.
umoiiiuicl zprostfedkovdnl zaméstnaneckych zafizenl a vsouvislest s Ohradou ceny Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
Benefitd, ktery e dostupny na zdravotnickych prostfedk@ vydanych k tomu nakupufici Poukdzky bez uzaviené plsemné

www.mojebenefity.cz. oprdvnénymi osochaml. FPC je prenositelnd Smicuvy.

Cenlk znamend pfisluny cenfk (nebo ceniky) z Beneficlenta na jinou osobu vrozsshu a za Klient s pisemnou Smiouvou osobu
spolefnostl Sodexo, ktery upravuje w3l odmdny podminek dle  ZDP. FPC  obsahuje definovanou v 2ahlavi Smiouvy jako ,Kllent™,
spolefnost! Sodexo za pinéni poskytnuta Kilentovl personalizované bezpednostni prvky, zejména (i), Klientskd linka znamen call centrum dostupné
na zikladé Smiuvn{ dokumentace. Aktudini znénl CVV / CVC kéd na 2adnl strand karty; a () 24 hodin dennd, 7 dnl vtydnu na telefonnim
Cenlku ke dni uzavienl Smiouvy tvofi piilohu & 1 personalizované islo a Datum exspirace FPC na isle 233 113 435. Ulelem Kiientské linky je
VOP. predni strané karty. FPC mZe rovnd2 obsahovat poskytovdni podpory Klentdm a Driiteldm pH
Datum exspirace GPC/FPC znamend datum Jméno a piijmenl Beneficlenta, nazev Klienta, poudivénl GPC/FPC za podminek uvedenych
skonéenf platnosti GPC/FPC uvedend na prednf FPC  kredit 2namend korunovy ekvivalent v tichto VOP.

stran® karty ve formatu MM/YY. hodnoty Benefitd, které je moiné pomod Klientsky &t znamend  elektronlcky
Datum exspirace Stravného znamend datum, udivatelsky Ofet Kllenta zifzeny v souladu s £,



¥IV odst. 1 VOP pro dlely registrovaného
pristupu Klienta na SodexoPassOnline,

Kontaktni osoba znamend kontaktnl osobu
Khenta urlenou ve Smiouvé nebo zplsocbem
podie €. V odst. 1 VOP, kierd je oprdvnéna
zastupovat Klienta ve vdech vicech tykajicich se
Smilouvy s vyjimkou pfebirdn( zdsllek odeslanych
spolefnosti Sodexo a zaddvdni objedndvek.

Piistupy  Klenta Jsou vrozsahu urfendm
spolefnosti Sodexo zobrazeny (daje a

zpiistupnény néstrofe pro sprévu  GPC/FPC
Klientem.

Pristup Driitele je zabezpeleny elektronicky
ulvatelsky pfistup dostupny Drlitell v Systému,
V rdmdi Pristupu Driitele jsou v rozsahu uréeném
spolenosti Sodexo zobrazeny Udaje a

Pokud Kiient neurd finou {{) Kontakinl osobu pro
dorudeni nebo (i} Kontaktnl osobu pro
objedndvky, je Kontaktnl osoba rovné? Reklamace znamend uplatnénl priva Kilenta
oprévnéna zastupovat Klienta ve viech vécech vid spolefnosti Sodexo postupem podie
tykajicich se (1) prebirdnl zdsllek odeslanych Reklamaéniho Fadu.

spolednosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou, ReklamaZni Fad znamend Reklamafni Fad
vietnd prebirdnf GPC/FPC karet, resp. (i) Sodexo. Jeho akwadinf zn&ni ke dni uzavien(
objedndvek adresovanych spolefnostl Scdexo Smiouvy tvoi pitohu & 2 Smiouvy.

v souvislostt se Smiouvou zahmujicich rownéZ Seznam objednanych Benefitl zmamend
Objedndvky GPC/FPC, Objedndvky Stravného a pedle okolnosti seznam viech individudinich
Objednévky FPC kreditu. objedndvek Benefitd ulindnych Beneficlenty
Kontaktni osoba pro doruenl znamend prostiednictvim {1} systému Cafeteria za uplynulé
kontaktni oscbu Kllenta urfenou ve SmiouvE Zidtovaci obdobl, ktery je ulofen v systému
nebo zplisobem podie €. V odst. 1 VOP, kterd je Cafeterla, resp. {li} systému mojeBonusy za
oprivnéna zastupovat Kllentz ve viech vdcech uplynulé ZG&tovac obdobl, ktery je generovén
tykajicich se prebirdni zdsllek odeslanych systémem mojeBonusy.

spolefnosti Sodexo v souvislosl se Smiouvou, Smilouva znamend smiouvu o zprostiedkovani
vlelni prebirdni GPC/FPC karet. Benefitd plsemné uzavienou mez2l Sodexa, SCO a
Kontaktni osoba pro objednévky znamend Kilentem ve znénl pfipadnych dodatkd a zmé&n
kontakini osobu Klienta urfencu ve Smiouvé (zejména  Dodatku  Cafeterla,  Dodatku
nebo zplsobem podle &. V odst. 1 VOP, kterd je mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vicech byly Klentem uzavieny). V pripad® Kllenta bez
tykajicich se  abjedndvek  adresovanych uzaviené pisemné Smiouvy se Umto pojmem

zpiistupndny nastroje pro  sprivu GPC/FPC
Driitelem.

spoletnostl Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
vietnd Objedndvek GPC/FPC, Objedndvek
Stravného &I Objednédvek FPC kreditu,

MPC je plastovd karta, kterd sloudl jako
technicky nosi¢ umoiiuficl Implementad funkc
GPC 2 FPC do jedné karty.

Neaktivovand GPC/FPC znamend GPC/FPC,
kterd nebyla dosud aktivovand v souladu s &.
XV odst. 7/8. YOO odst. 7 VOP. Neni-ll
GPC/FPC aktivovdna, nelze s ni provadit dhradu
Benefitd. Nenl-ll ve VOP vyslovnd stanoveno
{inak, nevztahujl se pravidia tykajldf se GPC/FPC
na Neaktivovanou GPC/FPC.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
poladavek Klienta na navyieni hodnoty FPC
kreditu udinény Individudingé & hromadné pro
vice FPC prostfednictvim Systému,

Objednévka GPC/FPC znamend neodvolatelny
poladavek Kilenta na vyddnl jedné & vice
GPC/FPC ulinény prostiednictvim Systému.
Objednidvka Stravného je neodvolatelny
poladavek Klienta na navydenl hodnoty
Stravného udinény Individuding & hromadné pro
vice GPC prostiednictvir Sysbému,
Objednavkovy formulaF znamend typizovany
formuldf vyddvany Sodexo a urfeny k udindni
objednévky v souladu s &. X VOP. Jeho platné
néni Je vytiitdngé v jednotiivich Zakaznlckych
centrech.

Obnovena GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jako nadhrada za plvodn! GPC/FPC &
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC mad
nové &sio a nové Datum exsplrace GPC/FPC.
Neni-ll ve VOP vyslovn& stanoveno Jinak, Fdl se
uZiti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, kterd
se aplikujl na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

OZ znamend zdkon € 89/2012 Sb., obfansky
zikonlk, v platném znénl.

:g;l znamend tyfmistny osobnl Identifikagni

Podminky Reklamace znamend termin
definovany v Reklama&nim Fédu.

Portfolio znamend wviechny GPC/FPC karty
Klienta, vietn# Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukdzka znamend poukdzku wvyddvanou
spolefnosti Sodexo. Jefi jednotlivé druhy jsou
specifikovdny v &. DL VOP, ktery soculasnd
stanovl pHpustné Gfely, kjejich? pouZti jsou

Jednotilvé druhy Poukazek uréeny.
Partner znamend  smluvntho  partnera
spolefnosti Sodexo, ktery bude primym

dodavatelem nebo wve wybranych pfipadech

(napf. provozovatell  slevowych  portdlf)
zprostfedkovatelem zboH af nebo shZeb
Beneficlentdm.

Piistup Kilenta je elektronicky uZvatelsky
pfistup dostupny Klientovi v Systému. V rdmgl

rozumi vzorovy formuldf Smiouvy ve svém
aktudinim zn2n{ publikovany Sodexo na adrese
Wy, Sodexg.cz.

Smiuvni dokumentace znamend obecnd
oznateni pro Jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamaln{
fad, Cenik, Objedndvkovy formuldf, vietné jejich
dodatkfi a priloh, Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafetaria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstv, Jsou | tyto dodatky
soudast! Smiuvni dokumentace.
Spotfebitel znamend Klienta, ktery
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ,
Spotfebitelskd smlouva znamend obecné
oznadenl pro fakykoliv z ndsledulicich dokumentf
nebo jejich celek za pfedpokladu, Ze jsou
uzavieny mezl Scdexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smiouva, VOP, akceptovand
objedndvka Poukézek dle &l. X VOP.

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, iteré je moiné pomod pfisluiné GPC
uhradit a ktery byl pro urfitou GPC pfipsdn na
zdkladé Objednavky Stravného.

Strany znamend Sadexo, 5CO a/ nebo Kilent.
Systdm 2namend  elektronicky systém  pro
sprivyu GPC/FPC provozovany spoleénosti Sodexo
a pfistupny online.

Je

Vady znameni termin  deflnovany v
Reklamadnim fadu.
VOP mmamend tyto vieobecné obchodni

podminky ke Smiouvé,

Zékaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kierd je uvedena na webowych
strdnkdch wwyv.sodexg.cz.

ZDP znamend zdkon & 586/1992 Sb., o danich z
pfijmu, v platném znénl.

Zuttovaci obdobi znamend obdobi urené v
Dodatku Cafeterla (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Ofely vyudivdni systému Cafeterle (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Benefidenty objednané Benefity fakturovdny
(Sl:lkmra 2, resp, Faktura za Benefity) spolenost!

exo.

II1. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazule, fe bude vyvijet &nnost
popsanou v téchto VOP sméfujicf k tomu,
aby mé Klient pfflefitost poskytnout
BeneficientGm Benefity v rdmci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje dnnost dle Smicuvy
provadét s vynalofenim vedkeré odborné
péde, pi respektovant a ochrané obchodnich
z4jmD a obchodnio tajemstvl Kilenta.

3. Sodexo neni na zakladé Smiouvy pro Klienta
povinno provadét Jakékoli Jiné sluiby nef ty,
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které jsou v téchto VOP vyslovné popsény‘a
jejichi aplikace je ve Smiouvd konkrétnd
uréena.

S ohledem na povahu programu
umodiujictho dhradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchyind od
ustanoveni § 2450 OZ md Sodexo privo na
provizi | vpfipad®, e bude &nny jako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym
Kllent & Beneficient uzavie smlouvu
o prodejl nebo poskytnuti Banefitu,

S ohledem na povahu programu
umoziujicho dhradu ceny Benefit zplscby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouji,
Sodexo je oprivnéno pFeruit plindni
povinnost mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinénf odiodit, je-ll Kilent v prodieni
s pindnim Jakychkoliv povinnost(
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Kllent se zavazuje zaplatit spolefnosti
Sodexo za dinnosti podie této Smiouvy
sjednanou odménu ve vy3l dle Cenfku,

Klient se zavazuje pouZivat Produkty wiuéné
zplisobemn, ktery je vsouladu se Smiuvni
dokumentac/ a jehoZ Ulelem je poskytnut!
Benefitd  Benefidentlm, popf.  Jefich
rodinnym  pfisiudnik@m; Kllent se zejména
zavaruje, Ie se zdrdl velkerého jedndnl,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) déle
zpfistupnll nebo umoinll pouZivat tfetim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
Jefich rodinnymi pristudnfky. Porudl-li Klient
nékterou z povinnost podle predchozl véty,
je Sodexo oprdvnéno odstoupit od Smiouvy,
Kllent, ktery neni Spotfebitelem, potvrzule,
Ze Smlouvu uzavird Jako podnikate! pfi svém
podnikanl, je sendmen se zndnlm Smiuvn{
dokumentace a souhlasi s nlm.

Klent se zavazuje Informovat Sodexo o
Jakékollv zmé&né svych identifikagnich Odajd,
kierd je podle Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V piipad® prodieni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Kilent povinen platit z této &lstky
droky z prodienl ve w3l stanovené obecné
2dvaznymi  predpisy. Sodexo mad  vBd
Klientovi préavo na nahradu Zkody vzniklé
nespingnim penéfitého dluhu | v pfipads, Ze
Je 3koda kryta Groky z prodlent. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipad€ nepoulife.
Klient bere na védoml, Ze Sodexo pH svém
podnikéni diislednd uplatiuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery™ a ™

‘ProhléZen(

1 ", jejich? aktudini

piny text Je kdispozi na webovych
strankdch www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s plsemnou Smiouvou Je povinen uréit
Kontaktnl osoby, Kontaktn! osobu pro
dorufeni a Kontaktn{ asobu pro objedndvky.
Tyta osoby a jejich identifikaéni tidaje je
Klient povinen spedfikovat v  zahlavi
Smiouvy, pripadné tto Informaci pPedat
spolefnost!  Sodexo pisemnd v pribihu
smiuvniho vztahu. Kilent odpovidd za to, Ze
objedndvky budou &ndny pouze Kontaktn{
osobou pro objedndvky, nebudou-li uindny
pfimo osobou oprdvnénou  zastupovat
Klienta, fej@ oprdvnén{ je zjistitelné
zvefejného rejstiku. Kllent je oprévnén
ménit viSe uvedené kontakin osoby & jejf
identifikacnl Uidaje bez souhlasy spolednosti
Sodexo, O kaidé takové zmén& je Kient
povinen Sodexo bez zbyteéného odkladu
plsemné  informovat.  Prostiednictvim
SodexoPassOnling a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy™) je Kiient
oprdvndn provést takovou zménu bez
daldho informovanl spolenosti Sodexo.
Prostrednictvim systému Cafetera lze rovné?
ménlt  kontaktni osobu ve  vdcech



1.

2,

6.

souviseficich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v FPfiloze 1 Dodatku
Cafeterla,

Klient je povinen aktuallzovat Kontaktn!
osobu, Kontaktnl osobu pro dorufen! a
Kontaktni osobu pro objednévky, jako? |
souvisefic Udaje tak, aby vidy odpovidaly
skuteZnému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou (jmu zplsobenou nespravnymi
nebo  neaktudinimi  ddall  tykajici  se
uvedenych kontakinich osob. Sodexo mé
rovnéZ prvo odmitnout predat Poukdzky
osobd, o fejimz ustanovenl fako Kontaktnl
osoby pro dorufenl Kllent Sodexo Fidnd
neinformoval, aZkoli tak m& uinit.

VI
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTV

Obsah Smiuvnl dokumentace, stejnd jako
velkeré Informace, které byly Sodexo
predané & sdilend (pisemnd & (stnd) v
souvislost! se Smiuvnl dokumentad], Jsou
povatovény za ddvémé, pokud nejsou
vyslovné Kllentem oznadeny jako informace
nepodiéhalic]  wtajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto Informace prozradit anl fe
poudit v rozporu se zdimy Kilenta, a to i v
pripadé, Ze bude Smiouva ukonZena,
Jakékoll Informace, rady, stanoviska, analyzy
& jakékoll pisemné virstupy ziskané Klientem
v souvislosti se skuibaml poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
ureny vyhradn Klientovi a nesmi byt
Kllentem poskytnuty nebo zpFistupniny tretf
oscbé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jefich piloh nesml
Strany poskytnout jakymkolly tretim strandm
a musi podniknout pHsluEné  kroky
k zabrdn&nl onikdl informaci ze Smiouvy.

V pfipadé porudenl povinnosti mienlivost a
obchodniho tajemstvl podle tohoto &lanku
md oprdvnénd Strana ndrok viid Strang,
kterd porudila povinnost podle tohoto
Ganku, na uplatnénf smiuvni pokuty ve vl
200.000,- K& {slovy: dvE& st& tislc korun
geskych) za kaidé jednotiivé porudenl. Tim
nenl dotfen nirok Stran uplatnit pripadng
ndroky na nahradu 3kody 2/ nebo ukondit
Smiouvu die Jejich pFislugnych ustanovent,
Velkeré informace, které si Strany poskytly
v priibdhu jedndni o uzavfeni Smiouvy, se
povaiuff za dlvEmné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s wylimkou informad
vyslovné uréenych ke zvefejnéni,

Vedkeré Informace a skuteénosti tykajici se
konceptu vyddvéni a poufivinf Poukdzek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povaiuje Sodexo 2a své obehodnl
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto Hmto zavazuje zachovat mienlivost o
fakychkollv skuteénostech spoluprdce mezl
spolefnostl  Sodexo a Klientem, Jefich
zvefeindnim & zpristupnénim tietl osobé
nebo osobdm by moblo dojit k porudeni
nebo ohroZeni prdva spolefnosti Sodexo na
toto obchodni t=jemstvl, Tim neni dotfeno
ustanoven{ pfedchozich odstaved tohoto £l
vl VOP o mifenlivosti o podminkdch
Smiouvy.

VIL UKONCEN] SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurdltou,
Smiouva mdZe byt ukonfena plsemnou
dohodou Stran nebo plsemnou vypovad( bez
udanl divodu kterékollv ze Stran. Vypovédn!
doba &ini tH (3) mdsice a zalne béfet od
prvniho dne mésice nasledujidhe po misic,
ve kierédm byla wpovid  osobnd,
doporufenou poitou nebo faxem dorufena
druhé Strané. v disledku vipovadl zanlka)f
pravni vztahy zalofené Smiouvou a to ode
dne Ulinnostl vypovidl, Vypovdd Smiouvy
se aviem netykd prév vzniklych po dobu
trvan! Smlouvy, zeiména préva Sodexc na

2.

L

Uhradu veSkerjch pohledivek venlklych za

obdobl trvdni Smiouvy.

Sodexo je oprdvnéno odstouplt od Smiouvy

s Ofinky  k dorufeni odstoupenl Klientowi

v pripadech (1) stanovenych zikanem, (il

t8mito VOP a ddle kdy Klient (i) porudl

Smiouvu nebo tyto VOP, {iv} neopravnind

chrofuje ndzev & povést Sodexo nebo osob

snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevnlho viastnictWi Sodexo nebo osab
snim propojenych (vl) Kilent neposkytne

spolefnosti Sodexo potfebnou soudinnost, a

to ani po predchozim pisemném upozomnéni

{vli) Klient po dobu min. 14 po sob& Jdoucich

mésic neudinl objednévky Poukadzek, ke

kterym se Smlouvou zavdzal, nebo (vill)

dlivira mezi Klientem a Sodexo byla

prokazatelnd naruSena, Odstoupeni se
nedotykd prdv vzniktych za obdobl trvén

Smilouvy.

P 1akémkollv ukondeni této Smiouvy jsou

Strany povinny vypofadat vzdjemnd préva a

povinnostl. Do doby ukongenf Smiouvy jsou

Strany povinny podle ni postupovat, t.

zejména Kilient Je opravnén ginit objedndvky

Poukazek, resp. objedndvky v rémd systému

Cafeterla a povinen hradit spoleénostl

Sodexo pfisiuiné poplatky (provize); Kllent

viak nenl v tomto obdobl opravnén zaddvat

nové Objedndvky GPC/FPC.  Vy(i&tovdn(
objedndvek vrdmd systému Cafeteria
probdhne po  skonfenl  posledniho

Zittovactho obdebl v souladu s Dodatkem

Cafeterla, Obdobn® budou po ukonden!

Smlouvy vypofdddny také vztahy ohledn

GPC/FPC. Pravo Klienta na vracen! Poukédzek

podle &. XIII odst. 2 se v piipad® ukonéen]

Smiouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen

Poukdzky pfedat Sodexo k proplacen

nejpozdél do (I} 14 dnl od data ukondeni

Smiouvy, pokud dodlo k odstoupeni podie &

VII odst. 2 téchto VOP, nebo (U} 1 méslce

od data ukonfenf Smlouvy v ostatnich

phipadech.  Poukdzky, které  Klient
spolefnostl Sodexo pfedd k proplaceni po
uplynut! doby uvedené v predchozl vétd,
nebude Sodexo povinno proplatit 2 vratl je

Klientowi,

Vv pfipadé, Ze Klent vyulivd systém

Cafeteria, md Sodexo pravo kdykoliv

vypovEdit tute Smlouvu v piipadé véiného

porusenl této Smiouvy Kilentem. Vypovédni
doba viomto pfpadd zafne biFet

okamilkem doruleni wypovédi Kilentovl a

skondi spolu skoncem  probhhajictho

Zdftovaciho obdobl, v némi byla vypovéd

dorulena, Za vainé poruden! této Smiouvy

Kllentem se povaZuje:

i. prodienfl Kiienta s jakoukoliv platbou dle

této Smlouvy v délce pfesahujicd 10

(slovy: deset) dnf;

porusen| ustanoveni &. VI VOP; a/ nebo

zneuZivani systému Cafeteria (tj. uZivani

systému Cafeteria k jinému Gfelu, ne}
ke spravé a umoinéni Cerpini Benefitd,

3 to Kllentem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Kllent vyulivd systém Cafeterla, ma

Kllent privo kdykoliv  vypovid&t tuto

Smiouvu v pfpadé vaZného porufeni této

Smiouvy spolefnosti  Sodexo. Vypovidni

doba v tomto prpadd zadne b¥et

okamiikem dorudenl vypovEdl spolednosti

Sodexo a skond spolu s koncem

probfhajictho  Zddtovactho obdobf, v némi

byla vypovéd dorulena. Za véiné porueni
této Smiouvy (za podminky, e takovéto
poruZent bylo Klientem fadn& nahldeno die

Reklamadniho Fadu) spolednosti Sodexo se

povaiuje:

. opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni |ht uvedenych v systému
Cafeterla pro  dodinf  Benefitd
Benefidentdm zplsobené spolafnosti
Sodexo; af nebo

il.
il

il. opakovand nedostupnost  systému
Cafeterla na Orovnl mendl nel
dohodnuté  Garance  dostupnost!

1

2

7.

10.

11.
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systému Cafeterla zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, #e ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepoudill a pro zanik a ukonéeni
vzdlemnych vztah Sodexo a Klienta plati
ustanovenl tohoto &, VII VOP.

VIIL
SPOLECNA A ZAVEREENA USTANOVENT

Dnem Ohrady pfisluiné Zistky ze strany

Sodexo Je den odepsdni piisluiné Edstky z

bankovnfho Utu Sodexo za Géelem prevodu

na bankovnt GZet Klienta,

Klient se zavazuje nepouiit koncept

spoluprdce vytvoieny Sodexo, na némi je

Smiouva zaloZena, pro spoluprdd se tfetimi

stranami bez predchozho pisemnéha

souhlasu Sodexo.

Kient odpovidd spolefnostt Sodexo za

viechny jmy, vletné djmy nemajetkové,

které Sodexo wvzniknou 2z poruden

Jakychkelv  povinnostl  wyphyvalliclch  ze

Smiuvni dokumentace.

Smiuvni strana Smiouvy, které vzniklo privo

na nihradu 4jmy (,Opravnéna strana™), Je

oprévndna od druhé strany (.Povinnd
strana®) pofadovat téi ndhradu 0Olelnd

vynalofenych  ndkladd  spojenych s

vyméhdnim ndhrady djmy & splnénim

jakékoliv splatné pohleddvky vznlkié na
zéklad® Smilouvy, 2 Povinnd strana Je
povinna tyto nadklady v piném rozsahu
uhradit, a to ve hitd Jf k tomu urfend

Opréavnénou stranou. Oprdwnénd strana je

povinna Povinné strané na vyfddani bez

zbytedného odkladu prokdzat wynaloZeni
t3chto nékladf.

Anl jedna ze Stran nenf oprdvnéna bez

predchoztho  pisemného  souhlasu  druhé

Strany pfevést pohleddvky ze Smlouvy na

tieti osobu. Klient nen! oprévnén své

pohtedavky vO¢ Sodexo zapoditat.

Smiouva a VOP vyvoldvall Jen ty prdvnf

nasledky, které jsou v nich vyjddreny, jakoZ |

pravnf nésledky plynoud pfimo ze zdkona.

Nejde- o (i) postup die &. VI odst. 11

nebo () elektronickou  kontraktac

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

dopliiky Smlivni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranaml, jinak jsou

neplatné. Rovnd diuh Klienta vznikly v

souvislost! se Smiouvou Ize prominout pouze

v plsemné form&. Ve smysiu § 1758 OZ

Strany sjednavali, Ze s vyfimkou postupu dle

prvnl viity nechté)l byt vizdny bez dodrieni

plsemné formy.

Kllent | Sodexo chledné pfedmétu Smiouvy

ve smysiu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedf zmé&ny okolnostl,

Prava a povinnostl ze Smiouvy (Jako celku

nebo po £dstech) mil¥e Sodexo postoupit na

tieti osoby. O takovém postoupeni prév a

povinnost! bude Sodexo Klienta Informovat.

Kiient s takovym postoupenim pfedem

souhlas/ a vzddvd se priva odmftnout

osvohozen! Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou dédle k nahlédnuti napf.

vsidle spolefnosti Sodexo a na adrese

apilkace Klienta v doméné mojebenefity,

Sodexo Je oprdvnéno VOP, Cenlk nebo

Reklamadni Fad nebo Jejich &ist za doby

trvdni Smilouvy zménit, piidem? v takovém

piipadé plat], Ze:

i. zménénou Smiuvnl dokumentad Je
Sodexo povinno odeslat pisemné ¢
elektronicky Klientovl nejméné 30 dnfl
pfed navrhovanym dnem Gdinnost;

il. pokud Klient se zmé&nou nesouhlasi, je
opravnén Smicuvu vypovédit v souladu
s odstavcem 1 vyde, pfi¢emZ Smiouva
se vtakovém pripadé aZ do ukonZeni

fidl  plvodnim  znénlm  Smiuvnl
dokumentace;
l, Sodexo Je oprivnéno  Smiuvni

dokumentacl ménit jen v priméreném
rozsahu, a to pokud jde o (i} rozsah,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

zplsob, podminky a vyiltovdnl sluZeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
{ii) rozsah 2 vlastnostl Produktd (vietnd
zavedenl novych typd nebo rudenf
stdvajicich), (i} podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a @aPASS, (iv)
zplisoby vhrady ceny Produktd (vietn#
zaveden! novych typl nebo ruseni

stdvaficich), (v) Opravy wie odmény
Sodexo podle Smiuvn! dokumentace
v ndvaznosti na vyvoll Inflace, dafové
legislativy a nakladfl na provoz systému
umoifiujicich kytavdnl
zprostiedkovatelskych  sluieb  podle
Smiouvy.

Klient souhlasi se zafazenim Jim ve Smiouvé
vypinénych osobnich Udajd, viéetné osobnich
0dajd Kontakinich osob, Kontakinich osob
pro dorufeni a Kontakinich osob pro
objedndvky, do databdze spoleénost
Sodexo, Jakoito spravce osobnich udajd, a s
jefich  néslednym  zpracovdnim  pro:
marketingové Glely Sodexo, ti. nablzenl
vyrobkd a sluZeb, vEetn& zaslldnl Informacl o
pofadanych akclch, wyrobcich a jinych
aktivitdch, JakoZ | zasfidni obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elekironickych
prostfedkl dle zikona c. 48072004 Sb., o
nékterych slufbach informaénl spolednosti a
o zméné nékterych zdkond, v platném znénl,
to vie na dobu do odvoldnl souhlasu,
maximéing na dobu 10 let, s tim, Ze k t3mto
osobnim (dajm mohou byt pfirazeny dal&!l
udaje.

Velkeré vyle uvedené osobni Odaje budou
zpracovdvany spolednost! Sodexo ve formé
databdze pomad automatizovanych
systém. Klent bere na vidomf, %e md
préva dle § 11, 12 a 21 zdkona & 101/2000
Sb., 4. zejména, #e poskytnut osobnich
Gdajd je dobrovoing, Ze svll souhlas mile
kdykoliv na e-mallové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze
ma pradvo pfistupu k osobnim ddajdm
{poZada-il Kllent o Informaci o zpracovani
svych osobnich 1dajB, Je mu Sodexo
povinno tuto Informaci bez zbyteéného
odkladu piedat), prdvo na opravu téchto
osobnich  Udaj@, blokovdni nespraviych
udajd & jefich likvidad apod. V piipadé
pochybnosti o dodrfovédni prév ze strany
Sodexo se Kilent miiZe na Sodexo cbritit a
poZadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranll takto
vznikly stav. Prévo Kilenta obritit se s
podndtem na Ufad pro ochranu osobnich
udajd tmto zdstdvad nedoteno.

Vyizovanl reklamad a stifnosti Klient se
Hdl platnym Reklamaénim Fidem, jehoZ
platné znéni je zvefejnéno na webowvych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovné
ve viech Zakaznickych centrech.

Je-ll Sodexo povinno na zikladd Smiuvni
dokumentace informovat Klienta o urité
skutenostl, je oprdvnéno takto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Kllentovl
dopisem na adresu sidla, mista podnikdni
Klienta, pfipadne faxem & emallem na
telefonni  &fslo, resp. emallovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na daiiovém
dokladu nebo v objedndvce die €. X VOP,
Pokud ve Smlouvd neni uvedeno jinak,
Klient souhlas! s tim, Ze Sodexo mfZe
vsouvisiosi  se  Smlouvou  poulivat
elektronickou fakturaci, a to zasflianim faktur
na e-mall pro fakturacl uvedeny ve Smiouva,
Pfi cbjedndvce Poukdzek je Kilent oprivnén
sl zvolit doplfikové slufby. Jednotiivé
doplitkové sluby, jejich popis a podminky
poskytnut! se Sodexo zavazuje specifikovat;
soutasné bude jejich specifikace dostupnd
na Jednotlivich Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovoil o dnech, maji
se tim na mysl dny kalendaini, pokud nenf
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiuvnl strany jsou  osvobozeny od
odpovédnost! za &istefné nebo uplné
nepinénl smiuvnich zévazkd, jestliife se tok

stalo v diisledku vy33 mocl, Za vySE moc se
pokladaji okolnostl, které vznikly po uzavienl
Smiouvy v diisledku stranaml
nepiedpokladanych a  neodvratitelnych
uddlosti  mimofddné povahy a mafi
bezprostfedni viiv na napindni predmétu
Smlouvwy nebo na napindnl zévazkd ze
Smilouvy.

DomnEnky vyplyvalici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 aZ 1997 OZ ohledn& kvitance a
diuniho Opisu se v pravnim vztahu podie
Smiouvy neuplatnl.

B. POUKAZKY

Tato £3st B VOP se na pravni vztah mezi Sodexc
a Klentem uplain, pokud ve Smilouvé Kllent

projevil

zélem o zprostfedkovadn! v redimu

Poukdzek a zavdzal se k odebirdnl nékterého
druhu Poukdzek.

1.

.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK Sodexo

Poukdzky Ize poudlt k Ohrad® ceny
nésledujicich druhd zboH a slufeb:

Gastro Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slou#l k
zafidtEni zAvodniho stravovéni zaméstnancd.
Gastro Pass lze wyullt ke stravovéni a
nékupu potravin,

Holiday Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism.
d} ZDP umoZiiuje Cerpdnl Benefitu ve formd
moZnostl vyuZitl rekreace, kterou se rozumf
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zékona £
159/1999 Sh,, v platném znéni. Poukdzku
Hollday Pass nelze uplatnit samostatnd na
dopravnl ceniny,

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. @ pism. d)
Z0P umoliuje Cerpanl Benefitu ve formé
mofnosti  uZivan{  tdlowychownych a
sportovnich  zafizenf nebo ve formé
prispévku na kulturn! pofady a2 sportovn(
akee,

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 plsm, d)
ZDP umoliuje Cerpinl Benefitu ve formé
moZnosti wulth vzdéldvacich a pfedikolnich
zarfzenl,

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 plsm. d)
ZDP umolfiuje Zerpani Beneflitu ve formé
molnostl  vyuditl  zdravotnickych zarfzenf,
véetné moZnostl Uhrady ceny zdravotnickych
prostiedkd vydanych k tomu opravnénymi
osobami,

Flexi Pass Je universdini Poukizka
sdrufujicd slufby Hollday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemus! Flexi Pass
obsahovat sluZbu Hollday Pass.

Fokus Pass umoifiuje ferpdnl slufby v
oblastl rekreace, kulturnich a sportovnich
aked, vzd&ldvan{ a dale k ndkupu vitamind,
vitaminovych prostfedkd a pripravkd nebo
ofkovanl. Sdrufuje slufhy Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Sluiby
jsou v souladu s wyhld3kou Ministerstva
finanel &€, 353/2015 Sb. o fondu sociilnich a
kulturnich potieb, v platném znénl.

Darkovy Pass ve smyslu § & odst. 9 pism.
g) ZDP umoiiiuje ferpdni Benefitu ve formé
nepenéintho beziplatného pinénl. DArkowy
Pass ize vyuiit pro odb&r hmotnych darkd |
sluZeb.

Bonus Pass umoZiiuje erpni Benefitu ve
formé& nependinfho beziplatného pinénl
(dérk, zbo¥, slufeb apod.), pHdem
Beneficlentem mohou byt jak zaméstnand
Klienta, tak tFetf osoby.

Podrobndjal Informace o jednotlivich druzich
Poukdzek jsou k dispozic na webovych
strankich Sodexo ;
Omafeni Benefitu, k jejich? Ghrad® Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouilt, je na
kaZdé z nich vyznaden. K ihradé jiného ne?
vyznatenéhe zboli nebo slufeb nelze
Poukdzku poudit. Kaids Poukdzka obsahuje
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informad o jefi nomindin{ hodnoté nebo
zpilsobu uplatnéni,

Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
dnnostl  zafiStuje sit Partner, v jejichi
provozovniach Ize jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a kiefl jsou k jejich pijiméni
smiuvné zavazini. Klient bere na védomi, Ze
tato sitt Partnerl muZe v prOb&hy Zasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
dnit takovéto 2zmény. Aktudini seznamy
Partnerd jsou k dispazld na webovych
strdnkdch  Sodexo  (www.muipass.c).
Provozovny smiuvnich Partnerl Sodexo
mohou rovniéZ byt oznaleny samolepiciml
etlketami [nformuficiml o tom, které druhy
Poukdzek Je moiné u tohoto Parthera
poulit.

Jsou-l s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoll dafové wyhody, Jajich
uplatnéni spodiva vwhradné na rozhodnut! a
odpovédnost] Kilenta a Hdi se zejména ZDP.
Kiient bere na védom|, Ze Sodexo
neodpovidd za kvaltu zboll a sluieb
derpanych na zdkiadé Poukdzky a anl
nepfebird odpovidnost za molnd rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukdzky s
Serpanim slufeb nebo ndkupu zbod u
Partnerfi spojena,

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smiouvou mbZe Poukdzky
objednat prostfednlctvim SodexoPassOnline,
vypinénim Objednavkového formuldfe a jeho
osobnim dorufenim ZAkaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mallem na adresu
lofo.z@sodexn com zaslanym z emallové
adresy Kontaktni oscby pro objedndvky.

Poukazky ze rovnéd objednat

prostfednictvim  systému  Cafeterta, bHES

podminky stanovi Dodatek Cafeterle a Est C

téchto VOP.

Kiient bez pisemné Smlouvy miZe Poukazky

objednat  prostfednictvim  Internetového

objedndvkového systému nebo vyplnénim

Objedndvkového formuldie a jeho osobnim

dorufenim Zkaznlckému centru,

Kaidd objedndvka Poukdzek musl zejména

obsahovat (da] o drthu a nomindini

hodnoté  objednévanych Poukdzek dle
aktudinl nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném poftu v  Jednotlivich
nomindinich hodnotdch, Kaidd objedndvka

Poukdzek musi dale obsahavat identifkacn(

udaje Klienta, adresu dorudeni, kontaktni

osobufy, kontakinl e-mail a telefonni &slo,
udaj o zpfisobu dhrady odmény a provize

Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a

dodani die &, XII odst. 2 VOP a &islo

Smiouvy. Nejde-l o objedndvku v rdmd

systému Cafeterla, z kaidé objednivky musl

byt zfejmé, jakd osoba ji &ini v zastoupen!

Klienta.

Sodexo necdpovidd za wvysledek pinénf

objedndvky Klienta v pfipad3, e objedndvka

obsahuje vady 8 zjevné nesprévnosti,

Odména za kadou objednanou Poukizky je

stanovena Jako soulet jeff nomindinf

hodnoty a poplatku za vydanl Poukdzky
specifikovaného v Cenfku, V pFipadé, e je
celkova dstka odmény za vydanl Poukizky
bez DPH v rdmcl jedné objedndvky nizif nez
miniméini cdm&na speciflkovand v Cenlku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané

Poukdzky celkovout odménu odpovidaficl

takové minimainf cdménd, navyiend o DPH.

Odménu za objednané Poukazky hradl Kllent

predem bankovnim pfevodem na zakladd

proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:

. pfl ulindn! objedndvky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Intemetového
chjednévkového systému Je proforma
faktura automaticky generovéna v
SodexoPassOnline nebo v rdmd
Internetového objedndvkového
systému;



Il pH utindnl objedndvky prostiednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura

Kiientovl zasldna faxem nebo e-mallem 2.

na tel. ¢islo nebo e-mall uvedeny v

objedndvce,
Za den (hrady pfi bezhotovostni platbd je
povaovin den pHpsdnl istky na bankovnl
ulet Sodexo specifikovany na pifsluiném
daftovém dokladu, pfipadng na proforma
fakture,
Ustanoveni &. X odst. 6 a 7 vife se
neupfatnl pfi platb& Poukdzek objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.
Sodexo je oprdvndno odepiit doddni
objednanych Poukdzek Klentovl v pripadé,
e Kilent nezaplati odménu za jefich vydén{
vias & v pind wil. Pro  wylouen
pochybnost! toto ustanovenl se uplatni
pouze v pfpads, ma-l Kitent plnit cenu
napred. Vopalném pipad® se uplatn
Uprava § 1912 0Z.

XI. PERSONALIZACE

Vpifpadé odeblrdni Poukdzek v papirové 3.

podobé se Sodexo zavazule poskytnout
Kiientovl pAi  zasfldni Poukdzek sluibu
spodivajici v rozdélen! Poukdzek do obdiek
dle poZadavku Klienta zadandho v piisiuiné
Zabloné systému SodexoPassOnline a tdajd
uvedenych Klientem v pFisiu3né objednévce
{déle jen ,Personalizace Poukézek®).

Za Ofelern wyufiti sluiby Personalizace
Poukdzek se Kllent zavazule Poukdzky
objedndvat prostrednictvim
SogexoPassOnllne za podminek uvedenych
va X

X11. DORUCOVANT A ODBER POUKAZEK

QObjednané Poukdzky budou  Klientovi
doruleny do péti pracovnich dni po dplné
vhrad® odmény za jejich wvydani na
dorufovael adresu Kllenta uvedenou ve

Smiouvé nebo vobjedndvce, pokud byla 2.

vytvofena v SodexoPassOnline,
v objednévkovém formuldf nebo v systému
Cafeterfa. Pokud Kllent poladuje dFivéjsl
dodani Poukdzek, ndle3l spoleénostl Sodexo
zvlaitni poplatek. .
Zplsoby dorufen! jsou pro (zemi Ceské
republlky na jedno misto  dorufen
nésledujici:
. Ceskou poStou v pipadé doruleni
zésllky do hodnoty 50 000,- K& (v

e

uplynuti §i# nelze Poukdzku poufit k \ihrads
zbodi ¢ sluZeb,

NepoZkozené a neznehodnocend Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby Jefich platnosti, je Kllent opravnén
Sodexo vratit, nefpozdéjl viak do 10. dne po
uplynuti doby platnost pFisluiné Poukdzky.
Pitpadne-ii tento den na den pracovnho
volna nebo kiidu, je postednim dnem pro
vrdcenl Poukézek nasleduficf pracovni den, V
pfipad®, Ze jsou Poukdzky odeslané poltou
nebo dopravcem, rozhodulid je datum
razitka podadl podty nebo datum vyzvednuti
zasilky u kllenta vyznaleny na pFepravnim
dokdadu. Rédnd vrdcené Poukdzky Sodexo
Kllentovi proplati, 2 to ve w3l nomindinf
hodnoty vrdcenych Poukdzek. Sodexo se
zavazufe takto vricené Poukdzky ¥llentovi
proplatit bezhotovostnim  pfevodem na
bankovni (et Klienta uvedeny ve SmlouvE.
V piipadé existence vzéfemnych pohleddvek
Je Sodexo oprdvnéno na tuto pohledivku
Klienta zapolist svoji pohleddvku proti
Kllentowi.

Ustanovenl &. XIIT odst, 2 se tyka vyhradné
Kiientfl, ktefl nefsou Spotfebitell, Na
Spotfebitele se toto ustanoveni nauplatnl, ti
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynutl
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejikch dritel nemd
pravo na jejich proplacen.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, #e zfidl Kllentovl s
pisemnou Smiouvou Klientsky Get, a to s
vyulitim Uidajd obsaZenych ve Smiouvé a v
objedndvee die &. X VOP, nemd-ll JiZ Kilent
tento UZet zfizen. Sodexo se zavazuje, fe v
ndvaznosti na akceptad objedndvky die &, X
VOP ziidl Klientowl bez plsemné Smilouvy
Kllentsky 0fet, a to s wyuditim ddajd
obsafenych v objedndvce, nemd-l JiF Kilent
tento iéet #izen,

Kilent odpovidd za veSkeré Okony a prevody
napf. zmény Kontakinich csob a adres
dorufeni, které na svém Klientském &ty
udini, Klient se zavazuje chranit piistupové
ldaje do Klientskéha détu tak, aby nemohio
doft k Jeho zneuZiti. Sodexo neodpovidd za
ijmu zplisobenou chybou Klienta nebo
zneuditim pistupovych Gdaii,

XV. KLIENTEI BEZ PISEMNE SMLOUVY

pfipad® platby na dobirku se k této Na Klienty bez plsemné Smiouvy se vztahujf

&istee plipofie tzv. dobdreéné),

viechny podminky plynoud z platného znénf

B Kuryrnl slufbou v pfipad® doruZeni Smiuvn! dokumentace, nenfll vyslovnd uvedeno,
zisilky do hodnoty 140 000,- KE V e se vztahufl wiuEné na Klienty 5 plsemnou

pfipad®é  platby doblrku

na

2 Smiouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentad

Personallzovanych Poukdzek se tato vyJadfuje Kiient bez pisemné Smiouvy u&indnim
&istka snifuje na max. 70 000,- K& a cbjedndvky, v rdmd éehod wyslovné potvrzuje

ktéto &dstce
dobéredné).

se pfipofte tzv. sezndmeni se s platnym 2nénim  Smiuvni
dokumentace a jeha akceptacl. Platné znénf

. v pripad® dorulen/ zésllky do hodnoty 5 Smiuvnl dokumentace je Klientdm bez pisemné

000 000,~ K& Bezpetnostni agenturou,

Sodexo je opravnino pro doruovanl zasllek adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivich
urtit dopravce dle jeho viastniho vyblru. Zakaznickych centrech.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a
platl vidy pro zisilky v rémd limit dle odst.
2 wie

C. CAFETERIA

Klient se zavazuje zajistit, ¥e pH pPedani Tato Zist C VOP se na pravnl vztah mezl Sodexo
objednanych Poukdzek podepi$e Kontaktni a Kllentem uplatni pouze, pokud Klient se zavizal
osoba pro dorufen! & jind osoba k tomu vyulivat systém Cafetera a uzavie! Dodatek
oprivnénd pfeddvacl protokol predioZeny Cafeterla.

oscbou zajitujiel doruéovani objednanych
Poukazek.

Vybrané Poukdzky sl miZe Klient vyzvednout
po dhrad® odmény za jejfich wydanf t na

Zikaznickém centru. 1.

XTIL PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka je platnd ode dne jejtho vydédnl,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek je casové omezena. Doba platnost!
Je na ka¥dé Poukdzce vyznaena a po jejim

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVENNOSTI

SODEXO

Sodexo poskytne k uZivani Klientovl a jeho
zaméstnanclim systém Cafeterla. Systém
Cafeteriz nabldne Kiientovl nékteré niZe
specifikované slutby v cblast! idskych zdrojl
a umoini Klientovi a jeho zaméstnancim
(Beneficientim)  elektronickou  cestou
objedndvat  Benefity  prostfednictvim
prisluinych logistickyeh kandlf  systému
Cafeteria (Intern( benefity, finantni sluby,
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sluZeb
ePass,

Ghrada wybraného zboH nebo
prostfednictvim  platebni  brany,
Poukazky Sodexo, GPC, FPC atd.).
V rémcd systdmu  Cafeterla budou
Beneficdlenti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovény Kllentem, Ceny Benefitd
budou uvedend v systdmu Cafeteria v
Bodech. Kilentovli vznikne povinnost hradit
poplatek za uZvani systému Cafeterla
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeterla
Beneficienty dle podminek tichto VOP
(Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeterla za podminek
uvedenych v Garancl dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeterla bude Sodexo
vidy predem Informovat Kllenta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny Zas s
ohledem na Z{i&tovacl obdobl Klienta,
Sodexo wyvine madmainf Gslif  pro
zabezpelen sprévnostl vystupl ze systému
Cafeterla pro Klienta vsouladu s platnou
leglslativou pro potfeby vypoltl sraZek ze
mzdy Beneflcienta a dodandni ze strany
Kllenta v jeho roll zaméstnavatele. Sodexo
viak neprebirdé odpovédnost za sprévnost
vwpoth a plateb jakychkollv zdkonnych
platebnich,  informativaich, a/ nebo
ohladovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientd, vfetné sprdvnost  wypodtd
danl, zdravotnfho a soddinfho pojiténd, &
Jakykoliv daldich danil a poplatkl, a to i
vzhiedem ke skutefnostl, Ze sprévnost
wystupll systému Cafeteria je zdvisld na
sprdvnostl dat viofenych Kiientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria,

Sodexo garantuje, e sluiby a zbo¥
nabizené v systdmu Cafeteria Jsou pro
Beneficlenta dafiové optimalizované, pokud
Jsou jako dafiov@ optimalizované oznalené
voystému Cafeteda v okamiiku  Jejich
objednéni Klientem nebo Beneficlenty.

XVIL
SLUZBY POSKYTOVANE V¥ RAMCI SYSTEMU

Smiouvy dostupné elektronicky na Internetové 2.

CAFETERIA

SluZby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spoleénost!
Sodexo se dBl na tyto zdkladnl oblasti:

« Sprava Benefitd a dal3l HR slufby, véetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Kllenta. Poradenstvl v oblastl
poskytovani zamdstnaneckych benefith a
poradenstl stim  spjatd.  Analyza,
optimalizace a komunlkace Benefltového
programu Klienta;

« Zprostfedkovan{ Benefitd prostiednictvim
riiznych logistickych kandld die pfani
Klienta v rémcl Cafetetia

» Nastavenl systému Cafeterla v doménd
mojebenefity dle poZadavkd Klemta a
Integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

Klent mad vridmd slufeb poskytovanych

spoleénostl Sodexo podie Smlcuvy a VOP

ndrok na:

« neomezeny podet adminlstratord
(Company Administrator} uZivatelského
profilu Kllenta v systému Cafeterla;

« servisnf Oty spravované Sodexo, tyto O&ty

siou¥{ pouze pro sluiby poskytované

spolednosti Sodexo Kllentovi a nesloud( k

nakupBm, Zskdvanl Bodd, ale pouze pro

potfeby podpory Kiienta a Beneficientd,
pfpadné pro zaji¥tdnl dohodnutych HR
slufeb spoletnosti Sodexo;

oprawnéni ke zméné ceny Benefith

v Bodech & Extra bodech (Hm viak nen{

dotfena cena Benefitdl v korundch &eskych

vylltovand Kllentovl podle Faktury 2);

opravnéni urélt termin dodani Benefitd

vrémd maximdiniho a  miniméintho
terminu  dodani stanovengho systémem

Cafeteria pro kaZdy Benefit;



3.

opravnéni k editad obsahu e-maill a
obrazovek v systému Cafetera pro
podporu Internf komunikace;

opravinéni k editad kmenowych dat

Beneficlentd v systému Cafeterta;

opravniénl k editad Bodd a Extra bodd

Beneficientd;

oprdvnén! k editacd budov a firemnlch

adres (misto vwkonu prace Beneficlenta)

pro dorufovdnl GPC/FPC a Poukdzek

Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokumentll bezpefnou cestou z a

do Sodexo prostfednictvim karty systému

Cafeteria ,Zpravy™;

spravu GPC/FPC.

Slufby poskytované Klientovi dle tichto VOP

(a souvisefici dokumentace) spoleénostf

Sodexo zahrnuji:

= nastaveni  systému die
Implementaéni studle;

¢ predin{ systému Cafeterlz Kilentovi do
funkintho provozu dle pofadovanych
parametrfl na zakladé podpisu
preddvaciho protokolu implementace;

¢ predn! systému Cafeteria Klientovi do
pindho  funk&niho provozu die
poladovanych parametrl na z3kladé
podplsu predavaciho protokolu aplikace;

o zajiiténi provoze a daldiho razvole
systému Cafeteria podle platné leglsiativy;

¢ dostupnost systému Cafeterla podie
Garance dostupnostt systému Cafeteria;

o technickou  podporu  ulivatelim a
administrétorim Kllenta (podie podminek
dohodnutych v Implementaéni studil a za
ceny uvedend ve Faktufe 1);

« roziifovan! Benefitd a udriovdni kvalitnf

sitd Partnerfl. Pokud nebude ujednédno ve

Smiouvd jinak, Sodexo automaticky

aktivuje nové Benefity vrdmc zvolend

struktury Benefitd pro Kilenta.

Cafeteria

XVIL
SPRAVA BENEFITO A DOPLRKOVE HR
sLuzey

Sprava Benefitd je samostatn& upravena
v systému Cafeterla, vfetn& podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Kientovi (& jJednotivym  Beneficientm)
k dispozicl. Podrobnost! upravule zvidstn
ujedndnf mezl Stranami v Implementa&n{
studil.

Doplfikové HR sluiby budou fedeny na
zikladé smiuvnthe ujedndni mezi Stranami
v Implementaéni studit.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat Benefity
vramc jejich Benefitového programu a
logistickych kandld zvolenych Kllentem ve
Smiouvé. Beneficlent! chjednévali a Zerpal
Benefity za pouditi BodO, phidélenych
Klientem. Informace o cendch Benefitd
{uvedené v Bodech) a Jejich dostupnosti
jsou  kdispozid vsystému Cafeteria.
Podrobné Informace o tom, jekym zplisobem
Ize objednat a Cerpat pfislusny Benefit, jsou
vidy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, 3e v Ziftovacim obdobf
bude systém Cafeteria evidovat velkerd
objedndvky Beneficentd, V ramd
Ziftovaciho obdobl bude Beneficlent mod
vsystému Cafeteria vybirat a objednévat
Benefity i ruslt objednavky Benefitd die Ihit,
umodiiuJici stomo  objedndvky daného
Benefitu, Po uplynuti Z{{tovaciho obdobf

1.

faktury, kterou Sodexo wvystavi Klientovi

ihned po skondenl Zidtovacho obdobl.
PoGhrad® proforma  faktury Sodexo
naslednd vystavl Fakturu 2.

Beneflty ve form@ Poukdzek Sodexo budou
doddny po skondeni Zulovache obdobl
v souladu se &. X1 VOP. Benefity spoivajicd
v Ghradé zbo3 a slufeb od Parinerd budou
dodévany dle Ihidt uvedenych v systému
Cafeteria, Beneficient bude v rdmd systému
Cafeterla informovdn o skutefnostl, Ze
objednanim zboX 3/ nebo sluZeb dle tohoto
tdnku vstupuje do smiuvntho stavu
5 Partnerem a systémem Cafeterla bude
vy¥adovan jeho souhlas s touto skutefnast!.
Privni wvztah Beneficlenta a Partnera
poskytujicho objednané zbo¥ a/ nebo
sluiby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodniml  podminkami  pisiulného
Partnera.

Doddvky zbo¥ a slufeb jsou zajidtovény
Partnery a spolednost Sodexo necdpovida za
kvalitu zbodi a/ nebo siufeb Parinerd.
Sodexo nepfebira anl odpovédnost za moind
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboil a/ nebo poskytnuti siuZeb
Partnery spojena. Odpov&dnost v souvislostl
s doddnim tichto slufeb a zbo¥ ndled vidy
pouze Partnerdm,

Nejde-i 0 pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd
v rdmel systému Cafeteria uskutefioviny ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Velkeré prival vztahy tykajicd se pingnl
Partnera, tj. dodéni objednaného zboii af
nebo sluiby Beneficlentovt, wleind ztoho
vyplyvajicich prdv a povinnosti Partnera a
Benefidenta, napf. reklamace, budou od
okamZiku objedndvky konkrétntho zboi a/
nebo slulby predmétem vztahu mezl
Partnerem  a  Beneficientem  (Jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zbodi a/ nebo sluZbu, kterd zlstane
povinnostl spolenostl Sodexo, a s vyjimkou
narokll z nepln&nf Partnera, které bude mocl
uplatnit jak Beneficlent tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, fe pro pHstup do
systému Cafeterla bude on 2/ nebo jeho
zaméstnanci pougivat elektronické
komunikadnl zafizenl vybavené pfistupem
k sttl intemet, Internetovy prohlZef {rozumi
se standardni 3 obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudind podporovand vyrobcem)
umoHiujici bezproblémové prehravanl flash
animad a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeterla, jakof idata snim
souvisejld, budou umistina na serverech
smiuvniho partnera spolefnosti Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v domén® mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védoml, e systém Cafeteria
Je moino zabezpelit zapnutim funkcionality,
kierd sl vynucuje heslo s bezpeénostnimi
parametry, Jako je minimaini polet znakil
vhesle, wvynutitelnost malého, velkého
pismena a islice v hesle, imitovany podet
pokusl pro zadani hesla. Sodexo doporuluje
Kllentovl, aby sl toto nastavenl v systému

Cafeterla zaktvnl a ellminoval tak
bezpeénostni riziko.
D. MOJEBONUSY

bude systémem Cafeteria vytvoren Seznam Tato &dst D VOP se na prévni vztah mezl Sodexo

objednanych Benefitd.

a Kllentem uplatnf pouze, pokud Kiient se zavizal

Na zdkladé Seznamu objednanych Benefith vyulivat systém mojeBonusy 2 uzaviel Dodatek

uskuteénénych v pridbéhu
obdobi probZhne fakturace objednanych
benefith. Cenu Benefith objednanych v
prib&hu Zictovacho obdobi hradl Klient
bankovnim pfevodem na zaklad® proforma

Zittovacho majeBonusy,

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENI

1.

4,

1.

9,

Cio2/04

Sodexp poskytme k ufvin! Klientovl a Jehd
zaméstnancim spolednostf Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umoini Khentovi a feho
zaméstnancm {Beneficlentlm)
elektronickou cestou provddét rozhodnutl o
whéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefltd (at’ Ji# v naturdini, nebo finanéni
podob8} vrdmc rozpoftu definovaného

Kllentem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
V rdmdi Benefitd  zprostfedkovanych

spoleénosti Sodexo (Poukazky, Body v rdmcl
Cafeterle apod.) slou{ systém mojeBonusy
Jako podklad pro generovani objednavky ze
strany Kllenta.

Sodexo poskytuje  Kllentovi nevyhradnd,
teritorldln® neomezené oprdvniEni  ugit
aplikacl mojeBonusy, a to na dobu trvédni
majetkovych prav spoleénost! Sodexo k této
aplikact. Kllent je opravnén tuto ficend it
pro ufely wvolby formy poskytnut
zaméstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevznikd Kientowl k aplikad mojeBonusy
viastnické nebo jakékoll Jiné prdvo nad
rAmec  oprévndnl  kjejimu  vyudd
dohodnutym zplisobem,

Nenf-ll v této ¢asti D uvedeno jinak, uplatni
se piimé&fend odpovidajicl ustanoveni tchto
VOP ohledng systému Cafeteria.

XXIL PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na ziklad® Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zdkladni nastaven{ a implementaci
aplikace mofeBonusy dle poZadavkl Klienta
a apllkaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupn{ Kiientovi a jeho Beneficlentdm.
Konkrétni funkénf a nefunkéni poZadavky,
harmonogram  apod. jsou predmétem
Implementaénl studle,

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvanl Dodatku  mofeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Kllentovl garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garancl
dostupnosti systému mojeBonusy.

Kiient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy idaje o
Beneficlentech, vietnd zejména konkrétni
pfiddlené &astky, kterou mZe konkrétni
Beneficient vramd aplikece mojeBonusy
vyufit (4. rozhodnout o formé paskytnuti
této Edstky).

Kaidy Beneficlent je oprévnén do
dohodnutého data (zdvéru Zultovacho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuditl pridélend Eistky.

Po ukonden! pfistudného ZG&tovacho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Kllentovi soshmné  ddale
ovolb&é provedenéd Beneficienty v podobd
Seznamu objednanych Benefitd.

V pfipadé volby Benefitd zprostiedkovanych
spolefnosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladd  objedndviy Klienta Sodexo
podle prisluinych ustanoveni ist 8 nebo C.
V piipadd prodienl Klienta s pindnim jeho
povinnosti v rdmel systému mojeBonusy se o
dobu prodienl Klienta prodiuZuil terminy pro

pinén{ povinnost! Sodexo.
2z implementad, dodatetné dpravy,
pribé#nou dGdribu a sprdvu  systému

mojeBonusy a souvisefici podporu se Klient
zavazuje hradit spolednost! Sodexo odménu
ve vyl die Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexo hrad!
Kilent na zaklads Faktury za Benefity.
Apllkace  mojeBonusy je  zplsoblld
opakovaného vyufit! k realizad jednotlivych
kampanl. V pHpadé opakovanych kampanf
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 a2 8
tohoto &énku,

E.GPC

Tato &ast € VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientern uplatni pouze tehdy, pokud se Klient



+ ve Smiouvé zavdzal vyuivat systém GPC.

XXIIL SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

2,

2,

5.

Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
Cnnostl zaJBtuje sit' Partnerd, v jejichi
provazovnach Ize ke stravovénl a ndkupu
potravin vyulit GPC. Tito Partnefi jsou
smivvn 2avazdnl GPC pro shora uvedené
fely akceptovat. Klient bere na védomi, e
tato st Partnerl mule v pribdhu fasu
doznat zmén, a Sodexo sl vyhrazuje prévo
dnit takovéto zminy. Aktudinl seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strdnkdch  Sodexo  (www,mujpass.cr).
Provozovny smiuvnich Partnerl Sodexo
mohou rovn&2 byt aznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptad GPC.
Sodexo  swou  povinnost K zajistén(
2prostredkovatelské Cinnost pinf vluEné tim,
fe  oprdvnénym  Driitellm  zpfistupn{
moZnost hradit cenu pisluinych Benefith
pomod GPC, aniZ by byio oprdvnéno anl
povinno uzavirat jménem Klienta & Driitele
Jakékoll smlouvy, Jejich? predmétem je
koupé sluZeb &l zho3i od Partnerd.

Za poskytovani zprostiedkovatelskych slufeb
se Kllent zavazuje zaplatt Sodexo provizl
zkaidého navyenl Stravného, kterd se
vypolte zplilsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi venlkd  vidy
okamikem, kdy dojde k fddné Objedndvce
Stravného. V souvislosti s poulvdnim GPC
se Kilent ddle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

Xav, PODMINKY VYDANE A AKTIVACE
GPC

Klient je oprévndn pofadovat po Sodexo
vydanl jedné & vice GPC karet. Karty jsou
vidy vyddvané jako Neaktivované GPC.
Proces vydanl GPC je ndsledujich:

a. Klient projevi zijem o vydanf jedné &1 vice
GPC  karet vypindnim a odestdnim
Objedndvky GPC. Vrédmel Objednévky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC mé
byt vyddno, a zda ma byt GPC vyddna pro
konkrétniho Driitele, & nikoll.

b. Ma-ll byt GPC vyddna pro konkrétntho
Driitele, musi byt vrémc Objednvky
GPC uvedeno rovnél () Jednoznaind
Identifikace Driitele (jméno a pfijmenl,
ID); () zplisob dorufeni Neaktivované
GPC, 4. Klentowl & pfimo DrZitell; (i)
pokud Je GPC zasfldna pfimo Driitell, tak
e-mallovd adresa Driitele, kterd sloul pro
ovéfenl Driitele v Systému,

¢ Nema-ll byt GPC vyddna pro konkrétnfho
Driitele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Kilenta. Konkrétnim Driitelfim kze GPC
zasllat na adresu Klienta v obdlce
s uvedenim jména Driitele, nebo pfimo na
adresu Driitele, a2 to doporufen® do
viastnich rukou.

Sodexo je opravn&no poZadovat za vydén{ a

distribudd  GPC po  Klientovi  poplatek

stanoveny v souladu s Cenfkem. Uprava
thrady, fakturace a dobfjeni Stravného die

7

-

)

Podminkou uiiti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Driitelem. Neaktivovand GPC
se aktivuje Driitelem ndsledovné:

a.Aktivad  karty provadl Driitet prvnl
kontaktn/  transaked u Partnera
akceptuficho GPC; v rdmd této kontaktni
transakce si Dritel zadavé PIN, ktery
bude dile pouivat.

b. Pfed aktivad GPC Je nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivac™.
Zménu statusu provad:

.U GPC doruenych na adresu Klienta,
Kontaktnl osoba po phhldden! do
Systému a po potvizeni piijeti zdsilky
s GPC

fl, U GPC dorulenych na adresu Drlitele,
piimo Dréitel po prihtddeni do Systému.

Kllent bere na védoml 2 souhlasi s tim, Za

GPC je vyddvéna spfedem nastavenyml

Limity, které nenf Kilent opravn&n ménit.

300v. PODMINKY DOBDIENE STRAVNEHO

Klient je oprévnn v rdmci Prstupu Kllenta
pofadovat po Sodexo navyfeni Stravného
pro jednotlivé GPC | hromadn& pro celé
Portfollo, ato vidy na zdkladé Objedndvky
Stravného.

Vrimd Objedndvky Stravného  Klient
zejména stanovl, u Jakych GPC mé byt
Stravné navy3eno a o fakou hodnotu.
Sodexo je oprdvnéno za dobiti Stravného
poladovat Ohradu poplatku  zplsobem
slednanym ve Smiouvé a ve wil podle
Ceniku.

4, Je-li Objedndvka Stravného Fadnd, vystavl

Ob

I

()

&, XXV. odst. 4 VOP se abdobné pouije | na
3

Uhradu, fakturact a vydanf GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny Interval
distribuce, Sodexo pro Klenta spolefné
2pracovivd Objedndvky GPC, u nichE byly
podminky pro distribuci spinény
v predchozim kalendainim mésici,

GPC je zdsadnd vydévana bez Stravného,
kjeho? nablti dochdzl af na zikladd
Objedndvky  Stravného.  Objednévku
Stravného lze provést  soufasné
s Qbjednévkou GPC, pipadné
s objedndvkou  finych  Produktl  (napf.
Poukdzek).

Velkerd zodpovédnost za GPC a Stravné
pfechdzl na Kllenta v okamiiku pFevzet!
zasliky 5 GPC Kllentem {(dorufeni na adresu
Kllenta) a Driitelem (dorufeni na adresu
Driitele).

b

Sodexa po jellm obdrieni Klientovi fakturu
na zaplaceni &astky odpovidafic! poZadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spoledni
s pfislulnym  poplatkem za Objedndvku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanot  &8stku  bezhotovostnim
pievodem na Gfet Sodexo uvedeny na
faktufe.  Jakmlle  dojde  k Ghrad®
vyfakturované Zastky, zavazuje se Sodexo
neprodlend navyilt Stravné odpovidajicim
zpfisobem, Vrozsahu, ve kterém Klient
vyulivé pro spravu GPC systém Cafeterla, se
predchoz! véty flanku nepoulljl a apilkuje se
uprava thrady a vyudtovdnl podle &stl C
VOP,

Objedndvku Stravného nelze provést ve
prospéch Driitele, pro kterdho Systém
neeviduje GPC kartu. V pHpads, %e pro
daného Driitele neexistuje Aktivovand GPC,

je Kiient wvyzvdn ktomu, aby spolu
s Objedndvkou Stravného proved|
Objednévku GPC.

XXVI. POUZIVANL GPC
Sodexc se zavazuje, ¥ u Partnerd
akceptujicich GPC bude moino

prostfednictvim  Aktivované GPC  poulit
Strané k Ohrad@ stravovdnl a nakupu
potravin.
GPC Ize poufft pouze u Partnerldl na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefl mohou byt
oznafeni samotepkou GPC. Aktudlni seznam
Partnerl je dostupny na www.mujpass.cz.
GPC nelze poudit kwvybéru pendinich
prostfedkl z bankomatu anl pro wyhér
hotovosti pA platbé u vybranych Partnerd
(sluZba cash-back).
Pfl kaZdé provedend Ohrad2 Benefitu pomod
GPC bude prisluiné Stravné poniFenc
o dstku odpovidajici cend Benefity, pfidemi
o tuto ¢astku bude navy3ena hodnota GPC
konta prisluiného Partnera. Transakce musl
probihnout v zikonné ménd  Ceské
republlky.
Pro Géely provedeni Chrady Benefitu pomoc!
GPC dochdzi k online autorizad transakce a
Dritel mus! postupovat ndsledovnd:
a.Dr3tel je povinen vidy zadat PIN kbd,
ledade jde o podimitnf (do 500,- KE)
bezkontaktn{ platbu,
b.v pripadé Intemetovych plateb je Dritel

-7-
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10.

.1 neimysiné  ponsenl

Ci02104

povinen zadat bezpednostnl kéd CwV/CVC
{uvedeny na zadni stran& karty).
Nebude-li moZno uZitl GPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoZnéna platba
Benefitu pomod GPC. TotéZ platf v pripadé,
pokud Partner zjist/, Fa
a.predioZend GPC nenl platnd & Je zjevnd
pozm&nénd, padiland anebo snl bylo
Jinym zplisobem neoprévnéné nakladdno,
b.pfedloZend GPC byla vydand na Jinou
osobu nef na pfedkladajicl osobu, jestlife
Je na GPC uvedena osoba Driitele, nebo
€. GPC md byt Driitelem poufita na Ghradu
jiného plnéni ne? je dhrada prisluiného
Benefitu,
Predpokladem pro provedeni Ghrady
Benefitu je dostateéna vyse Stravného.
V pfipadé, %e Driitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak proveds v Systému
jeho reset a nédstednd provede jeho nové
nastaveni vrdmd nédsledujici  kontakini
transakce (stejné jako u Uvodnf aktivace
GPC karty a nastaven( PIN),
Driitel Je povinny GPC mit na ém
mists, oddélené od osobnfch dokladl a
chranit ji pfed ztrdtou, zneulitim a pfed
mechanickym a tepelnym podkozenim,
Dritel je odpovddny za ochranu PIN,
Sodexo neodpovidd za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.
stangvenych
bezpeénostnich pravidel pFi poufivinl GPC
se povaiuje za hrubou nedbalost.

JOLVIL. PODMINKY SPRAVY GPC

Vrdmd wykonu sprdvy GPC  vydanych
Klientovl poskytuje Sodexo pro Kllenta
ndsledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pfistupy Driitele, b. Blokace GPC, c.
Zrulen! GPC, d. Obnoven! GPC, e.
Individudini pftzplsobenl karty a f. SMS
sludby, pffem? za poskytovinl wyZe
uvedenych slufeb se Kllent zavazuje hradit
va prospéch Sodexo poplatky specifikované
v Cenlku.
Podminky poskytovdnl sluiby ,Vedeni
Pfistupu Kilenta a Pfistupu Driitele™ jsou
nésledujici;
a.5cdexo se zavazuje zpfistupnit Kllentovi
vrame jeho PHstupuy Kllenta sludby
umodiujic! Kiientovl wyufivat takowyto
pristup vsouladu sVOP zejména za
ufelem spravy GPC a 2iskdn Informacl o
ufivini GPC vrorsahu  stanoveném
spolefnosti Sodexo a odpovidajicm
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b.Bez zbytefného odkladu po obdrienl
Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Driiteldm,
pro které mad byt GPC vyddna, umoZnllo
vyulivdni Pfistupu Driitele. Za timto
ucelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Driitelim jako soudAst zasilky s kactou
Bezpefnostnl  kdd, prhladovacl ddaje,
zésady bezpedného udivanl GPC a navod
na phhlddeni a déle zpfistupnit tdmio
Driitelm v rdmd Jejich PFistupu Driitele
slufby umoifujicd fim wyudfvat takovyto
piistup vsouladu sVOP zejména za
ulelem sprdvy GPC a ziskdnl informad o
ulividnl GPC wvrozsahu  stanoveném
spoletnosti Sodexo a odpovidajidm
konkrétnim u3lvatelskym oprivnénim.
¢. Klient je v rdmd Pfistupu Kilenta oprdvnén
postupy tam uvedenyml zejména Einit
Objedndvky GPC, Objednéviy Stravného,
podévat adostl o blokacl, odblokovant a
zruBeni GPC.
d.Dréttel je ve vztahu k Jim uifvané GPC
vrdamd  Pistupu  Driitele  oprdvndn
postupy tam uvedenymi zeiména podavat
¥idost! o blokad a odblokovanl GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupen( Kilenta,
. Klient je oprévnén v rdmd Pfistupu Kllenta

lednotivym  osobdm  nastavit  rlznd
ullvatelskd prdva, a to vrozsahu
(1) administrétora (s opravnénimi



Kontaktn! osoby a prévem urdit dal3l
opravnéné osoby na strané Kiienta); (il
Kontakinl osoby pro dorudenl, kterd je ve
vziahu ke GPC oprdvnéna pfevzit zdsllku
sGPC kartaml, provést potvizenl o
prevzetl zaslky v Systému @ zménu
statusu GPC pro urfené distribuénf misto
Klienta; {Iii) zvl&&tnl Kontakini osoby pro
dorudenl, kterd md nad rdmec opravnéni
osoby dle bodu (i) vySe také oprdwnénf
provést Objedndvku GPC a Objedndvku
Stravného; (iv} zvidtnl Kontaktn{ osoby
s individudingé definovanymi ufivatelskyml
oprdvnénimi  (je-l tato  moZnost
dohodnuta mezl ¥llentem a spolednost
Sodexa).

3. Podminky poskytovdn{ sluiby Blokace

GPC" jsou ndsleduich:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
dofasné znemoZnit Jejl uiivanl na zakladé
poladavku Kllenta & Drlitele, a to
v pfipad®, obdréi-li od Kienta & Driitele
Informad o zirdt8, odcizenl, zneuZiti nebo
neautorizovaném uii GPC. Kllent je
oprdvnén po¥adat o blokad jakékollv GPC,
kterd byla vyddna na zakladé Objednévky
GPC. Driite! je opravnén poZédat o blokad
pouze jim ufivané GPC.

b.Sodexo je oprévnéno zablokovat GPC
I hez poZadavku podle pism. a. tochoto
odstavce, a to z diivodu bezpeénosti GPC,
zejména pid podezienl na podvodné
pouiiti GPC, piipadné eviduje-ll Sodexo za
Kllentem pohleddvky a tyto nejsou
Kllentem ani pfes wzvu Sodexo uhrazeny.

c. Poadavek podle pism. a. tohoto odstavce
{e Khent opravndn ufinit prostfednictvim
Pfistupu Kllenta, Kllentské linky, pHpadn&
dal3iml prostfedky sdSlenymi za timto
Gcelem Kllentovi pil vydéni GPC. V pripadé
vyuditi Klientské linky Je Klient povinen se
identifikovat zaddnim jména a pijmeni,
nizvem Kllenta, a uvedenim role {napf.
administrdtor), pfipadné zaddnim dalSich
identifikaénich Cdajll, které bude Sodexo

vyZadovat.

d. Poadavek podle pism, a. tohoto
odstavee je Drite! oprdvnén ufinit
prostiednictvim Piistupu Driitele,

telefonicky na Kllentské lince, pripadnd
daldimi prostiedky sdélenyml za timto
Ufelem Driltell pf pFedéni GPC (napf.
formou SMS & prostfednictvim  mobiini
aplikace), V pripadé vyulitl Kilentské finky
je Driitel pavinen se identifikovat zadénim
jména a pfijmeni, ndzvem Kllenta a
Bezpetnostnim kédem.

e.Sodexo se zavazule blokaci provést
neprodiené po 2addnl pofadavku na
blokad GPC prostiednicivim  PHstupu
Driitele/PFistupu Kllenta; je-ll poZadavek
utindn prostfednictvim Kleniské linky,
zavazule se Sodexo blokaci provést
neprodiend potg,

. Jakmile pominou dfivody blokace GPC
inidovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinio GPC odblokovat & ji nahradit
Obnovenou GPC.
g.Pofadavek na  odblokovdni GPC
zablokované na Zidost Kilenta je
oprdvnén zadat pouze Klient. PoZadavek
na odblokovdn! GPC zablokované na
Z4dost Driitele je oprévnén zadat Klient
nebo Driitel. Sodexo se zavazuje
odblokavat GPC & zahdfit &innostl vedoud
k vystavenl Obnovené GPC prvnl pracovni
den nasledujief po zadénl pofadavku,
Za odblokovénl GPC nebo  vydadnl
Obnovené GPC naledi spolednostl Sodexo
poplatek dle Cenfku,

Vrma sluiby .Zrufenl GPC* je Sodexo
povinno zrullt GPC atedy trvale zabrinit

Jejimu dal&imu udivanl;

a.k okamiiku Data exspirace GPC, neni-ll
nastavena automaticks obnova GPC;
b.okamiitéd na Zidost Kilenta uéindnou
prostfednictvim  Piistupu  Kllenta  (tzv.
okamitd vynucend exspirace),

-

3

c. k urfitdmu datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, @ to na Zidost Kllenta
uéinénou prostfednictvim Pistupu Kllenta
{tzv. odloZens vynucend exspirace), nebo

d. v pfipad ukon&eni trvani Smiouvy.

V rdmd ,SMS slufeb™ se Sodexo zavazule

Dritelim  odebirajicim  tuto  slufbu

poskytovat formou SMS Informace o

aktudlnim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti

tichio sluleb mohou byt Sodexo Uftovany

poplatky dle aktudintho Cenlku. Podminkou
pro poskytovani tichto slueb Je aktivace
sluZby Kilentem a reglstrace telefonniho isla

Driitele, ze kterého budou SMS sluiby

wuiiviny,

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydané Kllentovi je plamé po dobu do
Data exsplrace GPC. Standardn platnost
karty Jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klenta ne
pozd&fi ne: 30 dnd pfed Datem exspirace
GPC o blificim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf. e-mallem na pisiuinou
Kontakini osobu). Soufasné stimto
upozomnénim je Kiientovi poskytnut seznam
GPC urfenych pro automatickou obnovu,
vietnd Informace, dokdy je Kilent oprdvnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-ll Klent v Pistupu Klienta jlnak,
Sodexo vystavi a dorud Kllentovi nejpozdé)l
tyden pfed uplynutim Data exsplrace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zasldnl a aktivace
Obnovené GPC probthd stejnym zpfisobem
jako u plvodni GPC.

Kiient bere na védomi, Ze Stravné na
zrufené GPC, kterd nebyla nahrazena

Cro2104

zajistit, aby jednotiiv Driitelé tyto povinnost]
fadné a vias pinill.
Uplatngni  jakychkoll  dafiovych  vyhod
spojenych s uivanim GPC spodivd vyhradn®
na rozhodnuti a odpovédnost Kllenta a Hdl
se zejména ZDP.
Kiient bere na vddomi, & Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbo¥ a sluZeb
hrazenych prostfednictvim  GPC a  ani
neprebird odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Kiilenta & Driitele s
Cerpdnim slufeb nebo ndkupu zboi u
Partnerl spojena.
Kiient prohladule, Ze je opravnén paskytnout
Sodexo osobn{ Udaje Driitell a Kontaktnich
osch, které md povinnost dle VOP pieddvat
Sodexo a to za (felem poskytovani slufby a
marketingové Ufely spojené s GPC. Kllent je
povinen sl za tmto Gfelem prikazné
obstarat od Driitell a Kontakinich osob
souhlas stakovymto zpracovanim jejich
osobnich ddajd ana wyzvu Sodexo je
povinen  takovytc  souhlas  Sodexo
paskytnout. Za timto Ocelem se Klient jako
sprivce Gdajl zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit prisiunou smiouvu o
zpracovani (dajl.
Klient prohlaluje, Ze poskytnutd (daje o
Driitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé,
Sodexo odpovida Kllentovl za:
a. fadné vydan{ GPC die Objedndvky GPC;
b. Fadné navyteni Stravného dle Objedndvky
Stravného; a
c.Fadné  provedeni
prostiednictvim GPC.
Je-l vtomto ohledu Klient presvédien
o vadném plnéni ze strany Sodexo, miie
vii®l nému uplatnit Reklamaci.

thrad  Benefitd

F.FPC

Obnovenou GPC, se po tech mésicich Tato &dst F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
povauje za vylerpané a Kllent nemd prdvo a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
poZadovat po Sodexo jakoukoll ndhradu za ve Smiouvd zavdzal vyudivat systém FPC.

nevylerpang Stravné,

Kient si je vidom, ¥e dobitim Stravného )OCOX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

nedochdzi k uzavfenl smlouvy o G&tu ve
smysly § 2670 a ndsl. 0Z, a proto jakykoll
tekovy jeho projev vlle nemiZe byt takto
vyklddin. Klient dile bere na védomi, Ze
privo Zerpat Siravné Je fasovd omezenéd
Datem exspirace Stravndho. Kilent je
povinen vyerpat Stravné, resp. jeho &st
nejpozdét de Data exspirace Stravného.
V opafném pFpadé se Stravné vdaném
rozsahu povaiufe za vylerpané a Kllent
nemd prévo pofadovat po Sodexo za
nevylerpanou &ast  Stravného  jakoukoll
nahradu.

Sodexo se zavazuje Informovat Klenta a
Dritele ne pozdéjl neZ 30 dnll pfed Datem
exspirace Stravného o bliifldm se Datu
exsplrace Stravného a viil takto exspirované
tastl Stravného, a to v Pfistupu Kllenta a
Pfistupu Driitele, pfip. jingml vhadnymi
Informadniml  kandly (napf. e-mallem na
prisiudnou Kontaktni osobu & zasldnim SMS
Drtteli).

XXIX. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI

1
2,

Jakékoli nasledky jedndnl & opomenuti
Dritele se priditajl Kllentovi.

Kiient je povinen zajistit ulivinl GPC
v soufadu s podminkami uvedenym! ve VOP,
zejména je povinen okamiitd poté, co GPC
cbdr, pitjmout vedkerd pfimaiend opatien(
na ochranu jejfch  personalizovanych
bezpefnostnich prvkl, a to | ze strany
Driiteldl. Klient je souZasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytefného odkladu po
tekovémto  zjiEtBnl ozndmena Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & PFistupu
Kllenta zirdta, odcizeni €1 zneufiti GPC.
Kllent se zavazuje seznamit Driitele s VOP a
zdsadami bezpeéndho poudivanl karty a

1.

Sodexo v rdmc své zprostiedkovatelské
{innostl  zajiStuje sttt Partnerfl, v jejich
provozovnich ize vyulit FPC. Tito Partnefi
Jsou smiuvné zavdzdnl akceptovat FPC pro
shora uvedené udely, Kiient bere na védomi,
ie tato sit’ Partnerl muZe v pribdhy Casu
doznat zmén, a Sodexo sl wyhrazuje privo
Cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerfl jsou k dispozid na webovich
strénkich  Sodexo  (www.mulpass.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerll Sodexo
mohou rovnél byt oznafeny samolepicimi
etiketaml informujicimi o akeeptad FPC.
Sodexo svou  povinnost  k zajifténi
zprostredkovatelské ¢innost pinl wyluéné tim,
fe oprdwénym  Driitelbm  zpfistupni
moZnost hradit cenu pHsluinych Benefitd
pomoci FPC, anl by byio oprévnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Drditele
jakékoll smlotvy, jefichi predmétem Je
koupé sluZeb & zho¥l od Partnerd.

Za poskytovdn( zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z ka¥dého navyienl FPC kreditu, kterd se
vypodte zplisobem stanovenym v Cenfku.
Pravo Sodexo na provizl vznlkd vidy
okamiikem, kdy dojde k fidné Objedndvce
FPC kreditu. V souvislostl s poufivanim FPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dal
poplatky stanaoveng v Cenfku,

JOO(L PODMENKY VYDANT A AKTIVACE FPC

1.

2,

Klient fe oprévnén poZadovat po Sodexo
vyddni jedné & vice FPC karet. Karty jsou
vidy vydévané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nésleduici:
a.  Kient projevi zdjem o vydan jedné &
vice FPC karet vypInénim a odeslénim
Objednévky FPC. V ramci Objedndvky



FPC Kllent zejména stanovi, kollk FPC
ma byt vyddno, a 2da md byt FPC
vydéna pro konkrétnto Driitele, &

nikofl,
b.  Mé-ll byt FPC vydéna pro konkrétniho
Driitele, musf bt vrimd

Objedndvky FPC uvedeno rovnd®
(1) jednoznatn4 Identiflkace Driitele
{(fméno a pfijmenl, ID); {ii) zplisob
doruden] Meaktivovand FPC, .
Klientovi &) pfimo Driteli; (ili) pokud
Je FPC zasildna pfimo DrZitell, tak e-
mailovd adresa Driitele, kterd sloudl
pro ovéfeni Driitele v Systému,

€ Nemdl byt FPC wyddna pro
konkrétntho Driitele, lze Ji zasfat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Driitelfim Ize FPC zasflat na adresu
Kiienta v obdice s uvedenim jména
Driitele, nebo phimo na adresu
Drlitele, a to doporufend do viastnich
rukour.

Sodexo e opravnéno poZadovat za vydani a

distribud  FPC  po Kiientovi  poplatek

stanoveny vsouladu s Cenfkem. Nebylli
dohodnut Jiny pravidelny interval distribuce,

Sodexo pro Kilenta spolefn zpracoviva

Objedndvky FPC, u nich? byly podminky pro

distribucl spinény v predchozim kafend&fnim

mésicl,

Uprava dhrady, fakturace 2 dobffeni FPC

kreditu dle €. YOXIL odst. 4 VOP se

obdobné pouZije | na Ohradu, fakturad 2

vydani FPC.

FPC Je zdsadné vydavina bez FPC kredity,

kjehoZ nablti dochdzi a? na zikladé

Objednavky FPC kredite. Objednavku FPC

kreditu Ize provést soufasnd s Objedndvkou

FPC, pfipadné  sobjednivkou  jinych

Produktd (napf, Poukdzek).

Veskerd odpovidnost za FPC a FPC kredit

piechizi na Kllenta vokamilku pFevzetl

zdsllky s FPC Kilentem (dorudeni na adresu

Kllenta} a Driitelem (dorufeni na adresu

Driitele).

Podminkou Uil FPC je jefi aktivace a

nastaveni PIN Dritele. Neaktivovand FPC

s@ aktivuje Driltelem nisledovng:
a.  Aktivad karty provadi Driitel prvn
kontaktni  transakei u  Partnera
akceptuficho FPC; vridmd této
kontaktnl transakee si Driite) zaddvd
PIN, ktery bude dile pouivat.
b. Pfed aktivad FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
K aktivact™, Zménu statusu provadi:
i.U FPC dorulenych na adresy
Klienta, Kontaktn{ osoba po
pinla%en! do Systdmu a po
potvrzeni prijeti zasllky s FPC;

LU FPC dorufenych na adresu
Driitele, pfimo Dritel po pFiblaZeni
do Systému,

1

8. Kilent bere na védomi a souhlasf s tim, 3e 7.

FPC je wvyddvdna spfedem nastavenymi
Limity, které nenf Kiient oprévnén ménit.

XOOL. PODMINKY DOBLIENT FPC KREDITU

1.

Kiient je oprdvnén v rdmd Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyfen! FPC kreditu
pro Jednotlivé FPC |hromadnZ pro celd
Portfollo, ato vidy na zdklad® Qbjedndvky
FPC kreditu.

Vréme Objedndvky FPC kreditu Kllent
zejména stanovi, u Jakych FPC md byt FPC
kredit navySen a o Jakou hodnotu,

Sodexo je oprdvnéno za doblti FPC kreditu
poZadovat Uhradu poplatku  zpfisobem
sfednanym ve Smilouvd a ve wii podie
Cenfku.

Je-ll Objednavka FPC kreditu Fadns, vystavi
Sodexo po jefim obdrienl Klientovl pro
forma  fakturu na  zaplacen! Zdstky
odpovidajicf poZadované hodnot® dobiti FPC
kreditu spolefnd s pfisiuinym poplatkem za
Objedndvku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  &astku

9.

11,

bezhotovostnim pfevodem na (et Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dofde kihrad® vyfakturovand Eastky,
zavazuje se Sodexo neprodiend navisit FPC
kredit odpovidajicim zplisobem. V rozsahu,
ve kterém Kilent wuffvd pro sprévu FPC
systém Cafeterla, se predchozi vty &ldnku
nepouifii a aplikuje se Uprava bhrady a
wudtovan{ podle Eisti C VOP.

Objedndvku FPC kreditu nefze provést ve
prospich Driitele, pro kterého Systém
neevidule FPC kartu. V pfipadd, Ze pro
daného Drlitele neexistuje Aktivovana FPC,

je Kilent wevin ktomu, aby spolu
sObjednivkou FPC  kreditu  proved)
Objednévku FPC.

00T, POUZEVANE FPC
Sodexo se zavazule, 3¢ u Partnerd
akeceptujicich FPC bude moino

prostfednictvim Aktivované FPC poudlt FPC
kredit k Ohradg ceny Benefitfl, které mohou
byt éerpdny prastfednictvim FPC.

FPC Ize poulit pouze u Partnerfi na {zem/
Ceské republiky. Tio Partneft mohou byt
oznafeni samolepkou FPC,

FPC nelze poullt kwvybdm pendinich
prostiedkd  z bankomatu anl pro  wyb&r
hotovosti pfi plathé u vybranych Partnerd
(slu2ba cash-back).

Pil kaZdé provedend dhrad® Benefitu pomoc!
FPC bude phisluny FPC kredit poniZen
o Céstku odpovida)ici cené Benefitu, pritem
© tuto Eastku bude navysena hodnota FPC
konta prisiuiného Partnera. Transakce musi
probdhnout  vzdkonné mEnd  Ceské
republlky.

Pro (ely provedeni Ghrady Benefitu pomoc
FPC dochdzl k online autorizaci transakce a
Driitel mus! postupovat ndsledovni:

a. Driitel je povinen vidy zadat PIN
kéd, ledaZe jde o podimitnf (do 500,-
K&} bezkontaktn{ platbu,

b.  vpfipadé Intenetowych plateb Je
Driltel povinen zadat bezpednostn
kéd CVVW/CVC (uvedeny na zadnl
strang karty).

Nebude-li moino ufiti FPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoZnéna platba
Benefitu pomod FPC. Toté? plat! v pfipads,
pokud Partner zjist], Ze

a. pfediofend FPC nenl platnd & Je
zjevné pozménédns, padéland anebo
soi  byle fingm  zpflisobem
neoprdvnéné nakladdno,

b.  predioZend FPC byla vydana na jincu
osobu ne? na predkladajlel osobu,
jestiize je na FPC uvedena osoba
Driitele, nebo

¢ FPC md byt Driitelem poulita na
thradu jindho pinénl ne? Je Ghrada
pHsluiného Benefitu.

Predpokladem pro  provedenl  dhrady
Benefitu e dostateéna vye FPC kreditu,

V pfipad®, %e Dritel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménlt, tak provede v Systému
Jeho reset a ndslednd provede jeho nové
nastaven! vrdmd nasledujlel  kontaktnf
transakee (stejné fako u Gvodnl aktivace FPC
karty a nastavenl PIN).

Driitel je povinny FPC mit na bezpefném
mists, oddélendé od osobnich dokladfi a
chrinlt )i pfed ztrdtou, zneuZitim a pred
mechanickym a tepelnym poZkozenim.

. Driltel je odpovddny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovida za 3kodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.

I nedmysiné porudenl  stanovenych
bezpelnostnich pravidel pfl poudivanf FPC se
povaiuje za hrubou nedbalost.

YOOIV, PODMINKY SPRAVY FPC
Vrémd whkonu sprivy FPC  wydanjch
Klientovi poskytuje Sodexo pro Kllenta

nasledujici slulby: a. Vedenl Pfistupu Kllenta
a Piistupu Dritele, b. Blokace FPC, c.
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ZruSeni FPC, d. Obnoven! FPC, e.
Individudinf pfizplsobeni karty a f. SMS
sluiby, pfifemz za poskytovdnf wyle
uvedenych slufeb se Kiient zavazule hradit
ve prospéch Sodexo poplatky spedifikované
v Cenfky,

Podminky poskytovénl slulby ,Vedeni

Plistupu Kllenta a Piistupu Driltele” jsou

nasledujlci:

3. Sodexo se zavazule zpfistupnit
Klientovi v mdi jeho Pistupu Kllenta
slufby umolfiujici Kllentovi vyuZivat
takowyto pfistup vsouladu sVOP
zejména za OZelem sprévy FPC a
ziskdnf Informad o uvdnl FPC
vrozsahu  stanoveném  spolednost!
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
udivatelskym opravnén/m.

b.  Bez zbytetného odkladu po obdr¥enf
Objedndvky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  vedkeré kroky, aby
Driitellm, pro kieré md byt FPC
vydéna, umoznilo vyudivan! Piistupu
Dritiele. Za tUmto (Ofelem se tedy
zejména zavazuje zaslat Oriiellm
Jako  souldst zisiky s kartou
Bezpetnostnl kéd, phihlafovad Gdaje,
zdsady bezpefného ulvanl FPC a
névod na phhléSen! a dile zpFstupnit
t2mto  Driiteldm vrdmd  jejich
Pfistupu Driitele slulby umo¥fiujicl
fim  wyuivat takowto  phistup
v souladu s VOP zejména za Ofelem
sprdvy FPC a ziskdni Informad o
udivdnl FPC vrozsahu stanoveném
spoletnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim ulvatelskym oprévnénim.

¢ Kient je v rdmd Pistupu Kilenta
oprévnén postupy tam uvedenyml
zejména  &nit  Objedndvky FPC,
Objedndvky FPC kredity, podivat
#dos o blokad, odblokovanl a
zrudenl FPC.

d.  Drlitel je ve vztahu k jim ufvané FPC
vrdmd Pistupu Driitele oprdvnin
postupy tam uvedenym! zejména
podivat 23dosH o  blokad a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupen( Klienta,

e. Kllent Je opravnén vrdme Pfistupu
Kilenta jednotliivym osobdm nastavit
riznd udivatelskd prava, a to
viozsahu (1) administrdtora (s
oprévnéniml  Kontaktnl oscby a
pravem urtit dal3l oprévnéné asoby
na strand Kllenta); (Ii) Kontaktni
osoby pro dorufenl, kierd je ve
vztahu k FPC oprévnéna prevzit
zdsiku  sFPC  kartaml, provést
potvrizenl o  pievzel  zsilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
urfené distribuéni misto Klientz; {ili)
zvid3tnl  Kontaktn{ osoby pro
dorufenf, kterd m& nad rdmec
oprévnEnl oscby die bodu (i) we
také oprdvnénl provést Objedndvku
FPC a Objedndvku FPC kreditu; (iv)
zviadtnl Kontaktn{ osoby
s Individuding definovanymi
viivatelskymi opravnnimi (Je-ll tato
moZnost dohodnuta mez! Klientem a
spolecnost] Sodexo).

Podminky poskytovdnl slufby ,Blokace

FPC" jsou néstedufici:

3, Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy dolasnd znemodnit jejf ugivani
na zdklad® pofadavku Kllenta &
Driitele, a to v pripadé, obdr¥i-ii od
Kiienta & Driitele Informaci o ztrdtd,
odcizeni, neudit nebo
neautorizovaném ulltl FPC. Klient je
oprévnén poZidat o blokad jakékolv
FPC, kterd byla vyddna na zdklad®
Objedndvky FPC. Dritel je oprdvnén
poZadat o blokacl pouze jim uffvané
FPC.

b.  Sodexo je opravnino zablokovat FPC
ibez poiadavku podle pism. a.



tohoto odstavee, ato zdlvodu
bezpefnostt FPC, =zejména pA
podezfen] na podvadné pouditi FPC,
piipadné evidule-i Sodexo za
Kilentem pohleddvky a tyto nejsou
Klentem ani pfes vyzvu Sodexo
uhrazeny,

¢. Poladavek podle pism. 2. tohoto
odstavce je Klient oprdvnén udinit
prostiednictvim  Fistupy  Klienta,
Kliientské linky, piipadnd dal3imi
prostiedky sdélenyml za timto Gfelem
Kllentovi pfi vyddnl FPC. V piipadé
vyulltl Klientské linky je Klient
povinen se Identifikovat zadinim
jména a pifjmeni, ndzvem Kllents, a
uvedenim role (napf. adminlstrdtor),

pFipadné zadéanim daliich
identifikafnich Udajl, kterd bude
Sodexo vyZadovat.

d. Poiadavek podle plsm. a. tohoto
odstavce Je Driite! oprévnén ufinit
prostfednictvim  Plistupu  Driitele,
telefonicky na  Klientské lince,
pripadné dalimi prostfedky
sddlenymi za timbo Gelem Driiteli pAl
preddni FPC (napf. formou SMS &
prostfednictvim  moblini  aplikace).
V piipad® vyulitl Klientské linky je
Driltel povinen se [dentifikovat
zaddnim jména a prijmeni, ndzvem
Kllenta a Bezpefnostnim kddem,

e. Sodexo se zavazule blokad provést
neprodlené po zadanl poZadavku na
blokacl FPC prostfednictvim PFistupu
Driitele/Pistupu Klienta; je-it
pofadavek udingén prostiednictvim
Kllentské linky, zavazuje se Sodexo
blokad provést neprodlené poté.

f.  Jakmile pominou dlvody blokace FPC
Iniciovaného 2ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat & JI
nahradit Obnovenou FPC.

g. PoZadavek na odblokovdni FPC
zabickované na Iddost Kllenta je
opravnén zadat pouze Kiient.
Pofadavek na odblokovanl FPC
zablokované na Zidost Driitele je
oprdviidn zadat Klient nebo Driitel,
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
& zahdjit &innast! vedoucl k vystaven!
Obnovené FPC prvnl pracovnl den
ndsledufid po zaddnl poZadavku.
Za odblokovinl FPC nebo  wyddni
Obnovené FPC ndledl spoleénosti
Sodexo poplatek dle Cenfku.

9, Vrsamd slufby .Zrudenl FPC' je Sodexo

povinng zrudit FPC atedy trvale zabrdnit

Jefimu dalimu uZivéni:
a. kokamziku Data exspirace FPC, nenl-
I nastavena automatickd obnova

FPC;

b,  okamiitd na Z3dost Klienta ufinénou
prostiednictvim PHistupu Kllenta (tzv.
okamZitd vynucend exspirace),

C  kurfitdmu datu nepfesahujidmu
Datum exsplrace FPC, a to na Zidost
Kiienta uéinénou prostfednictvim
Pfistupu Kllenta (tzv. odloZend
vynucend exsplrace), nebo

d. v pfipadé ukonéenl trvanl Smiouvy.

10. V rdmel ,SMS slufeb™ se Sodexo zavazuje

Driteldm  odebfraficim  tuto  sluibu
poskytovat  formou SMS  informace o
aktudinfm stavu FPC kreditu, o Datu
exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnut t&chto siuZeb mohou byt Sodexo

uttovdny poplatky dle aktudintho Ceniku.
Podminkou pro poskytovini téchto slufeb je
aktivace sluiby Kllentem a registrace
telefonnfho disla Driltele, ze kterého budou

SMS sludby vyudivany.
XOOXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydand Kiientovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazue informovat Khenta ne
pozdé)l net 30 dnfl pied Datem exspirace
FPC o bliZicdm se Datu exspirace FPC v
Pifstupy Kllenta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf. e-mallem na pisludnou
Kontaktnl  osobu). Soufasnd s timto
vpozom&nim Je Klientovi poskytnut seznam
FPC urfenych pro automatickou obnovu,
vietné Informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoll-li Klient v PHstupu Kllenta jinak,
Sodexo vystawl a dorudi Klientovl nejpozdaji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Cbnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zasldnl a aktlvace
Obnovené FPC probfha stejnym zplsobem
{ako u pfivodni FPC.

Klient bere na védomi, Ze FPC kredit na
zrusené FPC, kiterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vylerpany a Kllent nemd prvo
poZadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevy&erpany FPC kredit.

Klient 5! je v&dom, Ze dobitim FPC kreditu
nedoch&zl k uzavien! smlouvy o Oftu ve
smyslu § 2670 a ndsl. 0Z, a proto Jakykoli
takovy jeho projev vlie nemlZe byt tekto
vyklddén, Kient dale bere na védoml, Ze
prévo Zerpat FPC kredit je Zasové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Kllent je
povinen vyéerpat FPC kredit, resp. jJeho &ast
nejpozdéi do Data exspirace FPC kreditu,
V opalném pfipadd se FPC kredit v daném
rozsahu povafuje za vyferpany a Klent
nemd pravo poiadovat po Sodexo za
nevylerpanou &ast FPC kreditu jakoukoli
néhradu,

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Driitele ne pozddji neZ 30 dnd pfed Datem
exsplrace FPC kreditu o bifcim se Datu
exsplrace FPC kreditu a wysl takto
exsplrované  &asth  FPC  kredity, a to
v Piistupu Kilenta a Pfistupy Driitele, pFip.
jinymi vhodnymi informaéniml kandly (napf.
e-mallem na pfisludnou Kontaktn{ osobu &
zasldnim SMS DrZiteli).

XXXVI. SOUVISEIiCE PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoli nasledky jednini & opomenutf
Driitele se pfiditajl Klientovl,

Kient je povinen zajistit uiivdnl FPC
v souladu s podminkaml uvedenyml ve VOP,
zejména Je povinen okamiitd poté, co FPC
obdr¥, pfijmout veskerd priméfend opatfeni
na ochranu Jjejich  personalizovanych
bezpetnostnich prvkld, a to | ze strany
Driitelfi. Klient je soutasn& povinen zajlstit,
aby byla bez zbytefného cdkladu po
takovémto  zjiSténl ozndmena Sodexo
prostiednictvim Kllentské linky & PHstupu
Kienta ztrdta, odcizenl d zneuZitf FPC. Kllent
se zavazule sezndmit Driitele sVOP a
2dsadaml bezpefného poulivdni karty a
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zafistit, aby Jednotlivi Driitelé tyto povinnosti
fadné a vias pinlll.
Uplatn&nl  jakychkoli dafowych  wyhod
spojenych s uZivinim FPC spolivd vyhradnd
na rozhodnutl a odpovidnost Kilenta a Fidi
se zejména ZDP.

Khient bere na védomi, Ze Sodexo
necdpovidd za kvalite zbodl a sluZeb
hrazenych prostiednictvim FPC a  anl
nepfebird odpovédnost za molnd rizika,
kterd mohou byt pro Klenta & Driitele s
ferpdnim slufeb nebo ndkupu zbodH u
Partnerdl spojena.
Klient prohladuje, 3e je opravnin poskytnout
Sodexo osobnl udaje Driteld a Kontaktnich
osob, které md povinnost dle VOP pfeddvat
Sodexo, a to za Gfelem poskytovéni sluiby a
marketingové Ocely spojené s FPC. Klient je
povinen sl za tmto Ufelem prikazné
obstarat od Driiteld a Kontakinich osob
souhlas s takovymto zpracovdnim  iefich
oscbnich ddajl ana wazvu Sodexo je
povinen  takovyto souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto Udelem se Klient jako
spravee (dajl zavazuje se Sodexo jako
znracovatelem uzaviit prisluSnou smiouvu o
zpracovanl Odajl.
Klient prohlaiuje, Ze poskytnuté (daje o
Driitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdive.
Sodexo odpovidd Kiientovi za:

a. rédné vydinl FPC dle Objedndvky

b. rédné navySenl FPC kreditu dle
Objednévky FPC kreditu; a

¢ Tfadné provedeni dhrad  Benefitd
prostfednictvim £PC.

Je-l vtomto ohledu Kllent pfesvédien

o vadném pinén{ ze strany Sodexo, mfie

vl nému uplatnit Rekdamaci,

G. MPC

Tato ¢dst G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvi zavazal vyuFivat systém MPC.

1.

V piipad&, Ze MPC mé funkce GPC, pak se
ustanoveni Smiuvni dokumentace tykajicl
se GPC uplatni obdobn@ na MPC. V pfipad8,
7= MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvnl dokumentace tykajicl se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zdleditostech
prenositelnost! karty @ druhu Benefitd, které
e Beneficient oprdvnén Cerpat.

V pfipadg, Ze MPC md funkce jak GPC, tak
FPC zaroveh, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj, znamend, Ze MPC
mé oddélené vedené GPC a FPC konto,
navySeni Stravného a dobilenl FPC kreditu
problhd oddélend a odddlend je veden
rovndZ | proces vyitovdn! a spravy GPC a
FPC. To neplatl pro zablokovdni a
odblokovidni, které je moiné provést vidy
pouze wve vztahu kMPC fako celku
{t}. ke viem jejim funkcim sou&asna),

Tyto VOP nabyvajl platnosti a O&nnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne 1.1.2017
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

Y. OVODNI USTANOVEN]

1) Tento reklamadnl rdd (JReklamaZni Fad™)
podrobné upravuje reklamaénf proces pro pripady
reklamacl uplatfiovanych vli&i spolefnostt Sodexo
Pass Ceskd republlka a.s., se sidlem Praha § -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v abchodnim rejstiku vedeném M&stskym
soudem v Praze, oddll B, vioka 2947 (,Sodexo")
2ze strany Kllentd v souvistosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient presvBdien, Ze Sodexo
v konkrétnim piipadé nepostupovalo poedle Smiouvy,
miZe Kllent uplatnit vi¢i Sodexo Reklamadi, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamatnim Fadu,
piifemZ, nenl-li Spotfebitelem, mdZe uplatnit jen
priva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepoudijl.

3)Pojmy s velkym pofitefnfm  plsmenem
nedefinované v Reklamadnim Fidu majl vyznam
pfifazeny jim ve Vieobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni Fdd byl wydén spolefnostl Sodexo
vseuladu 5 § 1751 02

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamadnim Fidem
a Smiouvou maj{ prednost ustanoven! Smiouvy.

1. PODMINKY REKLAMACE

1} Klient je oprivndn uplatnit Reklamac pouze
vsouladu s timto Cldnkem I1 Reklamadnfho Fédu
(~.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatndn3
vrozpory  sPodminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadné,

2) Kiient mfife uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zistl nebo mohl zZjistit
skutednostt  nasvédfujlel  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podie Smiouvy.

3) Kient je oprdvnén uplatnit Reklamacl pouze
nékterym z ndsleduficich zplsobf

- prostfednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.sodexo,c2/spokalenost;
prostrednictvim elektronického formuldfe
na SedexoPassOnline;

emallem na adrese |nfo.@sodexo.com;

tistn® pA osobnim jedndni na Kontaktnim

misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu

Sodexo povéf, kierd mu vystavi doklad

potvrzujicl  uplatnéni Reklamace, resp.

obsah a predmét Reklamace, v pripadé

Reklamace Poukdzek Ize Reklamad predat

i obchodnimu zdstupcl Sodexo, ktery

Kllentovi vystavi doklad  potvrzujiel

uptatn&ni Reklamace;

na Oddélen/ péfe o zakamniky, a2 to

pisemn& doporugenym doplsem zaslanym

na adresu Sodexo Pass republika

a.s., Oddéleni péée o zdkazniky, Radiickd

2,150 00 Praha S.

4) V piipadé Reklamace fungovéni systému Cafeterla

{e Kllent opravnén uplatnit Reklamaci té2
- prostfednictvim  systédmu  Cafeterla na
adrese své  aplikace v doménd
mojeBenefity, nebo
- e-mallem na adrese

cafeteria, moiebenefitv@sodexo.com.

5) Reklamace systdmu Cafeterla netykajici se garanénl
reak&nf doby Je oprdvnéna za Klienta poddvat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatnén{ Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici ddaje:

- ndzev nebo jméno a phjment Kllenta
vietné jeho sidla nebo mista podnikan{
nebo adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatiufic] Reklamacl
zastoupenl Kllenta, a jefi funkd;
zpétny kontakt na osocbu  uplatfujici
Reklamacl v zastoupen! Kilenta, a to
alespodi telefonnl &slo;
tislo Smiouvy;
srozumitelny popis predmétu Reklamace;

v piipad® pisemné Reklamace podpls

osoby uplatfiujlci Reklamacl v zastoupenf

Klienta;

v

- tykd-ll se Reklamace Poukdzek, ¢Eislo
dafiavého dokladu, na zdkladé kterych byly
Poukdzky doddny

- pfedmét Reklamace a uplatnéné privo,

A} Poukazky
Ndsledujicd ¢ast, t). ustanoveni &, IiI. ai V. se
uplatnl vyhradné pro Reklamace Poukazek,

III. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Kllentovl za jakost a mnolstvl
Poukdzek objednanych Kllentem na ziklagd
spolefnostl  Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazateind
Jiném mno¥stvi, nef stanovila objedndvka
Kllenta akceptovand ze strany Sodexo
(-Vada mnoistvi™);

- Poukdzky nebyly prokazatelnd dodiny v
dohodnuté, Jinak obvyklé jJakosti (napf.
doddn! jiného druhu Poukdzek nei je
uvedeno v objedndvee  Kllenta,
akceplované ze strany Sodexo, dodéni
Poukdzek jiné nomindini hodnoty nef je
uvedeno viakové objednivee, dodani
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodanl podkozenych Poukdzek)
(.Vada jakosti")

{Vvada mnoZstvi a Vada jakosti spoletn& dile jen
Nady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporudenost
prepravntho obalu a pfevzit od dorufovatele pouze
neporulencu zasllku; toté: plati v pfipads, Ze
Poukdzky v souladu se Smilouvou pFebird pfimo
Beneficlent. Sodexo necdpovidd za Vady Poukdzek
doruienych Kllentovl, popf. primo Beneficlentovl
v podkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo die &. I11., odst. 1} Reklamadniho FAdu se
vztahuje pouze na Vady, kteréd majl Poukdzky
dodané Kllentovi na ziklad®  akceptovanéd
objedndvky v okamiku Jejich dorufenl Kllentovi. Za
Vady, které vznlkly po tomto okamiiku, Sodexo
Kllentovi neadpovidd,

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kllent je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez 2byteiného odkladu po Jjejich
dorudenl, V piipad& Personalizovanych Poukdzek,
mé tuto povinnost pisluiny Beneficient.

2) V piipad® vady mnoZstvl je Kllent oprivndn pH
uplatnéni Reklamace poZadovat doddnl chybdjicho
mnoZstvl Poukazek, V pripad® Vady jakost je Kllent
oprdwvnén pH  uplatnni Reklamace poladovat
odstrandnl této vady formou doddni novych
Poukdzek za ty, u nich? je diivedné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze Je Reklamace Kllentem fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

diivodnost a do 30 dnl od jefho obdrieni o

vysledku [nformovat Kllienta. Povaiuje-li Sodexo

Reklamact Poukdzek za divednou, je povinno v této

Ihdté soudasnd odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujicl &st, tj. ustanovenl €. V1. a VII. se
uplatnl vyhradné pro Reklamace systému Cafeterla
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Kient je opravnén podat Reklamaci, nebude-ll
dodriena Garance dostupnostl systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnostl systému mojeBonusy
(také oznafovand Jako Service leve! Agreement
neboli SLA) na drovnl stanovené v Dodatku
Cafeterfa, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKENT DOBA

1) Garantovand reakénl doba je pro pripady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovnl dob& a 5 hodin
mimo ni, pofitdno vidy od okamdlku uplatnéni
Reklamace podle &. 11, Reklamaénihe fadu. Pracovni
dobou se pro tyto (ely definuje obdobl 8-17 hodin
v pracovnich dnech, Reakénl doba zafing b&fet od
okamdiku Fadného uplatnén/ Reklamace, piipadné
zZji%8ni vypadku, pokud Jje] pied nahld3enim
zaznamend Sodexo. Sodexo Je povinno odpovidit
do 48 hodin od uplatnénl Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledufici &3st, 1. ustanoveni &. VIIL. aZ IX, se
uplatnf vyhradn@ pro  Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC  kreditu,  Ohrady  Benefitd
prostfednictvim GPC/FPC, pFipadnd jiné Reklamace
ulinéné v souvisiost s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Rozsah  odpovédnostl  Sodexo v souvisiost)
s GPC/FPC vymezujl VOP.

2) Vsouvislosti s pRjatou  Objedndvkou GPC/FPC
Sodexo zaruduje, Ze Kllent obdri objednany pofet
GPC/FPC, které budou ve viech chledech zplisoblié
pro zpfisob uditl dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislost! s produkty GPC/FPC se
poudifi pfiméfend ustanoveni tohoto Reklamalntho
fadu ohledn& Poukézek, vfetnd &inku II1. odst. 2,
ddnku IV, a dénku V.

2) Vrémd reklamace je Klent oprdvnén poZadovat,
aby Sodexo dodatefné spinlio své povinnosti podie
Smiouvy a aby zajistilo jefich Fddné pindni do
budoucna.

D/Spoletnd ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENT
Kient se v ramc reklamafniho Fizenl zavazuje
poskytnout Sodexo veikeroy rozumng poZadgovanou
soudinnost, vietn& pfipadného pfevzetl reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skonteni reklamaéntho fizend,

X, STEZROSTI

1) StiZnostl wyflzuje Oddélenl péfe o zikazniky
Sodexo, a to Individuding s ohledem na okolnostl
piipadu, O vysledku wyfizenl stifnostl se Sodexo
zavazuje Kllenta Informovat.

2) Klient je oprédvndn podat stiZnost plsemnd
vhodnymi zplscby die &. I, odst. 3) tohoto
Reklamatnho Fadu, a ve stifnosti musi podrobné
wyliZit okolnost] piipadu.

I Klent se v ramd Fzenl o stiZnostl zavazuje
paskytnout, Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soutinnost.

X1. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamalnl fid se nevztahuje na reklamadni fizen{
zahéjend pfed jeho Géinnostl.

2) Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovndch Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexe,z & na adrese aplikace Klienta v
domén& mofeBenefity.

3) Sodexo mé pravo tento Reklamadnf Fid 2 Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zpfisobem
uvedenym ve VOP.

4) V rdmgi Reklamace, nestanovl-i tento ReklamaZnl
fad jinak, je Kllent opravnén poadovat, aby Sodexo
dodatetn& spinllo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistllo Jefich Fédné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd,

6) Tento Reklamaénl féd nabyvé platnosti a vénnosti
dnem [1.1,2017],

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceskd repubilka a.s.






C/05/06
Cenik
Platny od 1.2.2017

vydany jako priloha . 1 V3eobecnych obchodnich podminek ke smiouvé o zprostredkovani Benefitd (,VOP")
spolegnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

{.Sodexo™)

Pojmy zalinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovény, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavézan
k Uhrad& nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a slusby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky

I. Centk Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
{standardni)
Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Dérkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
Minima!ni odména za vydani Poukazek 100,- K&
objednanych Klientem v rdmci jedné
cbjednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydénf Poukazky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K ceng Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH die pravnich piedpisfl.

I1. Cenik prepravného pro dorudovani Poukazek:

Druh pFepravy Poplatek
{standardnf)

Ceska podta 170,- ke
Kurymni sluzba 190,- K¢
Bezpecnostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobockoveé operace 49,- K&
Dobéreéné 35,- K¢
Dorucent poukdzek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpistl Gcinnych k datu vyictovani poplatku.



I11. Cenik doplikovych sluZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)

Darkové baleni sezonnifuniversalni 30,- Kc/ks

Krabicka 30,- Ké/ks

Krabi¢ka modra 37,- Ké/ks

Obadlka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass

nebo obélka kombinovana 4~ Ke/ks
Pranl zaZitkové/krajka 6,- Ki/ks
[#] K&/ks
Vkiad - komplimentka (individuélni dle
poZadavku klicnta)
Personalizace poukazek 0 Ké/ks

C/05/06

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisfl Gcinnych k datu vydétovani poplatku.

B. Cafeteria
. Poplatek
Druh sluzby (sta:dardni)
Implementace systému Cafeteria — jednordzovy
poplatek splatny vidy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K&

Cafeteria

Uprava systému Cafeteria zohledfiujici individudini
potieby Klienta nad rémec zakladni implementace

%

PribéZnd Udriba a sprdva systému Cafeteria* -
pravidelny, mésiéni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

30,- K€ za kaZdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pfisluiného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova
sazba)

2,500,- K¢

* tato sluzba spociva v mésicni Udrzbé a pribéZnych updatech systému Cafeteria.

** odvijl se od typu poZadavku & jeho naroénosti

K vedkerym &astkam poplatku bude pfipoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisf cinnych k datu vydcétovani poplatku.



C. Gastro Pass CARD (GPC)

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Sprava uZivatelského ¢ty (mésicni
poplatek za Driitele s kartovym
(&tem)

5,- KE

Foplatky za siuzbu Gastro | opjednani elektroniciych stravenek | 4% / miniméin viak 100,-
(% z abjednavaného Stravného) Ké
Dobropisovani elektronickych T
stravenek (% z dobropisovaného Rl minimalirge viak 150,-
Stravného + min, &stka)
Vydani karty (jednorézovy poplatek 80.- K&
za 1 kartu) U
Vydanl karty pfi ztraté & odcizeni
(ceny platné pouze pro standardni 80,- K&
Vydani karty design karty)
Vydani karty v rdmci automatické 60.- K&
obnovy - !
Expresni objednavka (jednordzovy
poplatek G¢tovany k objedndvee v 200,- KE
K€ za 1 ks karty)
Dorucen{ karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto
doruceni)
-0 cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Doruceni karty na adresu uZivatele
CP (jednorazovy poplatek za 1 misto 70,- KE
doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem .
— v cené karty
Individualizace vzhledu :polecnclnish g
ka ersonalizace jménem e
b zameéstnance 30,- ke
Logo spoleénosti na karté 30,- KE
Individudini vzhled karty individualné
Podpora uZlvatele (jednorazovy poplatek za Gkon)
Uivatelsks podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kadu v cené karty

V pripadé individudiniho designu je:

Minimdlni podet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporucena minimalni skladova zasoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodateéné vyrabénych Gastro Pass CARD minimainé 1 000 ks

VySe uvedené &astky nejsou dle zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty predmétem DPH.

¢/05/06



D. Fakturace
Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 49,- KC
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K&

K poplatku bude pfipoctena zakonnd sazba DPH dle pravnich predpisfl 0¢innych k datu vyluétovani poplatku.

E. Flexi Pass CARD (FPC)

Sprava uZivatelského Gftu (mésiéni
poplatek za Driitele s kartovym
uctem)

5,- Ké

Poplatky za sluzbu Flexi Pass
CARD

Objednani elektronického FPC
kreditu (% z objednévaného
kreditu)

5% / minimalné vSak 100,- K&

Dobropisovani elektronického FPC
kreditu {% z dobropisovaného
kreditu + min. ¢astka)

5% / minimalné vSak 150,- ké

Vydani karty (jednordzovy

poplatek za 1 kartu) s
Vydani karty pfi ztraté & odcizeni
(ceny platné pouze pro standardni 80,- K¢
Vydani karty design karty)
Vydani karty v rdmci automatické 60.- K&
obhovy !
Expresnl objednavka (jednorazovy
poplatek Gctovany k objednavce v 200,- K¢&
KE za 1 ks karty)
Dorudeni karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto
dorudeni)
. cp 170,- K¢
Doruceni karty PPL 190,- K¢
Doruceni karty na adresu uZivatele
CP (jednorazovy poplatek za 1 70,- K&
misto dorucent)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem .
spolecnosti v cenc karty
Individualizace vzhledu karty [ personalizace karty jménem R
zaméstnance 30,- ke
| Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individudini vzhled karty individualné
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za dkon)
U#ivatelska podpora blokace karty v cené karty
adblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pripadé individualniho designu je:

Minimalini potet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporuéena minimalni skladova zasoba Flexi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Flexi Pass CARD minimainé 1000ks

VySe uvedené Castky nejsou dle zakona & 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty predmétem DPH.

cfosfoe



€/05/06
F. Muiti Pass CARD (MPC)

Pokud neni niZe stanoveno jinak, plati pro popfatky za sluiby v souvislosti s GPC kontem karty cenfk GPC (napt. dobijen Stravného)
a pro poplatky za sluzby v souvislosti s FPC kontem karty cenik FPC (napf. dobfjeni FPC kreditu). Poplatek za spravu ufivatelského

Gctu (mésicni poplatek za Dritele s kartovym G¢tem) bude (ctovan pro oba Géty pouze jednou.

Vydani karty (jednorazovy poplatek 80.- K&
za 1 kartu) i~ RC
Vydani karty pfi ztraté & odcizen{

{(ceny platné pouze pro standardni 80,- K&

Vydani karty | design karty)

Vydani karty v ramci automatické 60.- K&
obnovy .
Expresni objednavka (jednorazovy
poplatek dctovany k objedndvce v 200,- K¢
KE za 1 ks karty)
Dorudeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto
doruceni)

. cp 170,- KE

Doruceni karty PPL 190,- K&
Doruceni karty na adresu uzivatele
CP (jednordzovy poplatek za 1 misto 70,- K¢
doruceni)

Uprava vzhledu karty {jednorazovy poplatek za 1 kartu)
. Personalizace karty nazvem

Individualizace vzhledu spoleénosti nebo jménem v cené karty

karty zaméstnance
Logo spolenostt na kart® 30,- KE
Individuaini vzhled karty Individudiné
Podpora uZivatele (jednordzovy poplatek za dkon)

UZivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty

V pripadé individudlniho designu je:

Minimalni pofet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks

Doporugend minimalni skladova zasoba Multi Pass CARD 500 ks

Pocet dodateéné vyrébénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

VySe uvedené Castky nejsou dle zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty pfedmétem DPH.
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Cislo smlouvy: C011700092

nik individuaini

vydany jako pfiloha ¢.4 _ Smlouvy o zprostfedkovéni Benefitd (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioka 2947,
{.Sodexo")

a spoletnosti CENTRUM ZDISLAVA ,
se sidlem Radnicka 350, Nove Mesto na Moravé, 592 31

1¢: 43378692 DIC:
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
{.Klient")

Pojmy zaCinajici velkyml pismenem, které zde nejsou pfimo definovény, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzan
k dhradé nasledujicich cen a poplatkﬂ (odmén) ve prospéch spolefnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluiby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukdzek;

Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkavani
Poukazky
{Sleva ze
standardni sazby)
Gastro Pass [e]
Benefitové poukdzky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart 50%
Pass)
Dérkovy Pass [e]
Bonus Pass Q)
Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v rdmci jedné [#]
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soudet jejl nomindini hodnoty a poplatku za vydanf Poukazky Poplatek za vydam Poukazky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich piedpisd.
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I1. Cenik pfepravného pro dorufovani Poukazek:

Druh pifepravy Poplatek
(standardni)

Ceska podta 170,- KE
Kuryrni sluzba 190,- K&
Bezpetfnostni agentura 500,- K&
Poplatek za pobockové operace 49,- K¢
Dobéretné 35,- K&
Dorucenf poukazek na jednu osobni adresu 78,51 K&

K veSkerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd Ginnych k datu vyd&tovéni poplatku.
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C/07/02

Kod klienta: co11700092

Smlouva o zpracovani osobnich Gdajf

Sodexo Pass Cesk3 republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PS¢ 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Martinou Rehdkovou, konzultantem pro motivaci

(dale jen ,Sodexo™)
a

Nazev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele: CENTRUM ZDISLAVA

se sidlem / mistem podnikani: Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, 592 31
IC: 43378692 DIC:

bankovni spojeni: 215441751/0100

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

zastoupeny (jméno, pracovni pozice): Ing. Mgr. Hana Jand

kontaktni osoby (jméno, pracovni pozice): Miroslava Horvathova, DiS., vedouci provozu Centra Zdislava
e-mail kontaktnich osob:  zdislava@nmnm.z

tel./fax kontaktnich osob: 566 598 103

adresa doruceni: Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, 592 31

(.Klient")

(spole€né take jako ,Strany™)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Strany a Service Cards Online s.r.o., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 24184136dnesniho
dne uzaviely smlouvu o zprostfedkovani Benefitd (,Smlouva™);

B)  Plnéni Smlouvy vyZzaduje, aby Sodexo byly zpfistupnény nékteré osobni Udaje Beneficientd, které mu
poskytne Klient jako jejich spravce, a aby je Sodexo pro Gcely pinéni Smilouvy zpracovavalo;

C)  jsou Strany povinny uzaviit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl,
se Strany dohodly na této smlouvé o zpracovani osobnich udaijfl (,Smlouva o zpracovani®):

1. Definice pojmi a postaveni Stran

1.1, NiZe uvedené pojmy pouZivané v této Smilouvé o zpracovani s velkymi poditenimi pismeny budou mit
prifazeny nasledujici vyznam, pokud z této Smilouvy o zpracovani nebo z jejho kontextu nevyplyvd néco
jiného:

~0sabni adaj* znamena jakoukoliv informaci tykajici se uréeného nebo uréiteiného Subjektu Udajl;

~PovéFena osoba" je fyzickd osoba v pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu k Sodexu, ktera se
zavazala zachovavat micenlivost o zpracovdvanych Osobnich (dajich a o pfijatych bezpeénostnich
opatrenich;

~Subjekt Gdaji" je Beneficient, popf. jeho rodinny prisludnik;
JOOU" znamen4 Urad pro achranu osobnich tdaijfi podle ZOOU;
~Z000" znamend zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osabnich udajfi, ve znéni pozdéjéich predpisf;

~Zpracovani osobnich Gdajd™ znamena jakoukoliv operaci nebo soustavu operaci, které Klient nebo
Sodexo systematicky provadéji s Osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostiedky. Pojem
«Zpracovan™ Osobnich Udajfl mdZe byt v této Smiouvé o zpracovani pouZivan | s malym pofateénim
pismenem.

1.2. Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve
vSeobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pfilohu €. 1 Smiouvy.
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Klient uréuje Ocel a prostfedky zpracovani Oscbnich udajll, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj.
Klient je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich (dajli jiny subjekt. Kiient je v postaveni spravce
osobnich Gdajlt podle ZOOU.

Sodexo zpracovava osobni (daje Subjektd Gdajli na zakladé povéFeni Klienta. Sodexo je v postaveni
zpracovatele oscbnich Udajd podle ZOOU.

2. Uéel a predmét smiouvy

Klient touto Smlouvou o zpracovani povéfuje Sodexo zpracovanim Osobnich (dajl za podminek sjednanych
v této Smlouvé o zpracovani a Sodexo se zavazuje na zakladé povéreni Klienta v souladu se ZOOU a touto
Smlouvou o zpracovani provadét zpracovani Osobnich (dajf prostiedky, zplisobem, v rozsahu, po dobu a za
{celem, jak je dohodnuto niZe.

3.1,

3.2

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3. Zpracovani Osobnich adaji

Osobni tidaje budou Sodexem zpracovavany automatizovand v elektronické podobé, zejména nasledujicimi
zplsoby zpracovani:

a) shromaZdovani,

b) ukladani na nosice informaci,
c) zpristupiiovani,

d) pouZivani,

e) uchovavani,

f) blokovani,

g) likvidace.

Ke zpracovani Osobnich Gdajd bude ze strany Sodexa dochazet wylucné za uéelem pinéni povinnosti ze
Smiouvy, zejména k (i) Personalizaci Poukazek, {ii) vytvofeni ict Subjektu (dajd v systému Cafeteria a
umoZnéni jeho vyuZivani Subjekty Udajtl, (ill) provozu a spravé systému Cafeteria a (iv) za podminky, 7e
s tim Beneficient vyslovi v ramci systému Cafeteria souhlas, zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich se
systémem Cafeteria, (v) vytvoren/ Uctd Subjektu udajfi v systému mojeBonusy a umoinéni jeho vyuZivani
Subjekty Gdajfl, (vi} provozu a spravé systému mojeBonusy, (vil) personalizaci GPC, FPC nebo MPC a
jejimu vydani konkrétnimu Subjektu 0dajd; (vii) zpracovani prehledu thrad a poskytovani dalsich sluZeb
v ramci programu GPC, FPC nebo MPC vyZadujicich zpracovani Osobnich (dajd.

Sodexo bude zpracovavat Osobni (daje pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni svych povinnosti ze
Smilouvy, a to v rozsahu:

a) osobni &islo (ID} zaméstnance;
b) jméno a pfijmeni;

Na zakladé predchoziho souhlasu Klienta je Sodexo rovné% opravnéno zpracovavat dalii Osobni ddaje,
které budou shromaZdény pii vykonu prév a povinnosti podle Smiouvy, a to pouze za dcelem stanavenym
v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovani a v rozsahu nezbytné nutném pro vykon prav a povinnosti
Sodexo.

Sodexo bude Osobni (daje zpracovavat po dobu, po kterou bude dle sdéleni Klienta udrovano pravo
konkrétniho Subjektu Udajfi na vyuZivéni Benefitd a dale po dobu 30 dné po doruceni vyrozuméni Klienta,
Ze pravo konkrétmiho Subjektu (dajl na vyuZivani Benefitd zaniklo.

Po uplynuti doby zpracovani Osobnich (dajl podle odstavce 3.5 mohou byt Osobni (daje spoleénasti
Sodexo zpracovavany v souladu se ZOOU pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za Gelem ochrany prav
a pravem chranénych zajmd Sodexo, piip. Klienta, a to po dobu 30 dn od skondeni doby zpracovani
podle odstavce 3.5, nebude-li dan zékonny diivod pro jejich dalsi zpracovéni. Jakmile pomine Gcel, pro
ktery byly Osobni ldaje zpracovdvény, Sodexo jednotlivé Osobni Udaje zlikviduje, popi. je ucini
anonymnimi tak, aby podie téchto tidaji nemohi byt uréen konkrétnf Subjekt tdajd.
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4. Prava a povinnosti Stran

Sodexo je povinno zpracovévat Osobnf tidaje pouze v rozsahu, za (iCelem, prostiedky, zplisoby, po dobu a
pii dodriovani bezpednostnich zdruk sjednanych v této Smiouvé o zpracovani. Pfitom nesmi porusit
Zadnou povinnost uloZenou ji ZOOU.

Sodexo je povinno se pii zpracovani Osobnich (daj fidit pokyny Klienta. Sodexo je v pfipadé nevhodnosti
udélenych pokyn@ povinno no tuto skuteénost neprodiend upozomnit Klienta a takové pokyny neplnit.
Sodexo je povinno dbat na to, aby Zadny ze Subjektf Udaj@ neutrp&l Gjmu na svych pravech, zejména na
prévu na zachovani lidské diistojnosti, soukromého a osobniho Zivota Subjektd ddajB.

Sodexo je povinno Klientovi oznamit zahajeni ¢i provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Klientovi
podrobné informace o priib8hu kontroly a kopii Jkontrolniho protokolu. Sodexo je povinno Klienta
informovat téZ o zahdjeni spravniho fizenl ze strany UOOU vii¢i Sodexu a poskytnout Klientovi informace o
priib&hu a vysledcich takového fizeni.

Klient prohlasuje, Z¢ je si védom své povinnosti zajistit od Subjektl Gdajll pislusné souhlasy se
zpracovanim Osobnich Gdajt pro dcely stanovené v odstavei 3.2 této Smlouvy o zpracovani a spinit va&i
nim svou informacni povinnost, a Ze tuto svou povinnost spinil & spinf je$té pied zapogetim zpracovani
Osabnich Gdajfi spoleénostf Sodexo.

Klient je povinen jedenkrat mésicné, a to vidy k poslednimu dni v mésici informovat Sodexo o piipadném
zaniku préva konkrétniho Subjektu ddajfl na vyuZivani Benefitd.

5. Zaruky Sodexo

Sodexo se zavazuje pfijmout a dodriovat takovd technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajlm, k jejich neopravnéné zméng, zniden,
ztraté, zpracovani ¢i zneuZiti, V této souvislosti se Sodexo zejména zavazuje, Ze plijme a bude dodriovat
nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

5.1.1. pfistup k Osobnim udajim zpracovavanym na zakladé této Smlouvy o zpracovani a pouZivani
systému pro automatizovana zpracovani Osobnich Udajfl umoZni pouze Povérenym osobam, které
budou mit pfistup k Osobnim idajm na zakladé zviastnich uZivatelskych opravnéni:

5.1.2. bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpfiscbem, ktery vylougi
neopravnény &l nahodily piistup k Osobnim udajo;

5.1.3. Osobni (daje v elektronické podob& bude uchovdvat na bezpefnych serverech nebo na
zabezpecenych nosicich dat, ke kterym budu mit pfistup pouze Povérené osoby;

5.1.4. Osobni tdaje v elektronické podobé bude pravidelné zilohovat;

5.1.5. dalkovy pfenos Osobnich (idajd bude probihat pouze prostfednictvim verejné nepfistupné sitd nebo
prostfednictvim zabezpedeného prenosu po vefejnych sitich;

5.1.6. Osobni udaje na fyzickych nosiCich bude uchovévat v nélefité zabezpecenych objektech a
mistnostech.

Sodexo je povinno v souladu se ZOOU v dostatecném rozsahu dokumentovat technicko-organizadni
opatfeni pfijata a provedena k zajiSténi ochrany Osobnich Udajd a na poZidani Klienta mu takovou
dokumentaci predloZit k nahlédnuti,

Sodexo kaZdorocné testuje pfijata technicka opatfeni prostiednictvim tzv. penetracniho testu provadéného
nezavislou tfetl osobou.

6. Trvani a ukoneni Smlouvy
Tato Smiouva o zpracovani nabyva platnosti a GCinnosti okamZikem podpisu obéma Stranami. Tato
Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato Smiouva se automaticky ukonéuje v piipadé zaniku Smilouvy, a to ke stejnému dni jako Smiouva.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy o zpracovani ukonéi Sodexo zpracovani Osobnich (daijfi a Osobni Gdaje
Subjektd Gdajb nasledné zlikviduje, a to s vyjimkou postupu podle odst. 3.6 této Smiouvy o zpracovani.
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7. Spoleéna a zavére€na ustanoveni

7.1. Strany se zavazuji poskytovat si pii pinéni této Smlouvy o zpracovani nezbytnou soudinnost a pfedavat si
navzajem informace potiebné k fadnému pinéni svych povinnosti podie této Smlouvy o zpracovani a podie
Smlouvy.

7.2. Jakékoliv zmény této Smlouvy o zpracovani mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a s dplnym
souhlasem cbou Stran.
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