Pocet stran: 9
Prilohy: 2

PROVADECI SMLOUVA

¢. Objednatele: 196/2017

C.j. Poskytovatele: GORDP0065QI6

k Ramcové dohodé& na Zajisténi podpory systémd elektronické spisové sluzby resortu MV
ze dne 12. zafi 2017, &. j. Objednatele: MV-44087-33/VZ-2017, MV-106559-59/SIK6-2016.

(dale jen ,Provadéci smlouva")

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Ceska republika — Ministerstvo vnitra

1.2

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cisio tétu:
Zastoupene:
Kontaktni adresa:
Zastupce:

Telefon:

FAX:

e-mail:

dat. schranka:

GORDIC spol. s r.0.

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:
Zastupce:
Telefon:

Fax:

e-mail:

datova schranka:

se sidlem Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34
00007064

CZ00007064

CNB, pobotka Praha 1

)

MV-generalnim feditelstvim Hasidského zachranného sboru CR
Kloknerova 26, post. pfihradka 69, 148 01 Praha 414
brig. gen. Mgr. Josef Slavik

naméstek generainiho feditele HZS CR

-dale oznatovany téz jako ,Objednatel*-

se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce
¢. 9313 oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem
v Brné

47903783

CZ47903783

sxkt -

-dale oznacovany téz jako ,Poskytovatel-

(Objednatel a Poskytovatel oznaCovani spole¢né dale téz jako ,Smiluvni strany")
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2. PREAMBULE

Tato smlouva je Provadéci smlouvou k Rdmcové dohodé na Zaijisténi podpory systémi elektronické
spisové sluzby resortu MV &.j. Objednatele: MV-44087-33/VZ-2017, MV-106559-59/SIK6-2016, ze dne
12, zafi 2017, a je uzaviena v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozd&jSich predpisli a vsouladu s § 1746 odst. 2 zdkona & 89/20121 Sb., obcanskym
zakonikem (déle jen ,obCansky zakonik").

3. DEFINICE POIMU

3.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro G&ely Provadéci smlouvy (v&etn& jejich piiloh) budou dale
uvedené pojmy vykladany takto:

eSSL . Systémem eSSL se rozumi systém elektronické spisové
sluzby MV, systém elektronické spisové sluzby HZS CR,
systém elektronické spisové sluzby Spravy zakladnich registrl
a systém elektronické spisové sluzby Narodniho archivu.
Objednatel Subjekt definovany v odstavci 1.1 této Provadéci smlouvy.
Opravnéna osoba Osoba opravnéna pro podpis Akceptaéniho protokolu, Vykazu
praci, nebo Servisniho protokolu, souhrnné akceptaéni zpravy
dale opravnéna k vzneseni poZadavku a jeho ieeni.

Patch Opravny baliek SW, ktery fesi diléi problém (problémy).

Poskytovatel Subjekt, ktery bude na zakladé Provadéci smlouvy poskytovat
pinéni.

Produkty Veskera zafizeni, software, dokumentace (véetn& manual)
a vyukové materialy.

Sluzby Vsechny formy implementace, Gdrzby a podpory, které se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli.

Sw Vsechny jednotlivé aplikadni programové produkty/moduly
spisové sluzby specifikované vPfiloze ¢ 1 Provadéci
smlouvy.

4. PREDMET PLNENI PROVADECE SMLOUVY

4.1. Predmétem pin&ni této Provadéci smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednate'l'i
sluzby zabezpeteni maintenance a podpory systémi elektronické spisové sluzby (dale jen
»€SSL”") v souladu s touto Provadéci smlouvou.

Piedmét plnéni Provadéci smlouvy &ini:

4.1.1. Pfedmét pInéni Provadéci smlouvy v ramci pausalnich poplatka
(viz Pifloha &. 2 Provadéci smiouvy, Il. SPECIFIKACE SLUZEB, bod B. Prib&zné poskytovani
nasledujicich sluzeb):
Sprava systému eSSL véetné maintenance (viz definice v Pfiloze &. 2 Provadéci smlouvy),
ktera mimo jiné zahrnuje poskytovani upgrade a update zajistujici pfedevsim legislativni rozvoj
systému.
Legislativnim rozvojem systému se rozumi, Ze pfedmét dila eSSL bude po celou dobu trvani
Provadéci smlouvy v souladu s nafizenimi, smérnicemi a rozhodnutimi Evropské unie, ktera
jsou zévazna pro Ceskou republiku, a dale se zavaznymi pravnimi pfedpisy a technickymi
normami vztahujicimi se k prfedmétu pln&ni, a provadét véechny své zavazky z Provadéci
smlouvy tak, aby nenarusil a zajistil fadny provoz systému.
Jednotlivymi poloZkami pfedmétu pln&ni v ramci pausalnich poplatkd jsou:
1. Sprava systému eSSL Ginis
1.1. Standardni sprava/administrace eSSL
1.2. Incident management
1.3. Udrzba systému
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4.2,

4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

1.3.1. Standardni Gdrzba
1.3.2. Software maintenance
2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

. Pfedmét pIin&ni Provadéci smlouvy, poskytnuty za samostatnou cenu Poskytovatelem pouze

v pfipadé zaslani pozadavku Objednatelem (viz Priloha & 2 Provadéci smiouvy,
Il. SPECIFIKACE SLUZEB, body A.1 az A.4)

Detailni popis predmé&tu je v Pfiloze &. 2 Provadéci smlouvy.

Jednotlivymi polozkami pfedmétu plnéni, poskytnutymi za samostatnou cenu, stanovenou na
zékladé Poskytovatelem skuteéné vynaloZzenych a Objednatelem akceptovanych &lovékohodin
(viz Pfiloha ‘& 2 Provadéci smiouvy, IV. CENY SLUZEB), a to v pfipadé pozadavku
Objednatele, jsou:

A.1 Pfiprava dat pro pfipadnou migraci z eSSL.

Rozhodne-li se Objednatel pro zmé&nu systému elektronické spisové sluzby a tuto skutecnost
Poskytovateli oznami, zavazuje se Poskytovate! pfipravit data pro migraci do jiného systému
elektronické spisové sluzby die podminek této Provadéci smiouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani pfedmétu pinéni dle této Provadéci smlouvy
s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti Poskytovatele, pficemzZ je pfi své
ginnosti v souvislosti s plnénim dle této Provadéci smlouvy povinen chranit zajmy a dobré
jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Poskytovatel je povinen postupovat po celou dobu trvani této Provadéci smlouvy' podie
nafizeni, smérnic a rozhodnuti Evropské unie, které jsou zavazné pro Ceskou republiku, podle
zavaznych pravnich predpisli a technickych norem- vztahujicich se k pfedmétu pinéni,
a provadét viechny své zavazky ze smiouvy tak, aby nenarusil a zajistil fadny provoz systému.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti pinéni od Poskytovatele v piipadé, Ze pifedavana
¢ast pinéni vykazuje natolik vainé vady, Ze nemizZe slouZit svému Uc¢elu vibec nebo
s vyraznymi omezenimi. ’

Poskytdvatel s Objednatelem se dohodli, Ze Poskytovatel pini povinnosti vyplyvajici pro négj
z ustanoveni odstavce 7.2. Provadéci smiouvy ve vztahu ke véem verzim SW, ke kterym je
hrazena SW maintenance. ‘

5. DOBA A MISTO PLNENi

Provadéci smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to: od uzavieni Provédéci smlouvy do
31. 12. 2020, nebo do vy&erpani maximalniho celkového finanéniho objemu pinéni bez DPH die
¢l. 6. Provadéci smlouvy, a to podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive.

Mistem pinéni je pracovisté Ministerstva vnitra na adrese OlSanska 2, 130 27 Praha 3.

6. CENA

Ceny za poskytovani SluZeb jsou specifikovany v Pfiloze &. 2 Provadéci smlouvy — Specifikace
sluzeb a jejich ceny. Cena bez DPH je stanovena vzdy jako kone&na a nejvy3e pfipustna.
Vcené jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele spojené s témito sluZbami. Nejsou
piipustné Zadné podminky, za kterych by mohlo dojit k piekroceni ceny bez DPH. Zalohové
platby nebude Objednatel poskytovat.

Celkova nejvyse piipustnd maximalni cena v korunach &¢eskych (CZK) za dobu trvani Provadéci
smiouvy - &ini 17 418 280,00 (slovy: sedmnact miliona Etyfi sta osmnact tisic dvé sté
osmdesat korun éeskych) bez DPH. Celkova maximalni cena s DPH 21% je 21 076 118,80
(slovy:dvacet jeden milion sedmdesat $est tisic jedno sto osmnact korun &eskych a osmdesat
haléi), Z toho DPH 21 % je 3 657 838,80 (slovy: tfi miliony Sest set padesat sedm tisic osm
set tficet osm korun &eskych a osmdeséat haléi). Vysledna fakturovana ¢astka s DPH bude
matematicky zaokrouhlena na dvé platna desetinnéd mista, ¢astky bez DPH a vypottena vyse
DPH zaokrouhleny nebudou. :
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%

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Celkova maximalni cena se sklada z poloZek:

6.2.1 Z pausalniho poplatku v maximalini vy$i 17 338 280,00 K¢ (slovy: sedmnact miliont tFi
sta tficet osm tisic dvé sté osmdesat korun éeskych) bez DPH, ktery je placen za
poskytovani sluzeb dle ¢&l. 4.1.1. Provadéci smlouvy. Celkova vy$e pausainiho poplatku s DPH
21 % je 20 979 318,80 K& (slovy: dvacet milionu devét set sedmdesat devét tisic tfi sta
osmnact korun ¢eskych a osmdesat haléfi), z toho DPH 21 % ¢ini 3 641 038,80 K& (slovy:
tfi miliény Sest set Ctyficet jeden tisic tficet osm korun éeskych a osmdesat halér).

6.2.2 Z poplatku samostatné hrazeného pouze v pFipadé vyzadani sluzby Objednatelem,
a to v hodnoté& stanovené na zakladé Poskytovatelem skutedné vynaloZenych a Objednatelem
akceptovanych &lovékohodin (viz Piiloha &. 2, IV. CENY SLUZEB), za sluzby dle bodu 4.1.2.
Provadéci smiouvy.

Tyto sluzby budou v piipadé vyzadani Objednatelem poskytnuty za cenu:

A.1 Pfiprava dat pro pfipadnou migraci z eSSL maximainé ve vysi 80 000,00 K& (slovy:
osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH. Celkem poplatek za pfipravu dat pro migraci s DPH
21 % je 96 800,00 K¢ (slovy: devadesat Sest tisic osm set korun ¢eskych), z toho DPH 21 %
¢&inf 16 800,00 K¢ (slovy: Sestnact tisic osm set korun ¢eskych).

U licenci se platba za poskytnuté sluzby dle této Provadéci smlouvy bude vztahovat pouze na
sluzby dle této Provadéci smlouvy poskytnuté ve vztahu k licencim uzivanym v pfislusném
Stvrtleti (jedna se o nejvy$si pocet naadministrovanych licenci v daném &tvrtleti v pfislugné
databazi), a to v prvnim az tretim ctvrtleti kalendainiho roku na zéakladé vykazu zaslaného
Poskytovateli osobou Objednatele opravnénou ke spréavé uzivatelll nejpozdéji do 8 pracovnich
dnli od skon&eni kalendarniho &tvrtleti. V poslednim &tvrileti kalendarniho roku se fakturace
a platba za toto ¢&tvrtleti bude vztahovat pouze na licence uzivané do 15. listopadu (vykaz bude
Poskytovateli zaslan nejpozdéji do 8 pracovnich dnli po tomto datu). Zbyvajici platba za
maintenance u licenci uzivanych od 16. listopadu do 31. prosince bude Objednateli fakturovana
na zakladé vykazu zaslaného Poskytovateli do 15 pracovnich dni po 31. prosinci
predchazejiciho roku. Platba bude uskutecnéna v |. &tvrtleti nasledujiciho roku.

Cena je splatna na zakladé dariovych dokladli — fakiur vystavenych Poskytovatelem. Faktura
(datovy doklad) vystavena Poskytovatelem po vzniku prava fakturovat, tj. po schvaleni
souhrnné akceptacni zpravy Objednatelem, musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi
piedpisy, &islo jednaci Provadéci smlouvy a dale vyéisleni zvlast ceny pifedmétu pinéni bez
DPH s diléimi cenami ve struktuie dle odstavce 6.2 Provadéci smiouvy, zviast DPH a cenu
pfedmétu plnéni veetné DPH. Vysledna fakturovana &astka s DPH bude matematicky
zaokrouhlena na dvé platnd desetinna mista, &astky bez DPH a vypodtena vy$e DPH
zaokrouhleny nebudou. Kromé téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznageni (faktura).
Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original a 1 kopie).

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu vzdy za pfisluné Objednatelem akceptované
Gtvrtletni pinéni, a to po dorudeni vykazu zaslaného Poskytovateli osobou Objednatele
opravnénou ke spravé uzivatelt (viz vy$e dle bodu 6.3 této Provadéci smlouvy), a prokazatelné
doru¢it fakturu (dafiovy doklad) na adresu Objednatele. Fakturace za 4. &tvrtleti musi byt
doru¢ena nejpozdéji do 5. 12. pfislusného roku.

Poskytovatel je opravnén uctovat DPH ve vysi stanovené pravnimi predpisy v dobé& vzniku
prava fakturovat. Fakturované &innosti musi byt ze strany Objednatele akceptovany. Nedilinou
soudasti faktury bude Objednatelem schvalena souhrnna akceptaéni zprava véetné povinnych
pfiloh podepsana opravnénymi zastupci Poskytovatele a Objednatele.

Cena za pfipravu dat pro piipadnou migraci do jiného systému elektronické spisové sluzby dle
této Provadéci smilouvy je samostatnou polozkou v Priloze &. 2 Provadéci smluvy. Pfiprava dat
bude Poskytovatelem provedena jen v pfipadé nize zminéného zaslaného oznameni
Poskytovateli. Objednatel uhradi provedeni pfipravy dat k migraci za predpokladu, Ze
Poskytovateli zaslal oznameni o svém rozhodnuti o migraci dat do jiného systému elekironické
spisové sluzby (viz Pfiloha & 2 Provadéci smiouvy, ¢lanek A.), dale Zze data k migraci byla
Poskytovatelem pfipravena v poZzadované formé& die Objednatelem =zaslané technické

4/9




specifikace v souladu s Pfilohou & 1 NSESS (Export do jiné eRMS) a tato skuteCnost bude
potvrzena akceptaénim protokolem potvrzenym oprévnénou osobou Objednatele
i Poskytovatele. V pFipadé vyZadani piipravy dat pro migraci bude platba za tuto piipravu
hrazena samostatné po akceptaci a provedeni migrace.

6.8. Faktury jsou splatné do 30-ti kalendafnich dnii po jejich prokazatelném doru¢eni na adresy
jednotlivych Objednateld.

6.9. Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kter4& neobsahuje poZadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu s Provadéci smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové
(daje nez dohodnuté v Provadéci smlouve, s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury
zadtina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

6.10. Faktura je povaZovana za proplacenou (zaplacenou) okamZikem odepsani pfisluéné Castky
Z U¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

6.11. Pfi nedodrZeni kterékoli Ihiity reakce na incident dle této Provadéci smiouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun &eskych)
za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni. Vy3e sankce neni omezena.

6.12. Nedodrzeni lhit uvedenych v bodé 6.11 musi byt prokazatelné.

6.13. Poskytovatel je opravnén poZadovat od Objednatele urok z prodieni za nedodrZeni terminu
splatnosti faktury ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované &astky bez dané z pfidané hodnoty
za kazdy i zapoc&aty den prodleni. Vy$e sankce neni omezena.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. - Vramci pinéni pfedmétu Provadéci smiouvy maji ob& Smiuvni strany zejména nasledujici

povinnosti:

o vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné pinéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Provadéci smlouvy,

¢ neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky
plnéni majici vyznamny viiv na fadné a véasné plnéni dle této Provadéci smlouvy,

e poskytovat druhé Smiluvni strané uplné, pravdivé a v&asné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni dle této Provadéci
smlouvy.

7.2. 'V souvislosti s pinénim pfedmétu Provadéci smlouvy ma Poskytovatel zejména nasledujici
povinnosti:

e Pokud je soucasti dodavky sluzeb poskytnuti uZivacich prav k voiné Sifiteinym (freeware)
nebo OEM programlm, které nejsou uvedeny v piedmétu Provadéci smiouvy, je
Poskytovatel povinen zpracovat piehled téchto licenci a predlozit ho jako soucast dodaciho
listu (popt. pfedavaciho/piejimaciho protokolu). Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim
uvedenych uzivacich prav neporu$uje prava titetich stran, jakoz ani autorsky zakon.

« postupovat pfi pinéni provadéci smlouvy fadn& tak, aby bylo dosaZzeno ugelu provadéci
smiouvy,

o poskytovat Sluzby vsouladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam
Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen,

o zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani
Sluzeb,
dodrZovat bezpe&nostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen,
poskytovat po dobu a vrozsahu dohodnuté zaruky bezplatné odstranéni vad servisniho
zasahu poskytnutého v ramci pfedmétu pinéni podle této Provadéci smlouvy a na zakladé
ni uzavienych provadécich smluv; zaruéni doba na na servisni zasah ¢ini 24 mésict ode
dne poskytnuti sluzby;

e poskytovat po dobu a vrozsahu dohodnuté zaruky bezplatné odstranéni vad ostatnich
sluzeb poskytnutych v ramci pfedmétu pinéni podle této Provadéci smiouvy a na zakladé ni
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7.3.

7.4

8.1.

8.2

8.3.

9.1.

9.2,

uzavienych provadécich smluv; zaruéni doba na tyto sluzby ¢&ini (s vyjimkou zaruky na
servisni zasah) 6 mésicli ode dne poskytnuti sluzby;
poskytnout jako sougast dodavky pfislusnou dokumentaci a instala&ni média,
nabidnout Objednateli posledni verze SW a to véetné dodavek patchil, upgrade a_update
SW a souvisejicich dal$ich patchil, upgradd a updatli nezbytné& nutnych pro spravny chod
Sw,

e v priib&hu smiuvniho vztahu poskytovat veskeré upgrade, update a patche SW Objednateli
beze zmény finan¢nich nakladld na implementaci, softwarovou udrzbu, Gdrzbu a podporu
SW beze zmény licenénich podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a jeho koneénym uZivatelim svoleni
k nevylu¢nému a neomezenému uziti dila ve smyslu autorského zakona a predpisll upravujicich
prava k duSevnimu vlastnictvi, jestlize je takové dilo soucasti pin&ni Poskytovatele, nebo bude
vytvoieno za Uéelem pinéni Provadéci smlouvy, pfipadné bude vytvoieno v pribéhu pinéni
Provadéci smiouvy.

Objednatel je opravnén pouzivat Sluzby a Produkty od data jejich prevzeti.

8. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovavat migenlivost o diivérnych informacich, které se tykaji
této Provadéci smlouvy a jejiho plnéni, a dale informacich ziskanych v souvislosti s pIn&nim
této Provadéci smlouvy. Za divérné informace se povaZuji zejména informace organizaéni
a obchodni povahy a informace o &innosti druhé Smiuvni strany. Za divérné se rovn&z povazuji
informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaleny. Tato povinnost trv4 bez ohledu na
ukonCeni UCinnosti Provadéci smlouvy. Povinnost zachovavat mi&enlivost se nevztahuje na
piipady, kdy Objednatel & Poskytovatel oznami potiebné informace tietim osobam, které se
podileji na plnéni pfedmétu Provadé&ci smlouvy &i poskytuji konzuitaéni sluzby Objednateli, a to .
vrozsahu potfebném k realizaci dodavky sluZeb. Stejné tak se povinnost mi&enlivosti
nevztahuje na Objednatele pfi poskytovani nezbytnych informaci svym zamé&stnanciim, a to jen
vrozsahu nezbytném pro umoznéni fadného plnéni této Provadéci smlouvy. Povinnost
migenlivosti se dale nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné finanéni povahy ti'etim
osobam ze strany Objednatele. Ob& Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu zptisobenou
v disledku poruseni povinnosti migenlivosti v ramci platnych pravnich predpist.

Poskytovatel nesmi pouZit udaje obsazené v informaé&nich systémech Objednatell k uéeldm
mimo ramec této Provadéci smlouvy a nesmi je poskytnout ani tietim osobam. Tato povinnost
trva bez ohledu na ukong&eni uéinnosti Provadéci smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zaji$téni ochrany informaci podle tohoto &lanku
ze strany jeho zaméstnancl a pfipadnych subdodavateltl.

Poskytovatel bere na v&domi, Ze Provadéci smlouva bude zvefejné&na v souladu se zakonem

€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti n&kterych smiuv, uveiejiiovani téchto smiuv
a o registru smiuv.

9. NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisti
atéto Provadéci smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili
k pfedchazeni 8kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za 3kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. Zadna ze Smluvnich
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9.3.

9.4.

9.5.

101.

10.2.

10.3.

10.4.

stran neni odpbvédné za porudeni smiuvnich povinnosti zpGsobené prodienim s pinénim
zavazkl druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutetna Skoda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi
ob¢anského zakonfku a ustanovenim § 2950 obc&anského zakoniku. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéeno ani omezeno pravo poskozené Smluvni strany na
nahradu $kody.

Nahrada Skody se plati v ceskych korunéach.

Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele,
pokud Objednatel neprovedl! jejich zalohovani, nebo z dalSich jim zavinénych divodi.

10. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené vi&l. 1 této
Provadéci smiouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, nebo prostiednictvim svych
Opravnénych osob.

V8echna pravni jednani nebo zdvaZna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji
k této Provadéci smlouvy nebo ktera maji byt uginéna na zakladé této Provadéci smlouvy, musi
byt u€inéna v listinné nebo elektronické podobé.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné& druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: i) dnd.

Smiuvni strany jsou opravnény jimi jmenované Opravn&né osoby zménit, piitemZ zména je
ucinna doru¢enim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smiuvni stran&. Opravnéné
osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény menit nebo rusit tuto Smiouvu a jeji
piilohy.

Jména Opravnénych osob Objednatele:

Opravnéna osoba I&godplsu

Akcep

1 _'l

"o .rf-!'

L ii';., E *
o e 'H‘ T T
:.E!.%n:{ Pt :'- E )

tamho protokolu -

Jména Opravnénych osob Poskytovatele:

Opravnéna osoba k
ST

Kontakt pro poskytovani sluzeb dle Pfilohy & 2 Provadéci smlouvy:

Kontakty na technickou podporu (HelpDesk) budou piedany po podpisu Provadéci

smlouvy.

11.1.

11. OKOLNOSTI VYLUCUJiCci ODPOVEDNOST

Z&dna ze Smluvnich stran neodpovida za prodieni zpusobené okolnostmi vyluc‘,uﬂcimn
odpovédnost.
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11.2.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pro ugely této Provadéci smlouvy se za okolnost vylucujici
odpovédnost povaZuje piekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné Smitvni strany a brani
ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize neize rozumné piedpokladat, Zze by povinna Smiuvni strana
tuto piekazku nebo jeji nasledky ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize spravedlivé v dané
situaci pozadovat, odvratila nebo piekonala, a dale, ze by piekazku v dobé jejiho vzniku
pfedvidala. Odpovédnost nevyluCuje piekazka, kterd vznikla teprve v dobé&, kdy povinna

~ Smluvni strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych

11.3.

121.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.38.

pomért. Uginky okolnosti vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto aéinky spojeny.

Smluvni: strana, u niz nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skuteCnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smiluvni stranu.

12. UKONCENI A ZANIK PROVADECI SMLOUVY

Provadéci smlouva mlze byt ukongena dohodou Smiuvnich stran v pisemné formé&, pfi¢emz
uginky ukonéeni Provadéci smiouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzxk stanoven, pak tyto G€inky nastanou ke dni uzavieni takovéto
dohody.

Objednatel je opravnén od Provadéci smlouvy odstoupit v nasledujicich piipadech:
Poskytovatel bude v prodleni se spinénim. své povinnosti, které bude podle zakona,
Ramcové dohody nebo Provadéci smiouvy znamenat podstatné poruseni jeho smluvni
povinnosti, a to i pfesto, Ze na toto prodleni bude Objednatelem pisemné& upozornén
a nezjedna napravu ani v dodateéné Objednatelem mu poskytnuté Ihite;

* Poskytovatel bude poskytovat predmét pinéni v rozporu s pokyny Objednatele, a to i pies
vyslovné upozornéni Objednatele

» Poskytovatel nedodrzi pfi pinéni smlouvy relevantni pravni piedpisy, technické normy,
dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky rozhodnuti organl statni spravy &i
samospravy;

+ vi&i majetku Poskytovatele bude probihat insolvené&ni fizeni nebo bude insolvenéni navrh
zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé nakladti insolvenéniho fizeni;

« Poskytovatel vstoupi do likvidace;

« Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyZzadované pravnimi predpisy pro provadéni
ginnosti, ktera je predmeétem Provadéci smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Provadéci smlouvy odstoupit v piipadé, Ze Objednatel bude
v prodieni s Uhradou svych penézitych zavazki vyplyvajicich z této Provadéci smlouvy po dobu
delsi nez &tyricet (40) kalendarnich dni.

Odstoupeni od Provadéci smliouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsano
opravnénym zastupcem Smiuvni strany, ktera ¢ini pravni jednani, pfi¢emz pisemny projev vile
odstoupit od Provadéci smiouvy musi byt druhé Smluvni strané dorugen.

Uginky odstoupeni od Provadéci smlouvy nastanou dnem nasledujicim po dorugeni projevu
vile od smlouvy odstoupit druhé Smiuvni strané.

Objednatel je opravnén Provadéci smlouvu vypovédét bez udani divodd s Sestimésiéni (6)
vypovédni Ihiitou, kter4 pocina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé Smiuvni strané.

Objednatel je opravnén Provadéci smlouvu vypovédét ze zavaznych diivodl, které vznikly na
jeho strané po uzavieni Provadéci smlouvy, pro které na ném neize spravedlivé poZadovat, aby
dostal zavazklim z uzaviené Provadéci smlouvy. Provadéci smlouvu Ize vypovédét s tiimésicni
(3) vypovédni Ihlitou, ktera potina bézet ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

Ukonéeni Provadéci smiouvy odstoupenim nebo vypovédi se nedotyka narokd, prav a ujednani
ve smyslu § 2005 odst. 2 ob&anského zakoniku, tj. ustanoveni tykajicich se ochrany informaci,
feeni spord, zajisténi pohledavky, naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na zaplaceni
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12.9.

13.1.

13.2.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

uroku z prodleni, nahrady $kody a ustanoveni tykajicich se t&ch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukon&eni Provadéci smiouvy.

V pfipad& ukonéeni Provadéci smiouvy odstoupenim nebo vypovédi nebudou mit Smluvni
strany povinnost vratit si pinéni, které si jiz poskytly, pokud se nedohodnou jinak.

13. RESENI SPORD

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vznikiych
na zakladé této Provadéci smlouvy nebo v souvislosti s touto Provadéci smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani Smiuvnich stran.

V pfipadé soudniho feSeni sporli mezi Smiuvnimi stranami rozhoduje v souladu s pravnim
radem Ceské republiky mistn& a vécné piislusny soud.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.
V3echny postupné gislované piilohy Provadéci smlouvy jsou jeji nedilnou soutasti.

Tuto Provadéci smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran ve formé
¢islovanych dodatki této Provadéci smiouvy, podepsanych zastupci obou Smiuvnich stran.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Provadéci smlouvy z jakéhokoliv diivodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné& neucinnym, neni tim dotéena ani omezena platnost ani G¢innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neti¢inného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni obecné
zévaznych pravnich predpish, kieré se svym smysiem a U&elem neG&innému ustanoveni
nejvice priblizuje.

Tato Provadéci smlouva je uzaviena ve 4 (slovy: &tyfech) vyhotovenich, z nichz kazda Smiluvni
strana obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. V pfipad& pochybnosti o autenti¢nosti textu této
Provadéci smlouvy plati, Ze povinnosti Smiuvni strany nesmi byt mens$i a pravo nesmi byt vétsi,
nez je ve vyhotoveni Provadéci smlouvy, které ma v drzeni druha Smiuvni strana.

Seznam pfiloh: .
Pfiloha €. 1 Specifikace produktt
Priloha&. 2 ~ Specifikace sluZeb a jejich ceny

Smluvni strany timto vyslovné& prohlasuji, Ze tato Provadéci smlouva vyjadiuje jejich pravou
a svobodnou vili, na dilkaz ¢ehoz pfipojuji niZze své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Jihlavé, dne '12 . 42 T

V Praze, dne 11 -12- 017

Ing. Jaromir Rezaé \s, @ | [ brig. gen. IEEE IR
jednatel naméstek gener". Syl eXeiaS CR

9/9



i Pfiloha &. 1 k & Objednatele 196/2017
’ Priloha &. 1: Specifikace produktt GINIS® £

HZS
Modul - popis
1110 |E | jadro eSSL HZS 1S zéklad 16 |
1110 | 005 | SW-server zdr. licence do 60 000 dok. 1
1110 | 312 | SW-modul el. pisemnosti a el. podpis i
oddé&lené jadro
modul-server zdr. licence 15
modul el. pisemnosti a el. podpis ' 15
1110 | 101 | klient T - ADM 32
110 111 | klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 16 |

1720 009 | server e-POD 16
1720 | 101 | klient T - POD 0
1720 11 khentT TPD Gen. jednacich rotokolﬂ _ 32

1780 | 005 [ server - zdr Ilcence . ] 16

1780 | 101 | Klient T - SPI ] ' 0

1835 | 003 | SW- e-podatelny na ISDS neomezeny potet DS 1
1730 | E | SW- e-vypravny na ISDS neomezeny pocet DS 1
1110 | E | SW-Administrace pfistupu eSS k ISDS neomezeny potet DS 1
1110 | E | SW-Vazba kartotéky exter. subjekt( eSS na 1 DS 1
1110 | E | SW-VyuZiti e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS neomezeny poCet DS 1
modul-e-podatelny na ISDS 15
modul-e-vjpravny na ISDS 15
modul-administrace pfistupu eSS k ISDS 0
modul-vazba kartotéky exter. subjektd eSS ‘ 15
modul-e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 15

1110 {E Komunikagni datové rozhrani eSS HZS bez rozs. Adresace GEX | 16

Modul PPO — transakénf protokol 16

Modul RAK — registr autorizovanych konverzi 16
Modul ZUD — zpracovani udalosti 15
Modul ESR — elektronické skarta&ni Fizeni 16

Modul SUD — srava ulozen ch dokumentﬁ




Rozpis licenci na organizaénich slozkach stata v pasobnosti MV-GR HZS CR

usu POD VYP SP1

celkem | celkem | celkem | celkem

HZS hl. m. Prahy 218 7 7 1
HZS Stfedodeského kraje 263 11 11 1
HZS Jihoeského kraje 177 8 8 1
HZS Plzeniského kraje 167 7 7 1
HZS Karlovarského kraje 114 4 4 1
HZS Usteckého kraje 189 8 8 1
HZS Libereckého kraje 140 5 5 1
HZS Krélovéhradeckého kraje 153 6 6 5
HZS Pardubického kraje 124 5 5 4
HZS Kraje Vyso&ina : 155 7 6 1
HZS Jihomoravského kraje 218 9 9 1
| HZS Olomouckého kraje 102 7 7 |
HZS Moravskoslezského kraje 226 7 7 1
HZS Ziinského kraje 158 5 5 1
ZAchranny Gtvar HZS CR 31 2 2 1
$0S PO a VOS PO 11 1 1 1
CELKEM B 2446 99 98 23
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Priloha & 2 k & Objednatele 196/2017
Specifikace sluZeb a jejich ceny

. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU:

o Definice IS: informaéni systém - IS - se sklada ze systému Spisova sluzba v rozsahu
viastnénych a pouzivanych licenci, databaze MS SQL, rozhrani na konvertor do
vystupniho formatu a rozhrani na dalSi informacéni systémy, které splfiuje Narodni
standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS) v platném znéni.

¢ Sprava informaéniho systému (dale jen sprava IS): je reakci na vnitfni stav systému

nebo chovani/ zmény vnéjsiho okoli systému:

Zahrnuje:

a) Standardni spravu IS:
spravu UloZist el. dokumenti, parametrizaci systému, spravu aktuainich
programovych fazi — moduld, distribu¢nich sad a sestav; '

b) Incident management (feSeni incident() jako sou&ast Spravy IS. Kategorie incidentt
dle zavaznosti a podrobnosti viz niZe.

¢) Udrzbu systému - definice viz nize.

d) Realizaci mimoiadného pozadavku Objednatele — definice viz nize.

Poskytovatel je povinen v ramci spravy IS mj. proaktivné provérovat stav IS a na zjistené
informace o stavu systému reagovat dle viastniho uvaZeni s odbornou pééi a podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti. Dale je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na
pripadnou existenci rizik v souvislosti s provozem eSSL .

¢ Aktualizovana verze SW: Posledni verze SW (v rozsahu této Ramcové dohody) uréena
Poskytovatelem k distribuci. Verze SW je podporovana 24 mésicl od implementace v IS
Objednatele.

e Update: Uprava téZe verze poditacového programu za novéjsi. Zpravidla fesi vétsi
mnoZstvi problému soucasné.

Upgrade: Vyssi verze SW, ktera zpravidla resi dodani dalSich/novych funkcionalit.

¢ Incident management (feSeni incidenttl): je soucasti Spravy IS. Kategorie incidentl dle
zavaznosti a pozadavky Objednatele viz nize.

o Udrzba: je soucasti Spravy IS: &innost provadéna u piné funkéniho systému s cilem
zachovat funkénost, pripadné adaptovat systém na meénici se podminky tak, aby
funkénost byla zachovana, ale vzdy tak, Ze neni ménén (rozsifovan) rozsah funkci
zafizeni (systém neni vramci Udrzby rozvijen, s vyjimkou legislativniho rozvoje (viz
definice niZe). ktery zajistuje piizpisobeni zmé&nénému legislativnimu prostiedi.

o Akceptacni protokol: Zapis o pievzeti pinéni (i diliho) na zakladé akceptaénich kritérii
odsouhlaseny Opravnénymi osobami Poskytovatele a Objednatele.

e Maintenance jako soufast Udrzby: ze strany dodavatele proaktivni modifikace
softwarového produktu po jeho pfedani za u¢elem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo
dalSich atributl, nebo pfizpisobeni zménénému prostfedi véetné zmén legislativniho
prostiedi (legislativni rozvoj) Je poskytovana formou upgradd, mimofadnych updatt a
patcha. :

e Servisni zasah: jakykoli zdsah do IS vcetné souvisejicich d&innosti, provedeny
Poskytovatelem v misté pinéni pfedmétu smilouvy, anebo vzdalenym pfistupem, anebo
prostfednictvim poskytnuti maintenance formou upgradl, mimoradnych updatd a patchu
predloZzenych Objednateli Poskytovatelem a nasazenych v IS Poskytovatelem nebo
v soucinnosti Poskytovatele a Objednatele.

e Technicka podpora: informacni, konzultatni, $kolici ¢innost poskytovana organizaci,
ktera provozuje IS (pracovnikim této organizace), napi.. asistence pfi instalaci
a autorizaci softwaru, feSeni systémovych problému branicich UspéSné instalaci,
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objasnéni systémovych pozadavku, vysvétleni chybovych hlaseni, navrh opravnych akci, :
zodpovézeni obecnych otazek na pouziti softwaru, objasnéni nedostateéné
zdokumentovanych rysi programu jednotlivych funkci IS, pomoc pfi naéteni dat,
spoluprace na feSeni probiému, ladéni systému, podpora pii feSeni zmén. Nejedna se
o pifimou praci na IS, pouze s provozovanim IS souvisi. Technickd podpora muze byt
poskytovana na vyzadani opravnéného pracovnika Objednatele  anebo z iniciativy
dodavatele napi. jako poskytované rady a informace v souvislosti s béZnou Gdrzbou
systému, poskytovanim maintenance apod. (v ramci pausaini platby za sluzby mimo
ramec pausalné placenych clovékohodin vyhrazenych na konzultace objednané
Objednatelem).

Rozvoj: ¢innost provadéna u piné funkéniho IS s cilem zmény/rozsireni vlastnosti nebo
funkci provozovaného IS. V ramci této dohody Poskytovatel poskytne pouze legislativni
rozvoj (definice nize), pfipadné konzultace dle poZzadavku Objednatele v ramci pausainé
placenych ¢lovékodnu na technickou podporu opravnénym pracovnikiim Objednatele.

Legislativnim rozvojem systému se rozumi, Zze pfedmét dila eSSL bude po celou dobu
trvani dohody v souladu s nafizenimi, smérnicemi a rozhodnutimi Evropské unie, které
jsou zavazné pro Ceskou republiku, a dale se zavaznymi pravnimi pfedpisy a technickymi
normami vztahujicimi se k predmétu pinéni, a provadét vSechny své zavazky z dohody
tak, aby nenarusil a zajistil Fadny provoz systému.

Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci.

V ramci této zadavaci dokumentace Objednatel definuje nasledujici kategorie incidenta
dle jejich zavaznosti:

Kriticky incident (kategorie A) je incident znemoznujici uzivani klicové Casti
dila (jeho zakladnich funkci nebo vyznamné funkcionality), bez moznosti
nahradniho postupu. U IS doslo k "zamrznuti”, "zhrouceni" celého IS, nelze
spustit systém jako celek nebo nékterou zjeho ¢&asti, nebo dochazi
k nenavratné ztraté nebo poruseni dat béhem bézného uzivani IS. Se
systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit, neni
k dispozici standardni uZivatelské rozhrani systému a zarovef neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému, pficemz vadu neni mozné odstranit
uzitim béznych postupl v kompetenci spravce systému.

Zavazny incident (kategorie B) je vada zpusobujici vyznamné provozni
problémy omezujici uZivani 1S/¢asti I1S. Za zavazny incident se povaZuje stav
systému, kdy funguji chybné& nebo zcela nefunguji nékteré duleZité funkce
systému piekazi ve vyuziti vyznamné funkce, piicemz obejiti zavady vyzaduje
namahu, ktera podstatné sniZuje uzitnou hodnotu produktu. Nejsou tak napf.
zobrazovana odekavand data, probihaji chybné transformace dat, probiha
nekorektné predavani dat (at uz v ramci systému samotného & v ramci
integrace se systémem tietich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji
navzajem nekonzistentni vysledky, atp. Funk&nost systému je vyznamnym
zpUsobem degradovana nebo silné omezena nebo se opakované vyskytuje
identicka zavada. Provoz zafizeni je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat
po urcitou dobu nahradnim zplsobem.

Standardni incident (kategorie C) je prekonatelny dofasnym nahradnim
postupem, nebo doasnym nevyuzivanim pfislusné funkcionality, bez toho,
aby byly ohroZeny procesy kli¢ové pro Cinnost IS. Standardni incident nema
zéasadni vliv na pouzivani systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti systému
&i vizualizaci dat, napf. zjisténé pieklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni Udaju, chybné pinéni Sablon apod. Funkénost systému vykazuje
uréité problémy bez vyrazného dopadu na sluzby poskytované Objednateli
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nebo vada pouze snizuje uzivatelsky komfort. Provoz zafizeni je zavadou
ovlivnén, ale muze pokracovat jinym zplsobem, napf. organizacnimi
opatienimi.

Kategorii incidentu stanovuje povéfena osoba Objednatele dle vySe uvedené definice —
viz dale bod 3. Zplsob iniciace akci.

VyfeSeni incidentu: kvyfeSeni incidentu poskytne Objednatel pinou
soudinnost. Za vyfeSeni incidentu se povazuje jedna ze dvou nasledujicich
moznosti:

a) UpIné odstranéni vady nebo odchylky od spravného fungovani (zejména od
fungovani popsaného v dokumentaci) dle pravide! nize v této Piiloze Dohody;

b) caste¢na oprava tak, ze opravnéna osoba Objednatele potvrdi snizeni
zavaznosti incidentu o jeden stuperi a tedy zména kategorie incidentu s tim,
Ze od doby zmény kategorie incidentu pro tento incident nadale plati pravidla
feSeni nové kategorizovaného incidentu. Snizenim zavaZnosti u kategorie
Cse rozumi dohoda Objednatele a Poskytovatele potvrzenad pisemné
opravnénou osobou Objednatele na presunu problému z oblasti incident
managementu do oblasti udrzby (a kuprikladu vyreseni problému v ramci SW

v

e Reakce na incident/pozadavek/objednavku je chapana jako doba od prijeti
pozadavku/objednavky od Objednatele po odeslani pisemného potvrzeni o piijeti
pozadavku/objednavky povérenou osobou Poskytovatele (viz dale ReZim poskytovani
sluzeb).

Pro incident management:

e Max. lhiita pro vyfeseni incidentu dle definice pojmu v této Pfiloze (uvedeni IS do
stavu plné funkcnosti) je chapana jako doba od potvrzeni pfijeti pozadavku na
vyreSeni incidentu od Objednatele do uvedeni IS do pIné funkéniho stavu (ij. do kdy
nejdéle musi byt incident vyresen).

Ukonceni feSeni incidentu/béhu max. lhity pro vyre$eni incidentu: opravnéna osoba
Objednatele uzavie reSeni incidentu vyslovnym pisemnym potvrzenim, Ze poZadavek byl
zcela vyiesen, piipadné byla snizena zavaznost incidentu o jeden stupen (viz definice
vyse). . ‘

V pfipadé snizeni kategorie incidentu od doby potvrzeni sniZeni kategorie incidentu znovu
bézi Ihuty dle pravidel vtéto Priloze Dohody nize vramci nové kategorizovaného
incidentu. ,

Doba prodleni na strané Objednatele se nezapocitava do doby feseni incidentu a dal§ich
pozadavkil Objednatele. :

Pro technickou podporu: ‘

o Max. lhita zahajeni technické podpory je chapana jako doba od odeslani potvrzeni
o prijeti objednavky technické podpory do zahajeni poskytovani podpory v rozsahu dle
objednavky.

e Pracovni doba: viz dale ReZim poskytovanych sluzeb v této Pfiloze Dohody.
HelpDesk (dale jen HD): komunikacéni prostiedi pro ¢innosti souvisejici s poskytovanim
sluzeb dle této Dohody. Pro komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb die této smlouvy

Poskytovatel zajisti HD mj. s témito viastnostmi:

e export dat z HD ve formatu tabulky .xlsx, pfipadné .csv ve struktuie odpovidajici
zobrazeni HD;
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e export dat musi byt mozny i ve vysledcich vyhledavani po filtraci dat, a to jak ve
Fulitextovém vyhledavani tak po filtrovani ve Vyhledavani v Requestech;
¢ _ Typ Requestu bude ¢lenén do nékolika kategorii podle kterych bude mozné vytvaret
sestavy podle rtznych kriterii:
e Podle pozadavku na vyreseni incidentu/zaruéni vady:
1. kriticky incident/vada (kategorie A)
2. zavazny incident/vada (kategorie B)
3. standardni incident/vada (kategorie C)
Ostatni polozky pozadavkul podle navrhu Poskytovatele;
Pozadavek na konzuitaéni hodiny.

Konverzace/diskuse k jednomu tasku/poZzadavku zobrazit a exportovat celé viakno diskuse
najednou. .

o Testovaci -scénar: dokument obsahujici veSkeré kroky, které je nezbytné vramci
testovani provést, aby bylo dosaZzeno ocekavaného vysledku. Jedna se o logicky
provazany dokument, jehoZ jednotlivé kroky na sebe navazuji. Kazdy krok je podrobné
popsan nebo graficky znazornén a je u néj uveden presny a konkrétni postup, jak
dosahnout poZzadovaného cile.

Il. SPECIFIKACE SLUZEB

A. Predmét pinéni smlouvy, poskytnuty za samostatnou cenu Poskytovatelem pouze v
prFipadé zaslani pozadavku Objednatelem:

A.1 Priprava dat pro pripadnou migraci z eSSL :

V piipadé, Ze se Objednatel rozhodne pro migraci dat do jiného systému elektronické
spisové sluzby a pisemné (dokumentem podepsanym opravnénou osobou) oznami toto
rozhodnuti Poskytovateli, pfipravi Poskytovatel data pro migraci z eSSL. Konkrétni termin
" provedeni migrace vtomto pfipadé stanovi Objednatel v terminu minimainé 3 mésice od
data oznameni. PoZadovanou technickou specifikaci dat pro migraci Objednatel zasle
Poskytovateli nejpozdéji 3 mésice pred poZadovanym terminem migrace. Termin realizace
pozadavku musi byt Objednatelem zaroven stanoven na datum nejpozdé&ji 3 mésice pied
ukonéenim smilouvy. Technicka specifikace dat musi byt v souladu s legislativou (NSESS
Priloha 1 Export do jiné eRMS (SSL)).

Dodavatel je povinen provést jednorazovy a pinohodnotny exportkdat (véetné metadat,
logti/zurnalu a dalSich dat, ktera byla vytvofena v prabéhu uzivani systému) ze svych
datovych struktur a dale pfilozit popis vystupniho souboru pro migraci.

Poskytovatel dale poskytne Objednateli veskeré dal$i pozadované technické
informace/podkiady a soudinnost, které jsou nezbytné nutné pro proces migrace z eSSL do
jiného systému eSSL.

Vystupem praci pfed migraci budou pfipravena a otestovana data v nové pozadované
strukture. Souéasti piipravnych praci pro realizaci migrace je zpracovani nasledujicich
dokumentl Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pfed zapoéetim praci:

e harmonogram praci na migraci véetné testovani a akceptace;

e zpracované podrobné testovaci scénare k akceptaci.
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B. PriubéZné poskytovani nasledujicich sluzeb:

Poskytovatel v ramci pausainiho poplatku hrazeného &tvrtletné zpétné bez dalSich poplatkd
poskytne Objednateli v rozsahu pokrytém licencemi v majetku Objednatele (seznam téchto
licenci — viz Pfiloha &. 1 Dohody) niZe specifikované sluZby. V pfipadé, Ze zajisténi sluzeb
legislativniho rozvoje podle definice vtéto Priloze ¢. 2 bude vyzadovat dodani dalSich
licenci a multilicenci, doda je Poskytovatel bez naroku na licenéni poplatky.

Definice v této pfiloze uzivanych pojml a popis podminek poskytovani siuzeb dle této
dohody jsou uvedeny v této Pfiloze &. 2 Dohody — Specifikace sluzeb a jejich ceny

Poskytovatel zajisti v ramci pausalniho poplatku nasledujici sluzby ve strukture:

1. Sprava systému eSSL Ginis

1.1. _Standardni sprava/administrace eSSL
1.2. Incident management:

1.3. Udrzba systému

1.3.1. Standardni udrzba

1.3.2.Software maintenance

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele.

Konkrétné:

1. Sprava systému eSSL :

1.1. Standardni sprava/administrace eSSL (jednotlivych uZivatelskych modult
eSSL iserverovych casti) pro provozované licence elektronické spisové
sluzby - viz definice pojmu v této Priloze ¢é. 2 Dohody.

Nezahrnuje administraci koncovych uzivatelt a spravu koncovych PC.

Poskytovatel zajisti:

e zajisténi pribé&Zné aktualizace funkci zavislych na treti strané (reakce na zménu
navazujiciho stavajiciho SW tfeti strany),

¢ podporu rozhrani Czech Point (dale CzP) (proces A — staZeni jednoduchych Zadosti
aproces B — staZzeni jednotlivych Zadosti) véetné nezbytnych zmén v nastaveni
téchto procesdu.

1.2. = Incident management: viz definice pojmi a podminky poskytovani sluzeb
v této Priloze €. 2 Dohody (feSeni incidentii kategorie A, B a C pro jadro
systému eSSL (servery) a referenéni PC).

1.3. Udrzba systému:

1.3.1. Standardni Gdrzba — priibézna preventivni kontrola a Udrzba eSSL - viz definice
pojma v této Priloze €. 2 Dohody, zejména:
e preventivni udrzba a ladéni eSSL provadéné minimalné 1x mésiéné (optimalizace
nastaveni a dalSi Udrzba);
e prubézna tydenni kontrola logl a databazovych reportu;
e prubé&zna kontrola a monitorovani rozhrani pro CzP;
e prub&Zna kontrola veskerych automatickych operaci zaji§tovanych prostiednictvim
sluzby ZUD (zpracovani udalosti);
e pravidelny test soubor(i vytvorenych v eSSL z hlediska souladu s normou PDF/A
(mimo pribéZnych kontrol, které jsou soucasti procesu konverze, min. 1x za
fakturaéni obdobi — &tvrtleti).
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1.3.2. Software maintenance - viz definice pojmu v této Priloze €. 2 dohody

(poskytovani pravidelnych upgradu, mimoradnych updatti a patchu).

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

13.24.

1.3.2.5.

V pfipadé, Ze zajisténi legislativniho rozvoje anebo dalSich soudasti
maintenance dle definice maintenance v této Piiloze &. 2 vyZzaduje provedeni
upgrade, tato sluzba bude Poskytovatelem zajiSt€éna za osobni ucasti na
pracovisti MV a s témito nalezitostmi:
Soudasti pfipravnych praci pro provedeni upgrade systému je zpracovani
nasledujicich dokumentli Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem
pred zapodetim praci:
e popis Gcelu, za jakym ma byt upgrade proveden, a popis cilového
stavu systému po upgrade;
e harmonogram praci na upgrade systému véetné testovani a
akceptace; :
e zpracované podrobné testovaci scénare k akceptaci provedeného
upgradu systému pro vSechny provozované moduly eSSL
e zpracovany Disaster Recovery Plan (plan obnovy) pro pfipad, kdy by
stav systtmu po provedeném upgrade nebyl Objednatelem
akceptovatelny.
Po provedeni upgrade bude probihat stabilizace systému v délce 30 (tficeti)
dnd. V této dobé nebudou uplatiiovany sankce na incidenty kategorie B a C,
které nebyly zjiStény pfi testech. Jejich feSeni bude dohodnuto v ramci
vyhodnoceni upgrade po uplynuti 30 dnd. Incidenty, jejichz feSeni nebude
pfesunuto do nasledujiciho upgrade nebo jejichz feSeni bude dale
poZadovano, budou nasledné freSeny v souladu s bodem 4.2.1.2. Incident
management. '
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem
rekiamované zavady po servisnim zasahu v ramci upgrade v délce zaruéni
doby. Zarugni doba je stanovena na 24 mésicu ode dne provedeni upgrade.
Zaruéni servis pro odstranéni zaruénich vad bude poskytovan stejnym
zpUsobem jako Incident management podle této Prilohy.
Objednatel zajisti testy funkénosti aplikace v prostfedi Objednatele pfed
provedenim upgrade a nasledné bezprostiedné po jeho provedeni.

Poskytovani pfipadnych mimoradnych updati aplikaci eSSL (zejmena
z bezpeénostnich divodtl) do 2 pracovnich dnl od zji$téni rizika.

Poskytovani mimoradnych patchtl k eSSL do 15 pracovnich dnli ode dne
jejich uvedeni na trh.

Pro rozhrani CzP procesl A a B dodani novych verzi rozhrani v souladu se
zménami (upgrade) eSSL tak, aby s novymi verzemi eSSL bylo rozhrani dale
funkéni.

Poskytnuti prava uzivani posledni verze produktit na libovoiném
podporovaném operacnim (lokainim i serverovém) a databazovém systému,
a to véetné dodavek patchl a upgrade a update SW a souvisejicich dalSich
patch(, upgradd, updatl nezbytné nutnych pro spravny chod produktu.
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1.

2. Technické podpora opravnénym pracovnikim Objednatele - viz definice pojm( v této
Pfiloze ¢. 2 dohody, konkrétné: '

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému:

2.1.1. Reakce na poZadavek na vyreSeni incidentu a dale reakce na dotaz nebo Zadost o
informaci/mimoradny poZadavek: poskytovani podpory dle poZadavkili vtéto Priloze
€. 2 Dohody. Maximalni podporu a soucinnost pfi provadéni update eSSL (tj. pfi instalaci,
testovani, pfejimce a uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na ifeseni problému, ladéni
systétmu a podpore pii feSeni zmén, véetné zmén nastaveni svlivem na ostatni
provozované systémy.

2.1.2. Proaktivni €innost dle znalosti a informaci Poskytovatele: poskytnuti informaci a rad
ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modulll eSSL v Pracovni dobé
prostiednictvim HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele. Zasilani preventivnich doporuéeni Objednateli. Poskytovatel je povinen
v ramci spravy IS mj. proaktivné provéfovat stav IS a na zji§téné informace o stavu systému
reagovat dle viastniho uvazeni sodbornou pécéi a podle svych nejlepSich znalosti
a schopnosti. Dale je povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci rizik
v souvislosti s provozem eSSL.

Hl. PODMINKY POSKYTOVANi SLUZEB

Formy poskytovani sluzeb:
Poskytovatel zajisti poskytovani:

1.1. Spravy systému eSSL

1.1.1. Standardni spravy IS
formou vzdaleného pristupu nebo na misté pinéni zakazky.

1.1.2. Incident managementu (feSeni incidentl) jako soudasti Spravy IS formou
vzdaleného pfistupu nebo na misté pinéni zakazky.

1.1.3. UdrZby systému formou vzdaleného pristupu nebo na misté pinéni zakazky.

1.2. Technicka godgorg ogrévnény’m pracovnikim Obiednatelei

1.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni sprévou, incident
managementem, udrzbou, feSenim mimoradnych pozZadavki) ~ bude
poskytovana jako:.

a) reakce na dotaz nebo Zadost o |nforma0| v Pracovni dobé prostrednictvim
HelpDesku, telefonicky, faxem, nebo e-mailem opravneneho pracovnika
Objednatele;

b) podpora ziniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim spravy
systému  prostfednictvim HelpDesku, telefonicky, nebo e-mailem
opravnénému pracovnikovi Objednatele (napf. zaslani preventivnich
doporuceni Objednateli, poskytnuti rad ke spravnému a efektivhimu
provozovani a uziti dodanych moduli eSSL ).

¢) podpora v souvislosti s upgrade systéemu: formou poskytovani informaci,
rad a zaskoleni v pfimé souvislosti sprovedemm upgrade vzdalenym
pfistupem, telefonicky, nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele.
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2. Zpusob iniciace akci v ramci

oskytovani sluzeb die této dohody:

2.1. Sprava systému
2.1.1. Standardni sprava bude reakci na:

a) pozadavek Objednatele (zadany v HelpDesk, pfedany vramci pracovni
porady a zaznamenany v zapisu, zaslany e-mailem);
b) zjisténé poznatky o situaci, kdy vnitini stav IS vykazuje pfiznaky nestability
(aniz by doSlo pfimo k incidentu a tim i naruSeni systému). Poskytovatel je
povinen na tyto poznatky reagovat s odbornou péci a podle svych nejlepSich
znalosti a schopnosti dle viastniho uvazeni.

2.1.2. Incident management (fesSeni incident):

Incident management bude realizovan na zakladé poZadavku opravnéné
osoby Objednatele na vyieSeni incidentu zaslaného pisemné s naslednym
telefonickym potvrzenim povéfené osobé Poskytovatele (dale jen
.poZzadavek”). Pfijem pozadavku musi byt umoznén vice nezavislymi
komunikaénimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou, HelpDesk).
Objednatel uvede vkazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
poZadovaného zasahu a kategorii incidentu.

Pro HZS CR bude incident management realizovan na zakladé pozadavku
opravnéné osoby Objednatele na vyfeSeni incidentu zaslaného pisemné
povéiené osobé& Poskytovatele (dale jen ,poZadavek®) do HelpDesku.
Objednatel uvede vkazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
pozadovaného zasahu a kategorii incidentu.

V pfipadé, ze tak jiz neucinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na
pozadavek na vyreSeni incidentu neodkladnym zadanim pozadavku do
HelpDesk (nejpozdéji bezprostiedné po ukonéeni tel. potvrzujicitho hovoru
s opravnénou osobou Objednatele). Souéasti zaznamu v HelpDesk bude
zdznam doby pfijeti pozadavku a nasledovat bude automaticky zaslana
informace z HelpDesk e-mailem opravnéné osobé Objednatele.
Rozhodnou dobou piijeti poZzadavku na vyreSeni incidentu se rozumi
nejpozdéji as ukonéeni telefonického potvrzujiciho hovoru s opravnénou
osobou Objednatele.

Pro HZSCR se rozhodnou dobou pfijeti pozadavku na vyfeseni incidentu
rozumi €as zapsani pozadavku do HelpDesku opravnénou osobou
Objednatele. :
Na reakci a vyfeSeni incidentu ze strany Poskytovatele se vztahuji lhaty —
viz tato Priloha dohody niZe.

Objednatel miZe upfesnit pozadavek v priibéhu feSeni (vy$e uvedenymi
komunikaénimi kanaly).

2.1.3. Udrzba systému .

2.1.3.1. Standardni adrzba

Udrzba systému bude realizovana:

a) na zakladé pravidelné vyzvy Poskytovatele (Poskytovatele sluzby)
1x mésiéné pisemnou formou prostrednictvim e-mailu opravnéné osobé
Objednatele k umoznéni profylaktického zasahu nebo Udrzby v misté plnéni
zakazky, v pfipadé provedeni formou vzdaleného pristupu pouze po
oznameni pisemnou formou;

u proaktivni Udrzby formou vzdaleného pristupu je nutné informovat
opravnénou osobu Objednatele pisemné nebo telefonicky pfedem, pokud to
situace umoziuje, jinak co nejdrive po provedeném zasahu.

b)
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2.1.3.2. Software maintenance ‘
2.1.3.2.1.Upgrade systému bude iniciovan pisemnou vyzvou Poskytovatele
k umoznéni provedeni upgrade. Soucasti vyzvy bude popis Gcelu,
za jakym ma byt upgrade proveden, a popis cilového stavu systému
po upgrade. Upgrade bude realizovan na zakladé Poskytovatelem
zpracovaného harmonogramu praci, schvaleného Objednatelem.
Zahajeni praci musi pfedchazet také akceptace Poskytovatelem
zpracovanych testovacich scénafi pro vSechny provozované
moduly eSSL a Poskytovatelem vypracovaného Disaster Recovery
Plan (planu obnovy) ze strany Objednatele.
2.1.3.2.2.0statni SW maintenance bude Poskytovatel (Poskytovatel sluzby)
poskytovat na zakladé své vyzvy pisemnou formou prostiednictvim
e-mailu opravnéné osobé Objednatele k umoznéni instalace
modifikovaného SW vzdalenym pfistupem nebo v misté pinéni
zakazky.

2.2. Technicka podpora opravhénym pracovnikum Objednatele
2.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou, incident
managementem, Gdrzbou, feSenim mimoradnych poZadavk(l) — bude reakci
na pozadavek opravnéné osoby Objednatele (zadany v HelpDesk, v ramci
pracovni porady, e-mailem);

3. Rezim poskytovani sluZeb:

3.1. Pracovni doba: sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8 do 16 hodin
(dostupnost sluzby v rezimu 5x8 hodin), pfiéemz piijem objednavky/pozadavku
musi byt umoznén v rezimu 7x24 hodin (nepretrzité).

Objednavka/pozadavek zaslany mimo pracovni dobu (tj. vdob& od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povaZzuje za dorugeny
v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamzZiku se poéita Ihita
reakce.

Lhaty v hodindch uvedené v tabulce niZe vtéto Pfiloze dohody bé&zi pouze
v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak (tzn. reakce Poskytovatele/
Poskytovatele servisu azasah na misté mohou byt provedeny Poskytovatelem
i mimo pracovni dobu). :

3.2. Vymezeni lhit:

3.2.1. Sprava systému

3.2.1.1. Standardni sprava

Standardni sprava je pozadovana v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin
(vrezimu 5x8), s povinnosti reakce na pozadavek do 24 hodin. Max. lhita
zahajeni poskytovani standardni spravy je do 10 pracovnich dnd po dni dorudeni
pozadavku, pfipadné i delSi, pokud se Poskytovatel a Objednatel dohodnou
(dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou osobou
Objednatele (stejnym komunika&nim kanalem jako u iniciace — viz vyse).
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3.2.1.2. Incident management:

Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi dodrzeni nasledujici
Ihtity pro informaéni systémy elektronické spisové sluzby HZS CR:

Lhita pro reakci na poZadavek na
vyreseni incidentu

5x8 Kriticky incident (kategorie A) do 2 hodin

Rezim | Kategorie poruchového stavu IS

5x8 | Zavazny incident (kategorie B) do 8 hodin

5x8 | Standardni incident (kategorie C) Do konce nasledujiciho pracovniho dne

Poskytovatel provede vyfe$eni incidentu z diivodu zavady produktu v nejkrat§im
mozném terminu.

Pozn.: objednavka zaslana mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin néasledujiciho pracovniho dne) povaZuje za
dorucenou v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamZiku se
pocité lhata reakce. Lhaty v hodindch uvedené vyse v tabulce béZi pouze
v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak, tzn. reakce Poskytovatele
(tj. Poskytovatele servisu) a servisni zasah v misté plnéni mohou byt provedeny
Poskytovatelem i mimo pracovni dobu.

V piipadé sniZeni kategorie incidentu od doby potvrzeni sniZeni kategorie

incidentu opravnénou osobou Objednatele znovu béZzi Ihaty dle pravidel v této
Priloze dohody vySe v ramci nové kategorizovaného incidentu.

Pro incident kategorie C zajisti Objednatel provedeni pfipadného mimorédného
upgrade vcetné testu. Doba od predani reSeni incidentu kategorie C do provedeni
upgrade Objednavatelem se do Ihity trvani incidentu nezapocitava.

3.2.1.3. Udrzba systému:

bude poskytovana v Pracovni dobé, pokud se Objednatel nedohodne
s Poskytovatelem jinak, tj. udrzba mlZe provedena Poskytovatelem
(Poskytovatelem) i mimo pracovni dobu.

3.2.1.3.1. Standardni udrzba:

a) Pravidelna profylakticka meésiéni adrzba - na zakladé vyzvy
Poskytovatele (Poskytovatele sluzby) 1x mésiéné bude provedena
v piiméfené |haté po dohodé opravnénych osob Objednatele
a Poskytovatele, potvrzené e-mailem. -

b) PribéZna tydenni kontrola logli a databazovych reporti — bude
provadéna dle uvazeni Poskytovatele kdykoli v prubéhu kaZzdého
kalendarniho tydne. ,

c) U proaktivni adrzby (obvykle formou vzdaleného pristupu) nejsou
stanoveny Ilhiity. Poskytovatel je povinen kontrolovat a udrzovat
systém pribézné podle viastniho uvazeni a na zjiS$téné informace
o stavu systému reagovat rovnéz dle viastniho uvazeni s odbornou péci
a podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.
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3.2.1.3.2.Maintenance:
e Poskytovani pripadnych mimoiadnych updatl aplikaci eSSL (zejména
Z bezpeénostnich diivodl) do 2 pracovnich dnu od zjisténi rizika.
e Poskytovani mimofadnych patchli k eSSL do 15 pracovnich dnl ode
dne jejich uvedeni na trh.

3.2.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

~ 4.2.21. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou,
incident managementem, udrzbou, feSenim mimoradnych pozadavki) — bude
poskytovana:
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce:
a) na pozadavek v HelpDesku do 24 hodin;
b) na telefonicky pozadavek: dle moznosti, tentyz nebo nasledujici pracovni den.
Lhata mze byt pfipadné prodlouZzena, pokud se Poskytovatel a Objednatel
dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou
osobou Objednatele (obdobnym komunikaénim kanalem jako u iniciace — viz
vyse).

4. Pozadavky Objednatele na naslednou dokumentaci_ (pisemny vystup) akci
souvisejicich s realizaci sluzeb, akceptace praci: :

Jednotlivé &asti poskytovanych sluZzeb dle této dohody budou uzavieny/akceptovany
takto:

4. A. 1 Pfiprava dat pro pfipadnou migraci z eSSL:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta data pro migraci z eSSL budou
akceptovana akceptaénim protokolem podepsanym opravnénymi osobami Objednatele i
Poskytovatele. Akceptaéni protokol bude obsahovat potvrzeni pfedani a prevzeti dat
v pozadované strukture, dale seznam praci, pocet ¢lovékohodin vynalozenych na kazdy
druh préace, cenu jedné cClovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dale bude protokol
obsahovat vyslovné potvrzeni, Ze pfedany vystup odpovida pfedmétu pinéni dle smlouvy.
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servishim zasahu v ramci migrace dat z eSSL v délce zaruéni doby. Zaruéni
doba je stanovena na 24 mésicli ode dne predani dat. Zarucni servis pro odstranéni
zaruénich vad bude poskytovan stejnym zplisobem jako Incident management podie této
Prilohy.

4.1. Sprava systému
4.1.1. Standardni spréava
Sluzba poskytnuta v oblasti standardni spravy bude uzaviena vramci toho
komunikaéniho kanalu, kde byla iniciovana, a to vyslovnym pisemnym potvrzenim
opravnéné osoby Objednatele, Ze poZzadavek byl zcela vyiesen.
Poskytovatel povede pisemny prehled jiz vyéerpanych hodin pro fe$eni mimoradnych
poZadavk(, ktery pravidelné mésiéné zasle e-mailem Objednateli, pfipadné tento pie-
hled bude pribézné zaznamenavat v HelpDesku a aktualizovat udaje pfi kazdé
zmeéné. V obou piipadech (zaslani e-mailem nebo zaznam v HelpDesku) musi byt
veskeré informace k €erpani hodin za béZici ctvrileti dostupné ve formé tabulky:
format Sesit aplikace Excel 2007-2010 (.xlsx).
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4.1.2. Incident management -
Opravnéna osoba Objednatele uzavie feSeni incidentu vyslovnym pisemnym

potvrizenim, Ze pozadavek byl zcela vyfeSen, pripadné byla snizena zavaZnost
incidentu o jeden stupen (viz definice vySe). V pfipadé sniZzeni kategorie incidentu od
doby potvrzeni snizeni kategorie incidentu znovu bézi Ihity dle pravidel v této Priloze
dohody vyse v ramci nové kategorizovaného incidentu.

4.1.3. Udrzba systému
5.1.3.1. Standardni Udrzba

K provedené Udrzbé kromé oznameni Objednateli (viz vySe iniciace) nebude
dodana dil¢i dokumentace, pouze bude uvedena v souhrnné akceptaéni zprave
(o stavu eSSL ) za pfislusné &tvrtleti.

5.1.3.2. SW maintenance
Soucasti kazdé instalace modifikovaného SW bude dodani Objednateli:
a) instalaénich médii;
b) aktualizované dokumentace s popisem instalace a funkcionalit novych zmén
v aplikaci eSSL ;

-V souvislosti s provedenim upgrade budou (viz vySe bod 2.ZpUsob iniciace akci v
ramci poskytovani sluzeb dle této dohody) vytvoieny nasledujici dokumenty:

a) akceptacéni protokol podepsany opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran. '
Prilohou akceptacniho protokolu budou:

b) Poskytovatelem vypracovana aktualizovana dokumentace s popisem
Ggelu, za jakym byl upgrade proveden, a déle s popisem instalace a
funkcionalit novych zmén v aplikaci eSSL ;

c) Poskytovatelem vypracovany harmonogram praci na upgrade systému
véetné testovani a akceptace schvaleny opravnénou osobou Objednatele
pied provedenim upgrade;

d) Poskytovatelem vypracované podrobné testovaci scénare k akceptaci
provedeného upgradu systému pro v8echny provozované moduly eSSL
schvalené opravnénou osobou Objednatele pred provedenim upgrade

e) Poskytovatelem vypracovany Disaster Recovery Plan (plan obnovy)
schvaleny opravnénou osobou Objednatele pred provedenim upgrade;

V zavéru fakturaéniho obdobi (kalendainiho &tvrileti) Poskytovatel vypracuje a predlozi
odpovédné osobé Objednatele ke schvéaleni souhrnnou akceptaéni zpravu (o stavu
eSSL ) za toto obdobi. Tato zprava véetné povinnych Pfiloh (viz nize) bude po schvaleni
opravnénou osobou Objednatele nedilnou soucasti faktury za pfislu$né &tvrtleti. Zprava
bude obsahovat prehled jednotlivych akci v ramci spravy systému a technické podpory,
incidentll véetné uvedeni jejich kategorie, realizovanych I|hit, zplisobu vyreseni a dalSich
podrobnosti. Dale budou ve zpravé uvedeny zasadni skutecnosti zjisténé pii vykonu spravy
IS a realizovany zplsob reakce na né. Pfilohami zpravy budou vSechny jednotlivé
protokoly dle této Pfilohy dohody za prislusné ¢tvrtleti a dale vykaz cerpani Glovékohodin
vyhrazenych pro technickou podporu a pro realizaci mimoradnych pozadavki v ramci
spravy systému.

Souhrnna akceptaténi zprava bude podepsana opré\ihénou osobou Objednatele
i Poskytovatele.

Soucasti kazdé souhrnné akceptaéni zpravy bude informace o aktualnim testu souborl
vytvofenych v eSSL zhlediska souladu s normou PDF/A. Zprava bude obsahovat
informace o datu provedeni a zplsobu testovani, a dale vyhodnoceni zjiSténych vysledk.
Zprava bude obsahovat také informaci o dostupnosti sluzby podpory za uplynulé obdobi
v %.
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V piipadé pfipravy dat pro pfipadnou migraci do jiného systému elektronické spisové
sluZby dle této dohody Poskytovatel vypracuje a predlozi opravnéné osobé Objednatele ke
schvaleni akceptacni protokol, podepsany opravnénou osobou Poskytovatele.

5. Pozadavky na souc¢innost Objednatele:

zajistit vzdaleny elektronicky pfistup pro pracovniky Poskytovatele

zajistit adrzbu referenéniho PC v souladu s instalaéni dokumentaci;

zajistit funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni této sluzby;

poskytnout pracovni prostor (kancelar) pro provadéni ¢innosti v ramci této dohody
a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor; '
zajistit komunikalni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této
dohody;

zajistit podporu koncovych uZivatell;

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimoradné dobg;

zajistit formalni spravnost a Gplnost popisu zadaného pozadavku/incidentu v aplikaci
HelpDesk. V pripadé nedostupnosti této sluzby predat poZzadavek telefonicky;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani uvedenych siuzeb
(napf. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit pravidelné zasilani logd, vychazejici z vysledkll nastaveného planu Gdrzby
databaze;

jmenovat kontaktni osoby pro feSeni daného pozadavku;

provadét definované dil¢i aktivity dle vzajemné schvalenych postupli, zejména zalohy
systému, kontroly logll, databaze;

zajistit testovaci prostiedi;

zajistit testy aplikace;

zajistit napravu a provést opatieni dle informaci uvedenych k incidentu nebo
zaslanych elektronicky od Poskytovatele vrozsahu odpovédnosti Objednatele,
Opravnénou osobou Objednatele.
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IV. CENY SLUZEB
Celkova maximéini cena za pinéni v bodu A. a B. je 17 418 280,00 K& (slovy sedmnact
milionl Ctyfi sta osmnact tisic dvé sté osmdesat korun ¢eskych ) bez DPH. Celkova
maximalni cena s DPH 21 % je 21 076 118,80 K& (slovy dvacet jeden milion sedmdesat
~ Sest tisic jedno sto osmnact korun &eskych a osmdesat haléft), z toho DPH 21% je
3657 838,80 KC (slovy tfi miliony Sest set padesat sedm tisic osm set tficet osm

korun éeskych a osmdesat haléfu).

A. 1 Priprava dat pro pripadnou migraci z eSSL :

Maximaini cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl Poskytovatelem vynaloZen a Objednatelem
akceptovan maximalni pocet ¢lovékohodin:

Cena za Max. cena

hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
Pfiprava dat pro pfipadnou ’
migraci z eSSL - HZS 2 000 40 80 000 16 800 96 800

3

eSeni__eSSL__ (Prehled variant

A. 4 Priprava _a__realizace cloudového

viz |. SPECIFIKACE SLUZEB)

Maximalni cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl Poskytovatelem vynaloZen a Objednatelem
akceptovan maximalni pocet ¢lovékohodin:

Cena za Max. cena

hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
Varianta A. 4.1 —HZS 2 000 37 74 000 15 540 89 540
Varianta A. 4.2 — HZS 2 000 50 100 000 21 000 121 000
Varianta A. 4.3 — HZS 2 000 60 120 000 25 200 145 200
Varianta A. 4.4 - HZS 2000 66 132 000 27 720 159 720
Varianta A. 4.5 — HZS . 2000 80 160 000 33 600 193 600

Pro stanoveni maximalni celkové ceny sluzeb dle této dohody bude jako cena za realizaci

cloudového reSeni poditana cena nejnakladnéjsi varianty:

Cena za Max. cena
hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
Varianta A. 4. 5 HZS 2 000 80 160 000 33600 193 600

B. PriibéZné poskytovani sluZeb:

HZS

Celkova cena
Max. cena bez DPH 2017 * 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

| 'spréva 1S a technicka podpora 5514 310,00 | 6 484 790,00 | 6 484 790,00 | 6 484 790,00 24 968 680,00
MAX. CENA CELKEM 5514 310,00 6484790,00 6484790,00 6484790,00 24968 680,00

* Od data uzavieni smlouvy do konce roku.

DPH 21% 2017 * 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

[ ['spréva IS a technicka podpora 1158 005,10 | 1 361 805,90 | 1 361 805,90 | 1361 805,90 | 5 243 422,30
MAX.CENA CELKEM 1158 005,10 1361 805,90 1 361 805,90 1 361 805,90 5 243 422,80

* Od data uzavien{ smlouvy do konce roku.

Max. cena s DPH 21% 2017 * 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
| [ sprava IS a technické podpora 6672 315,10 | 7846 595,90 | 7 846 595,90 | 7 846 595,90 | 30 212 102,80
MAX. CENA CELKEM 667231510 7846 595,90 784659590 784659590 30 212102,80

* Od data uzavieni smlouvy do konce roku.
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2.2 Rozpis SW maintenance — ro¢ni (ceny za 1 rok poskytovani maintenance -
maximalni ceny v pripadé, Ze budou vyuzivany vSechny uvedené licence)

Kod Modul - popis Pocet :v:xm;i";::?;‘::
1110 | E jadro eSSL HZS zaklad 16
1110 | 005 | SW-server zdr. licence do 60 000 dok. 1 60 000,00
1110 | 312 | SW-modul el. pisemnosti a el. podpis 1 30 000,00
odd&lené jadro
modul-server zdr. licence 15 450 000,00
modul el. pissmnosti a el. podpis 15| . 225 000,00
1110 | 101 [ klient T - ADM 32 64 000,00
1110 | 111 | Klient T - AKC Kontrola vazeb ADM — 16 400,00

1720 | 009 | server e-POD ' 16 72 000 00
1720 { 101 | klient T - POD -0 0,00

“1720 111 | klient T - TPD Gen. ednac1ch rotokolﬂ _ _ 32 80 000,00
1730 101 klientT-_WP , ' _ 0

AR AN o

1780 005 | server - zdr. licence

klient T - SP
1835 | 003 | SW- e-podatelny na ISDS neomezeny potet DS 1 48 000,00
1730 | E | SW- e-vwypravny na ISDS neomezeny pocet DS - 1 48 000,00
1110 | E | SW-Administrace pfistupu eSS k ISDS neomezeny pocet DS 1 50 000,00
1110 | E | SW-Vazba kartotéky exter. subjektd eSS na 1 DS 1 15 000,00
1110 | E | SW-Vyuiti e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS neomezeny polet DS 1 70 000,00
modul-e-podatelny na I1SDS 15 180 000,00
modul-e-vypravny na ISDS - 15 180 000,00
modul-administrace pfistupu eSS k ISDS 0 0,00
modul-vazba kartotéky exter. subjektl eSS ' 15 112 500,00
modul-e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 15 262 500,00
1110 | E__| Komunika&ni datové rozhrani eSS HZS bez roz8. Adresace - GEX 16 222 900,00

uklddani do PDF/A modul pro jédro

_-.modul Adobe pro PDF 1 CPU (2 ‘é;c?ira' o _ ] 0
Modul PPO — transakéni protokol 16 33 600,00
Modul RAK — registr autorizovanych konverzi 16 50 400,00
Modul ZUD — zpracovéni udalosti 15 40 560,00
Modul ESR — elektronické skarta&ni fizeni ' 16 52 000,00
Modul SUD — spréva uloZenych dokumentt 15 146 250,00
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Rozpis licenci na organizaénich slozkach statu v plisobnosti MV-GR HZS CR - roéni
(ceny za 1 rok poskytovani maintenance: maximalni ceny v pfipadé, Ze budou
vyuzivany vSechny uvedené licence)

Max. Max.
usu za jednotku | celkem bez | POD za jednotku | celkem bez

celkem bez DPH DPH cetkem bez DPH DPH
HZS hl. m. Prahy 218 700 | 152 600,00 7 700 4.900,00
HZS Stiedodeského kraje 263 700| 184 100,00 11 700 7700,00
HZS Jihoceského kraje 177 700 | 123 900,00 8 700| 5600,00
HZS Plzeiiského kraje 167 700 | 116 900,00 7 700 4 900,00
HZS Karlovarského kraje 114 700 | 79 800,00 4 700 | 2800,00
HzS Usteckého kraje 189 700 | 132 300,00 8 700 5 600,00
HZS Libereckého kraje 1490 700 98 000,00 5 700 3 500,00
HZS Kréalovéhradeckého kraje 153 700 | 107 100,00 6 700 | 4 200,00
HZS Pardubického kraje 124 700 | 86 800,00 5 700 3 500,00
HZS Kraje Vysotina 155 700 | 108 500,00 7 700 | - 4900,00
HZS Jihomoravského kraje 218 700 | 152 600,00 9 700|  6300,00
HZS Olomouckého kraje 102 700 | 71400,00 7 700 4 900,00
HZS Moravskoslezského kraje 226 700 | 158 200,00 7 700 |  4900,00
HZS Zlinského kraje 158 -700} 110 600,00 5 700 3 500,00
Zachranny Gtvar HZS €R 31 700 | 21 700,00 2 700] 1400,00
so$ PO a VOS PO 11 700 7 700,00 i 700 700,00
CELKEM 2446 700 2307,32 99 700 | 69 300,00
VYP za jednotku | celkem bez SPI za jednotku | celkem bez

celkem | bez DPH DPH celkem bez DPH DPH
HZS hl. m. Prahy 7 700 4 900,00 1 2500 2 500,00
HZS Stfedoteského kraje 11 700 7 700,00 1 2500 2 500,00
HZS Jihoeského kraje 8 700 5 600,00 1 2500 2 500,00
HZS Plzeiiského kraje 7 700 4 900,00 1 2500 2 500,00
HZS Karlovarského kraje 4 700 2 800,00 1 2500 2 500,00
HZS Usteckého kraje 8 700 5 600,00 1 2500 2 500,00
'HZS Libereckého kraje 5 700| 3500,00 1 2500 | 2 500,00
HzS Krilovéhradeckého kraje 6 700 4 200,00 5 . 2500 12500,00
HZS Pardubického kraje 5 700- 3 500,00 4 2500{ 10 000,00
HZS Kraje Vysodina 6 700 4 200,00 1 2500 2 500,00
HZzS Jihomoravského kraje 9 700} 6 300,00 1 2500 2500,00
HZS Olomouckého kraje 7 700 4 900,00 1 2500 2 500,00
HZS Moravskoslezského kraje 7 700 4 900,00 | 2500 2 500,00
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HZS Ziinského kraje 5 700 3 500,00 1 2500| 2500,00 |
Zéchranny Gtvar HZs CR 2 700|  1400,00 1 2500 2 500,00
s0S$ PO a vOS PO 1 700 700,00 1 2500 2 500,00
CELKEM 98 700 | 68 600,00 23 2500 | 57 500,00
Max. celkem Max. celkem s
bez DPH Max. DPH 21% DPH 21%

HZS hl. m. Prahy 164 900,00 34 629,00 199 529,00

HZS Stfedoteského kraje 202 000,00 42 420,00 244 420,00

HZS Jihoteského kraje 137 600,00 28 896,00 166 496,00

HZS Plzefiského kraje 129 200,00 27 132,00 156 332,00

H2S Karlovarského kraje 87 900,00 18 459,00 106 359,00

HZS Usteckého kraje 146 000,00 30.660,00 176 660,00

HZS Libereckého kraje 107 500,00 22 575,00 130 075,00

HZS Kralovéhradeckého kraje 128 000,00 26 880,00 154 880,00

HZS Pardubického kraje 103 800,00 21 798,00 125 598,00

HZS Kraje Vysotina 120 100,00 25 221,00 145 321,00

HZS Jihomoravského kraje 167 700,00 35 217,00 202 917,00

HZS Olomouckého kraje 83 700,00 17 577,00 101 277,00

HZS Moravskosiezského kraje 170 500,00 35 805,00 206 305,00

HZS Zlinského kraje 120 100,00 25 221,00 145 321,00

Zichranny Gtvar HZS €R 27 000,00 5 670,00 32 670,00

s0S PO a VOS PO 11 600,00 2 436,00 14 036,00

MAX. CELKEM 1907 600,00 400 596,00 2 308 196,00
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