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PROVÁD~CÍ SMLOUVA 
~. Objednatele: 196/2017 

~.j. Poskytovatele: GORDP0065Q16 

k Rámcové dohod~~ na Zajišt~ní podpory systém~~ elektronické spisové služby resortu  MV  
ze dne 12. zá~í 2017, ~. j. Objednatele: MV-44087-33/VZ-2017, MV-106559-59/SIK6-2016. 

(dále jen „Provád~cí smlouva") 

1. SMLUVNÍ STRANY 

1.1 	~eská republika — Ministerstvo vnitra 
se sídlem Praha 7, Nad Štolou 936/3, PS~~ 170 34 

I~O: 
	

00007064 
DI~: 
	

CZ00007064 
Bankovní spojení: 
	

~NB, pobo~ka Praha 1 
~íslo ú~tu: 
	

Zastoupené: 
	

MV-generálním ~editelstvím Hasi~ského záchranného sboru ~R 
Kontaktní adresa: 
	

Kloknerova 26, pošt. p~ihrádka 69, 148 01 Praha 414  
Zástupce: 
	

brig.  gen. Mgr. Josef Slavík 
nám~stek generálního ~editele HZS ~R 

Telefon: 
	

 
FAX: 
	

 
e-mail: 
	

 
dat. schránka: 
	

84taiur 
-dále ozna~ovaný též jako „Objednatel- 

1.2 GORDIC spol. s r.o. 

I~O: 
DI~: 
Bankovní spojení: 
~íslo ú~tu: 
Zástupce: 
Telefon: 
Fax:  
e-mail:  
datová schránka:  

se sídlem v Jihlav~, Erbenova 4, PS~: 586 01, zapsaná ve vložce 
~. 9313 oddílu C obchodního rejst~íku vedeného Krajským soudem 
v Brn~~ 
47903783 
CZ47903783 
Komer~ní banka, a.s., pobo~ka Jihlava 

Ing. Jaromír ~ezá~, jednatel a generální ~editel 

sxk8tap 
-dále ozna~ovaný též jako ‚Poskytovatel- 

(Objednatel a Poskytovatel ozna~ováni spole~n~~ dále též jako „Smluvní strany") 
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2. PREAMBULE 

Tato smlouva je Provád~cí smlouvou k Rámcové dohod~~ na Zajišt~ní podpory systém~~ elektronické 
spisové služby resortu  MV  ~.j. Objednatele: MV-44087-33/VZ-2017, MV-106559-59/SIK6-2016, ze dne 
12. zá~í 2017, a je uzav~ená v souladu se zákonem ~. 134/2016 Sb., o zadávání ve~ejných zakázek, ve 
zn~ní pozd~jších p~edpis~~ a v souladu s § 1746 odst. 2 zákona ~. 89/20121 Sb., ob~anským 
zákoníkem (dále jen „ob~anský zákoník"). 

3. DEFINICE POJM~~ 

3.1. Smluvní strany se dohodly, že pro ú~ely Provád~cí smlouvy (v~etn~~ jejích p~íloh) budou dále 
uvedené pojmy vykládány takto: 

Pikierii Nýznain Pojnioproá~elý.Provád~tí indOuvý 
Systémem eSSL se rozumí systém elektronické spisové 
služby  MV,  systém elektronické spisové služby HZS ~R, 
systém elektronické spisové služby Správy základních registr~~ 
a systém elektronické spisové služby Národního archivu. 

eSSL 

Objednatel Subjekt definovaný v odstavci 1.1 této Provád~cí smlouvy. 
Oprávn~ná osoba Osoba oprávn~ná pro podpis Akcepta~niho protokolu, Výkazu 

prací, nebo Servisního protokolu, souhrnné akcepta~nf zprávy 
dále oprávn~ná k vznesení požadavku a jeho ~ešení.  

Patch  Opravný balí~ek  SW,  který ~eší díl~í problém (problémy). 
Poskytovatel Subjekt, který bude na základ~~ Provád~cí smlouvy poskytovat 

pin~ni. 
Produkty Veškerá za~ízení, software, dokumentace (v~etn~~ manuál~) 

a výukové materiály. 
Služby Všechny formy implementace, údržby a podpory, které se 

Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli.  
SW  Všechny jednotlivé aplika~ní programové produkty/moduly 

spisové 	služby 	specifikované 	v P~íloze 	~. 	1 	Provád~cí 
smlouvy. 

4. P~EDM~T PLN~NÍ PROVÁD~CÍ SMLOUVY 

4.1. P~edm~tem pin~ní této Provád~cí smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli 
služby zabezpe~ení  maintenance  a podpory systém~~ elektronické spisové služby (dále jen 
„eSSL") v souladu s touto Provád~cí smlouvou. 

P~edm~t pin~ní Provád~cí smlouvy ~iní: 

4.1.1. P~edm~t pin~ní Provád~cí smlouvy v rámci paušálních poplatk~~ 
(viz P~íloha ~. 2 Provád~cí smlouvy, II. SPECIFIKACE SLUŽEB, bod B. Pr~b~žné poskytování 
následujících služeb): 
Správa systému eSSL v~etn~~ maintenance  (viz definice v P~íloze ~. 2 Provád~cí smlouvy), 
která mimo jiné zahrnuje poskytováni  upgrade  a  update  zajiš~ující p~edevším legislativní rozvoj 
systému. 
Legislativním rozvojem systému se rozumí, že p~edm~t díla eSSL bude po celou dobu trváni 
Provád~cí smlouvy v souladu s na~ízeními, sm~rnicemi a rozhodnutími Evropské unie, která 
jsou závazná pro ~eskou republiku, a dále se závaznými právními p~edpisy a technickými 
normami vztahujícími se k p~edm~tu pin~ni, a provád~t všechny své závazky z Provád~cí 
smlouvy tak, aby nenarušil a zajistil ~ádný provoz systému. 
Jednotlivými položkami p~edm~tu pin~ni v rámci paušálních poplatk~~ jsou: 
1. Správa systému eSSL Ginis 
1.1. Standardní správa/administrace eSSL 
1.2. Incident  management  
1.3. Údržba systému 
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1.3.1. Standardní údržba 
1.3.2. Software  maintenance  
2. Technická podpora oprávn~ným pracovník~m Objednatele 

4.1.2. P~edm~t pin~ní Provád~cí smlouvy, poskytnutý za samostatnou cenu Poskytovatelem pouze 
v p~ípad~~ zaslání požadavku Objednatelem (viz P~íloha ~. 2 Provád~cí smlouvy, 
II. SPECIFIKACE SLUŽEB, body A.1 až A.4) 
Detailní popis p~edm~tu je v P~íloze ~. 2 Provád~cí smlouvy. 
Jednotlivými položkami p~edm~tu pin~ní, poskytnutými za samostatnou cenu, stanovenou na 
základ~~ Poskytovatelem skute~n~~ vynaložených a Objednatelem akceptovaných ~lov~kohodin 
(viz P~íloha ~. 2 Provád~cí smlouvy, IV. CENY SLUŽEB), a to v p~ípad~~ požadavku 
Objednatele, jsou: 
A.1 P~íprava dat pro p~ípadnou migraci z eSSL. 

Rozhodne-li se Objednatel pro zm~nu systému elektronické spisové služby a tuto skute~nost 
Poskytovateli oznámí, zavazuje se Poskytovatel p~ipravit data pro migraci do jiného systému 
elektronické spisové služby dle podmínek této Provád~cí smlouvy. 
Poskytovatel je povinen postupovat p~i poskytování p~edm~tu pin~ní dle této Provád~cí smlouvy 
s odbornou pé~í, podle nejlepších znalostí a schopností Poskytovatele, p~i~emž je p~i své 
~innosti v souvislosti s pin~ním dle této Provád~cí smlouvy povinen chránit zájmy a dobré 
jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. 
Poskytovatel je povinen postupovat po celou dobu trvání této Provád~cí smlouvy podle 
na~ízení, sm~rnic a rozhodnutí Evropské unie, které jsou závazné pro ~eskou republiku, podle 
závazných právních p~edpis~~ a technických norem vztahujících se k p~edm~tu pin~ní, 
a provád~t všechny své závazky ze smlouvy tak, aby nenarušil a zajistil ~ádný provoz systému. 

4.2. Objednatel je oprávn~n odmítnout p~evzetí pin~ní od Poskytovatele v p~ípad~, že p~edávaná 
~ást pin~ní vykazuje natolik vážné vady, že nem~že sloužit svému ú~elu v~bec nebo 
s výraznými omezeními. 

4.3. Poskytovatel s Objednatelem se dohodli, že Poskytovatel piní povinnosti vyplývající pro n~j 
z ustanovení odstavce 7.2. Provád~cí smlouvy ve vztahu ke všem verzím  SW,  ke kterým je 
hrazena  SW maintenance.  

S. DOBA A MÍSTO PLN~NÍ 

5.1. Provád~cí smlouva se uzavírá na dobu ur~itou, a to: od uzav~ení Provád~cí smlouvy do 
31. 12. 2020, nebo do vy~erpání maximálního celkového finan~ního objemu pin~ní bez DPH dle 
~l. 6. Provád~cí smlouvy, a to podle toho, která z t~chto skute~ností nastane d~íve. 

5.2. Místem pin~ní je pracovišt~~ Ministerstva vnitra na adrese Olšanská 2, 130 27 Praha 3. 

6. CENA 

6.1. Ceny za poskytování Služeb jsou specifikovány v P~íloze ~. 2 Provád~cí smlouvy — Specifikace 
služeb a jejich ceny. Cena bez DPH je stanovena vždy jako kone~ná a nejvýše p~ípustná. 
V cen~~ jsou zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele spojené s t~mito službami. Nejsou 
p~ípustné žádné podmínky, za kterých by mohlo dojít k p~ekro~ení ceny bez DPH. Zálohové 
platby nebude Objednatel poskytovat. 

6.2. Celková nejvýše p~ípustná maximální cena v korunách ~eských (CZK) za dobu trvání Provád~cí 
smlouvy ~iní 17 418 280,00 (slovy: sedmnáct milión~~ ~ty~i sta osmnáct tisíc dv~~ st~~ 
osmdesát korun ~eských) bez DPH. Celková maximální cena s DPH 21% je 21 076 118,80 
(slovy:dvacet jeden milión sedmdesát šest tisíc jedno sto osmnáct korun ~eských a osmdesát 
halé~~), z toho DPH 21 % je 3 657 838,80 (slovy: t~i milióny šest set padesát sedm tisíc osm 
set t~icet osm korun ~eských a osmdesát halé~~). Výsledná fakturovaná ~ástka s DPH bude 
matematicky zaokrouhlena na dv~~ platná desetinná místa, ~ástky bez DPH a vypo~tená výše 
DPH zaokrouhleny nebudou. 
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Celková maximální cena se skláda z položek: 

6.2.1 Z paušálního poplatku v maximální výši 17 338 280,00 K~~ (slovy: sedmnáct milión~~ t~i 
sta t~icet osm tisíc dv~~ st~~ osmdesát korun ~eských) bez DPH, který je placen za 
poskytování služeb dle ~l. 4.1.1. Provád~cí smlouvy. Celková výše pautálniho poplatku s DPH 
21 % je 20 979 318,80 K~~ (slovy: dvacet milión~~ dev~t set sedmdesát dev~t tisíc t~i sta 
osmnáct korun ~eských a osmdesát halé~~), z toho DPH 21 % ~iní 3 641 038,80 K~~ (slovy: 
t~i milióny šest set ~ty~icet jeden tisíc t~icet osm korun ~eských a osmdesát halé~~). 

6.2.2 Z poplatku samostatn~~ hrazeného pouze v p~ípad~~ vyžádání služby Objednatelem, 
a to v hodnot~~ stanovené na základ~~ Poskytovatelem skute~n~~ vynaložených a Objednatelem 
akceptovaných ~lov~kohodin (viz P~íloha ~. 2, IV. CENY SLUŽEB), za služby dle bodu 4.1.2. 
Provád~cí smlouvy. 
Tyto služby budou v p~ípad~~ vyžádání Objednatelem poskytnuty za cenu: 
A.1 P~íprava dat pro p~ipadnou migraci z eSSL maximáln~~ ve výši 80 000,00 K~~ (slovy: 
osmdesát tisíc korun ~eských) bez DPH. Celkem poplatek za p~ípravu dat pro migraci s DPH 
21 % je 96 800,00 K~~ (slovy: devadesát šest tisíc osm set korun ~eských), z toho DPH 21 % 
~iní 16 800,00 K~~ (slovy: šestnáct tisíc osm set korun ~eských). 

6.3. U licencí se platba za poskytnuté služby dle této Provád~cí smlouvy bude vztahovat pouze na 
služby dle této Provád~cí smlouvy poskytnuté ve vztahu k licencím užívaným v p~íslušném 
~tvrtletí (jedná se o nejvyšší po~et naadministrovaných licencí v daném ~tvrtletí v p~íslušné 
databázi), a to v prvním až t~etím ~tvrtletí kalendá~ního roku na základ~~ výkazu zaslaného 
Poskytovateli osobou Objednatele oprávn~nou ke správ~~ uživatel~~ nejpozd~ji do 8 pracovních 
dn~~ od skon~ení kalendá~ního ~tvrtletí. V posledním ~tvrtletí kalendá~ního roku se fakturace 
a platba za toto ~tvrtletí bude vztahovat pouze na licence užívané do 15. listopadu (výkaz bude 
Poskytovateli zaslán nejpozd~ji do 8 pracovních dn~~ po tomto datu). Zbývající platba za  
maintenance  u licencí užívaných od 16. listopadu do 31. prosince bude Objednateli fakturována 
na základ~~ výkazu zaslaného Poskytovateli do 15 pracovních dn~~ po 31. prosinci 
p~edcházejícího roku. Platba bude uskute~n~na v I. ~tvrtletí následujícího roku. 

6.4. Cena je splatná na základ~~ da~ových doklad~~ — faktur vystavených Poskytovatelem. Faktura 
(da~ový doklad) vystavená Poskytovatelem po vzniku práva fakturovat, tj. po schválení 
souhrnné akcepta~ní zprávy Objednatelem, musí obsahovat náležitosti stanovené právními 
p~edpisy, ~íslo jednací Provád~cí smlouvy a dále vy~íslení zvláš~~ ceny p~edm~tu pin~ní bez 
DPH s díl~ími cenami ve struktu~e dle odstavce 6.2 Provád~cí smlouvy, zvláš~~ DPH a cenu 
p~edm~tu pin~ní v~etn~~ DPH. Výsledná fakturovaná ~ástka s DPH bude matematicky 
zaokrouhlena na dv~~ platná desetinná místa, ~ástky bez DPH a vypo~tená výše DPH 
zaokrouhleny nebudou. Krom~~ t~chto náležitostí bude faktura obsahovat ozna~ení (faktura). 
Každá faktura bude vyhotovena ve 2 výtiscích (originál a 1 kopie). 

6.5. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu vždy za p~íslušné Objednatelem akceptované 
~tvrtletní pin~ní, a to po doru~ení výkazu zaslaného Poskytovateli osobou Objednatele 
oprávn~nou ke správ~~ uživatel~~ (viz výše dle bodu 6.3 této Provád~cí smlouvy), a prokazateln~~ 
doru~it fakturu (da~ový doklad) na adresu Objednatele. Fakturace za 4. ~tvrtletí  must  být 
doru~ena nejpozd~ji do 5. 12. p~íslušného roku. 

6.6. Poskytovatel je oprávn~n ú~tovat DPH ve výši stanovené právními p~edpisy v dob~~ vzniku 
práva fakturovat. Fakturované ~innosti musí být ze strany Objednatele akceptovány. Nedílnou 
sou~ástí faktury bude Objednatelem schválená souhrnná akcepta~ni zpráva v~etn~~ povinných 
p~íloh podepsaná oprávn~nými zástupci Poskytovatele a Objednatele. 

6.7. Cena za p~ípravu dat pro p~ipadnou migraci do jiného systému elektronické spisové služby dle 
této Provád~cí smlouvy je samostatnou položkou v P~íloze ~. 2 Provád~cí smluvy. P~íprava dat 
bude Poskytovatelem provedena jen v p~ípad~~ níže zmín~ného zaslaného oznámení 
Poskytovateli. Objednatel uhradí provedení p~ípravy dat k migraci za p~edpokladu, že 
Poskytovateli zaslal oznámení o svém rozhodnutí o migraci dat do jiného systému elektronické 
spisové služby (viz P~íloha ~. 2 Provád~cí smlouvy, ~lánek A.), dále že data k migraci byla 
Poskytovatelem p~ipravena v požadované form~~ dle Objednatelem zaslané technické 
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specifikace v souladu s P~ílohou ~. 1 NSESS (Export do jiné eRMS) a tato skute~nost bude 
potvrzena akcepta~nim protokolem potvrzeným oprávn~nou osobou Objednatele 
i Poskytovatele. V p~ípad~~ vyžádání p~ípravy dat pro migraci bude platba za tuto p~ípravu 
hrazena samostatn~~ po akceptaci a provedení migrace. 

6.8. Faktury jsou splatné do 30-ti kalendá~ních dn~~ po jejich prokazatelném doru~ení na adresy 
jednotlivých Objednatel~. 

6.9. Objednatel je oprávn~n do data splatnosti vrátit fakturu, která neobsahuje požadované 
náležitosti, není vystavena v souladu s Provád~cí smlouvou, nebo která obsahuje jiné cenové 
údaje než dohodnuté v Provád~cí smlouv~, s tím, že doba splatnosti nové (opravené) faktury 
za~íná znovu b~žet ode dne jejího doru~eni Objednateli. 

6.10. Faktura je považována za proplacenou (zaplacenou) okamžikem odepsání p~íslušné ~ástky 
z ú~tu Objednatele ve prosp~ch ú~tu Poskytovatele. 

6.11. P~i nedodrženi kterékoli lh~ty reakce na incident dle této Provád~cí smlouvy je Poskytovatel 
povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 K~~ (slovy: jeden tisíc korun ~eských) 
za každou zapo~atou hodinu prodleni. Výše sankce není omezena. 

6.12. Nedodržení lh~t uvedených v bod~~ 6.11 musí být prokazatelné. 

6.13. Poskytovatel je oprávn~n požadovat od Objednatele úrok z prodlení za nedodrženi termínu 
splatnosti faktury ve výši 0,05 % z oprávn~n~~ fakturované ~ástky bez dan~~ z p~idané hodnoty 
za každý i zapo~atý den prodlení. Výše sankce není omezena. 

7. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

7.1. V rámci pin~ní p~edm~tu Provád~cí smlouvy mají ob~~ Smluvní strany zejména následující 
povinnosti: 
• vzájemn~~ spolupracovat a poskytovat si veškeré informace pot~ebné pro ~ádné pin~ní svých 

závazk~~ vyplývajících z této Provád~cí smlouvy, 
• neprodlen~~ informovat druhou Smluvní stranu o vzniku nebo hrozícím vzniku p~ekážky 

pin~ní mající významný vliv na ~ádné a v~asné pin~ni dle této Provád~cí smlouvy, 
, • 

	

	poskytovat druhé Smluvní stran~~ úpiné, pravdivé a v~asné informace o veškerých 
skute~nostech, které jsou nebo mohou být d~ležité pro ~ádné pin~ní dle této Provád~cí 
smlouvy. 

7.2. V souvislosti s pin~ním p~edm~tu Provád~cí smlouvy má Poskytovatel zejména následující 
povinnosti: 
• Pokud je sou~ástí dodávky služeb poskytnutí užívacích práv k voln~~ ši~itelným (freeware) 

nebo  OEM  program~m, které nejsou uvedeny v p~edm~tu Provád~cí smlouvy, je 
Poskytovatel povinen zpracovat p~ehled t~chto licencí a p~edložit ho jako sou~ást dodacího 
listu (pop~. p~edávacího/p~ejímacího protokolu). Poskytovatel garantuje, že poskytnutím 
uvedených užívacích  pray  neporušuje prava t~etích stran, jakož ani autorský zákon. 

• postupovat p~i pin~ní provád~cí smlouvy ~ádn~~ tak, aby bylo dosaženo ú~elu provád~cí 
smlouvy, 

• poskytovat Služby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly pot~ebám 
Objednatele, se kterými byl Poskytovatel prokazateln~~ seznámen, 

• zajistit dostate~nou kapacitu svých pracovník~~ s odpovídající kvalifikací pro poskytování 
Služeb, 

• dodržovat bezpe~nostní p~edpisy Objednatele, s nimiž byl seznámen, 
• poskytovat po dobu a v rozsahu dohodnuté záruky bezplatné odstran~ni vad servisního 

zásahu poskytnutého v rámci p~edm~tu pin~ní podle této Provád~cí smlouvy a na základ~~ 
ní uzav~ených provád~cích smluv; záru~ní doba na na servisní zásah ~iní 24 m~síc~~ ode 
dne poskytnutí služby; 

• poskytovat po dobu a v rozsahu dohodnuté záruky bezplatné odstran~ni vad ostatních 
služeb poskytnutých v rámci p~edm~tu pin~ní podle této Provád~cí smlouvy a na základ~~ ní 
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uzav~ených provád~cích smluv; záru~ní doba na tyto služby ~iní (s výjimkou záruky na 
servisní zásah) 6 m~síc~~ ode dne poskytnutí služby; 

• poskytnout jako sou~ást dodávky p~íslušnou dokumentaci a instala~ní média, 
• nabídnout Objednateli poslední verze  SW  a to v~etn~~ dodávek patch~,  upgrade  a  update 

SW  a souvisejících dalších patch~, upgrad~~ a updat~~ nezbytn~~ nutných pro správný chod  
SW,  

• v pr~b~hu smluvního vztahu poskytovat veškeré  upgrade, update  a patche  SW  Objednateli 
beze zm~ny finan~ních náklad~~ na implementaci, softwarovou údržbu, údržbu a podporu  
SW  beze zm~ny licen~ních podmínek. 

7.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a jeho kone~ným uživatel~m svoleni 
k nevýlu~nému a neomezenému užití díla ve smyslu autorského zákona a p~edpis~~ upravujících 
práva k duševnímu vlastnictví, jestliže je takové dílo sou~ástí pin~ni Poskytovatele, nebo bude 
vytvo~eno za ú~elem pin~ní Provád~cí smlouvy, p~ípadn~~ bude vytvo~eno v pr~b~hu pin~ní 
Provád~cí smlouvy. 

7.4. Objednatel je oprávn~n používat Služby a Produkty od data jejich p~evzetí. 

8. OCHRANA INFORMACÍ 

8.1. Smluvní strany jsou povinny zachovávat ml~enlivost o d~v~rných informacích, které se týkají 
této Provád~cí smlouvy a jejího pin~ní, a dále informacích získaných v souvislosti s pin~ním 
této Provád~cí smlouvy. Za d~v~rné informace se považují zejména informace organiza~ní 
a obchodní povahy a informace o ~innosti druhé Smluvní strany. Za d~v~rné se rovn~ž považují 
informace, které jsou jako d~v~rné výslovn~~ ozna~eny. Tato povinnost trvá bez ohledu na 
ukon~ení ú~innosti Provád~cí smlouvy. Povinnost zachovávat ml~enlivost se nevztahuje na 
p~ípady, kdy Objednatel ~i Poskytovatel oznámí pot~ebné informace t~etím osobám, které se 
podílejí na pin~ní p~edm~tu Provád~cí smlouvy ~i poskytují konzulta~ní služby Objednateli, a to 
v rozsahu pot~ebném k realizaci dodávky služeb. Stejn~~ tak se povinnost ml~enlivosti 
nevztahuje na Objednatele p~i poskytováni nezbytných informací svým zam~stnanc~m, a to jen 
v rozsahu nezbytném pro umožn~ní ~ádného pin~ni této Provád~cí smlouvy. Povinnost 
ml~enlivosti se dále nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné finan~ní povahy t~etím 
osobám ze strany Objednatele. Ob~~ Smluvní strany nesou odpov~dnost za Škodu zp~sobenou 
v d~sledku porušení povinnosti ml~enlivosti v rámci platných právních p~edpis~. 

Poskytovatel nesmí použít údaje obsažené v informa~ních systémech Objednatel~~ k ú~el~m 
mimo rámec této Provád~cí smlouvy a nesmí je poskytnout ani t~etím osobám. Tato povinnost 
trvá bez ohledu na ukon~eni ú~innosti Provád~cí smlouvy. 

8.2. Poskytovatel je povinen zajistit pin~ní podmínek zajišt~ní ochrany informaci podle tohoto ~lánku 
ze strany jeho zam~stnanc~~ a p~ípadných subdodavatel~. 

8.3. Poskytovatel bere na v~domí, že Provád~cí smlouva bude zve~ejn~na v souladu se zákonem 
~. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách ú~innosti n~kterých smluv, uve~ej~ování t~chto smluv 
a o registru smluv. 

9. NÁHRADA ŠKODY 

9.1. Smluvní strany  may  odpov~dnost za zp~sobenou Škodu v rámci platných právních p~edpis~~ 
a této Provád~cí smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí 
k p~edcházení Škodám a k minimalizaci vzniklých Škod. 

9.2. Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za Škodu, která vznikla v d~sledku v~cn~~ nesprávného 
nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Smluvní strany. Žácind ze Smluvních 
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stran není odpov~dná za porušení smluvních povinností zp~sobené prodlením s pin~ním 
závazk~~ druhou Smluvní stranou. 

9.3. Nahrazuje se skute~ná škoda a ušlý zisk. Náhrada škody se ~ídí obecnými ustanoveními 
ob~anského zákoníku a ustanovením § 2950 ob~anského zákoníku. Uplatn~ním nebo 
zaplacením smluvní pokuty není dot~eno ani omezeno právo poškozené Smluvní strany na 
náhradu škody. 

9.4. Náhrada Škody se platí v ~eských korunách. 

9.5. Poskytovatel není povinen nahradit škodu zp~sobenou ztrátou nebo zni~ením dat Objednatele, 
pokud Objednatel neprovedl jejich zálohování, nebo z dalších jím zavin~ných d~vod~. 

10. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNÍMI STRANAMI 

10.1. Smluvní strany spolu budou komunikovat bud písemn~~ na adresy uvedené v ~l. 1 této 
Provád~cí smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou poštou, nebo prost~ednictvím svých 
Oprávn~ných osob. 

10.2. Všechna právní jednání nebo závažná oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují 
k této Provád~cí smlouvy nebo která mají byt u~in~na na základ~~ této Provád~cí smlouvy, musí 
být u~in~na v listinné nebo elektronické podob~. 

10.3. Smluvní strany se zavazují, že v p~ípad~~ zm~ny své adresy budou o této zm~n~~ druhou 
Smluvní stranu informovat nejpozd~ji do 3 (slovy: t~í) dn~. 

10.4. Smluvní strany jsou oprávn~ny jimi jmenované Oprávn~né osoby zm~nit, p~i~emž zm~na je 
ú~inná doru~ením písemného oznámení o takové zm~n~~ druhé Smluvní stran~. Oprávn~né 
osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávn~ny m~nit nebo rušit tuto Smlouvu a její 
p~ílohy. 

Jména Oprávn~ných osob Objednatele: 
Oprávn~ná osoba k podpisu Akcepta~ního protokolu: 

Oprávn~né osoby k ~ešení technických požadavk~: 

Jména Oprávn~ných osob Poskytovatele: 
Oprávn~ná osoba k podpisu Alccepta~nlho protokolu: 

zástupce: 

Kontakt pro poskytování služeb dle P~ílohy ~. 2 Provád~cí smlouvy: 
Kontakty na technickou podporu (HelpDesk) budou p~edány po podpisu Provád~cí 

smlouvy. 

11. OKOLNOSTI VYLU~UJÍCÍ ODPOV~DNOST 

11.1. Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za prodlení zp~sobené okolnostmi vylu~ujícími 
odpov~dnost. 
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11.2. Smluvní strany se dohodly, že pro ú~ely této Provád~ci smlouvy se za okolnost vylu~ující 
odpov~dnost považuje p~ekážka, která nastala nezávisle na v~li povinné Smluvní strany a brání 
ji ve spin~ni její povinnosti, jestliže nelze rozumn~~ p~edpokládat, že by povinná Smluvní strana 
tuto p~ekážku nebo její následky ani p~i vynaložení veškerého úsilí, které lze spravedliv~~ v dané 
situaci požadovat, odvrátila nebo p~ekonala, a dále, že by p~ekážku v dob~~ jejího vzniku 
p~edvídala. Odpov~dnost nevylu~uje p~ekážka, která vznikla teprve v dob~, kdy povinná 
Smluvní strana byla v prodlení s pin~ním své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodá~ských 
pom~r~. Ú~inky okolnosti vylu~ujicf odpov~dnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá 
p~ekážka, s níž jsou tyto ú~inky spojeny. 

11.3. Smluvní strana, u níž nastala okolnost vylu~ující odpov~dnost, je povinna o této skute~nosti 
neprodlen~~ písemn~~ informovat druhou Smluvní stranu. 

12. UKON~ENÍ A ZÁNIK PROVÁDÉCÍ SMLOUVY 

12.1. Provád~cí smlouva m~že být ukon~ena dohodou Smluvních stran v pfsemné form~, p~i~emž 
ú~inky ukon~ení Provád~cí smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohod~. 
Nebude-li takovýto okamžik stanoven, pak tyto ú~inky nastanou ke dni uzav~ení takovéto 
dohody. 

12.2. Objednatel je oprávn~n od Provád~cí smlouvy odstoupit v následujících p~ípadech: 
• Poskytovatel bude v prodleni se spin~ním své povinnosti, které bude podle zákona, 

Rámcové dohody nebo Provád~cí smlouvy znamenat podstatné porušení jeho smluvní 
povinnosti, a to i  presto,  že na toto prodlení bude Objednatelem písemn~~ upozorn~n 
a nezjedná nápravu ani v dodate~né Objednatelem mu poskytnuté lh~t~; 

• Poskytovatel bude poskytovat p~edm~t pin~ní v rozporu s pokyny Objednatele, a to i p~es 
výslovné upozorn~ní Objednatele; 

• Poskytovatel nedodrží p~i pin~ní smlouvy relevantní právní p~edpisy, technické normy, 
dokumentaci schválenou Objednatelem nebo podmínky rozhodnutí orgán~~ státní správy ~i 
samosprávy; 

• v~~i majetku Poskytovatele bude probíhat insolven~ni ~ízeni nebo bude insolven~ni návrh 
zamítnut proto, že majetek neposta~uje k Ohrad~~ náklad~~ insolven~nfho ~ízení; 

• Poskytovatel vstoupí do likvidace; 
• Poskytovatel pozbude jakékoli oprávn~ní vyžadované právními p~edpisy pro provád~ní 

~innosti, která je p~edm~tem Provád~cí smlouvy. 

12.3. Poskytovatel je oprávn~n od Provád~cí smlouvy odstoupit v p~ípad~, že Objednatel bude 
v prodlení s Ohradou svých pen~žitých závazk~~ vyplývajících z této Provád~cí smlouvy po dobu 
delší než ~ty~icet (40) kalendá~ních dni. 

12.4. Odstoupení od Provád~cí smlouvy musí mít písemnou formu a musí být podepsáno 
oprávn~ným zástupcem Smluvní strany, která ~iní právní jednání, p~i~emž písemný projev v~le 
odstoupit od Provád~cí smlouvy musí být druhé Smluvní stran~~ doru~en. 

12.5. Ú~inky odstoupení od Provád~cí smlouvy nastanou dnem následujícím po doru~ení projevu 
v~le od smlouvy odstoupit druhé Smluvní stran~. 

12.6. Objednatel je oprávn~n Provád~cí smlouvu vypov~d~t bez udáni d~vod~~ s šestim~sí~ní (6) 
výpov~dní lh~tou, která po~íná b~žet prvním dnem m~síce následujícího po dni doru~ení 
výpov~di druhé Smluvní stran~. 

12.7. Objednatel je oprávn~n Provád~cí smlouvu vypov~d~t ze závažných d~vod~, které vznikly na 
jeho stran~~ po uzav~ení Provád~cí smlouvy, pro které na n~m nelze spravedliv~~ požadovat, aby 
dostál závazk~m z uzav~ené Provád~cí smlouvy. Provád~cí smlouvu lze vypov~d~t s t~ím~sí~ní 
(3) výpov~dní lh~tou, která po~íná b~žet ode dne doru~eni výpov~di Poskytovateli. 

12.8. Ukon~ení Provád~cí smlouvy odstoupením nebo výpov~di se nedotýká nárok~, práv a ujednání 
ve smyslu § 2005 odst. 2 ob~anského zákoníku, tj. ustanovení týkajících se ochrany informací, 
~ešení spor~, zajišt~ní pohledávky, nároku na zaplaceni smluvní pokuty, nároku na zaplacení 
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S  ~R  
brig.  gen. 

nám~stek gener
Ing. Jaromír ~ezá~~ 

jednatel 

Za Poskytovatele: 	 Za Objednatele: 

V Jihlav~, dne 42 • 42 • 	 V Praze, dne 12 -12-2017 

úroku z prodlení, náhrady Škody a ustanovení týkajících se t~ch práv a povinností, z jejichž 
povahy vyplývá, že  may  trvat i po ukon~ení Provád~cf smlouvy. 

12.9. V p~ípad~~ ukon~ení Provád~cf smlouvy odstoupením nebo výpov~dí nebudou mít Smluvní 
strany povinnost vrátit si pin~ní, které si již poskytly, pokud se nedohodnou jinak. 

13. ~EŠENÍ SPOR~~ 

13.1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstran~ní vzájemných spor~~ vzniklých 
na základ~~ této Provád~cí smlouvy nebo v souvislosti s touto Provád~cí smlouvou a k jejich 
vy~ešení zejména prost~ednictvfm jednání Smluvních stran. 

13.2. V p~ípad~~ soudního ~ešení spor~~ mezi Smluvními stranami rozhoduje v souladu s právním 
~ádem ~eské republiky místn~~ a v~cn~~ p~íslušný soud. 

14. ZÁV~RE~NÁ USTANOVENÍ 

14.1. Tato Provád~cí smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu ob~ma Smluvními stranami. 

14.2. Všechny postupn~~ ~íslované p~ílohy Provád~cí smlouvy jsou její nedílnou sou~ástf. 

14.3. Tuto Provád~cí smlouvu je možné m~nit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve form~~ 
~íslovaných dodatk~~ této Provád~cí smlouvy, podepsaných zástupci obou Smluvních stran. 

14.4. Stane-li se kterékoli ustanovení této Provád~cí smlouvy z jakéhokoliv d~vodu neplatným, 
protiprávnfm nebo právn~~ neú~inným, nenf tfm dot~ena ani omezena platnost ani ú~innost 
ostatních ustanovení. Namísto neú~inného ustanovení platí za smluvené to ustanovení obecn~~ 
závazných právních p~edpis~, které se svým smyslem a ú~elem neú~innému ustanovení 
nejvíce p~ibližuje. 

14.5. Tato Provád~cí smlouva je uzav~ena ve 4 (slovy: ~ty~ech) vyhotoveních, z nichž každá Smluvní 
strana obdrží po 2 (slovy: dvou) vyhotovenfch. V p~ípad~~ pochybností o autenti~nosti textu této 
Provád~cí smlouvy platí, že povinnosti Smluvní strany nesmf být menší a právo nesmí být v~tší, 
než je ve vyhotovení Provád~cí smlouvy, které má v držení druhá Smluvní strana. 

14.6. Seznam p~floh: 
P~íloha ~. 1 	Specifikace produkt~~ 
P~íloha ~. 2 	Specifikace služeb a jejich ceny 

14.7. Smluvní strany tímto výslovn~~ prohlašují, že tato Provád~cí smlouva vyjad~uje jejich pravou 
a svobodnou v~li, na d~kaz ~ehož p~ipojují níže své podpisy. 
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P~íloha ~. 1 k ~. Objednatele 196/2017 
P~íloha ~. 1: Specifikace produkt~~ GIN/S® 

HZS 

Kód Modul - popis Po~et 

r 	.  

le  ....,,  " 	: 	a J 	' 	' , g-,1 

1110 E jádro eSSL HZS základ 16 

1110 005  SW-server zdr. licence do 60 000 dok. 1 

1110 312  SW-modul  el.  písemnosti a  el.  podpis 1 

odd~lené jádro 

modul-server zdr. licence 15 
modul  el.  písemnosti a  el.  podpis 15 

1110 101 klient T -  ADM  32 

1110 111 klient T - AKC Kontrola vazeb  ADM  16 
, 	-t.... . 	 

1120 101 klient T - ADK 16 

- 	' 	- 
 

1710 101 klient T - USU o 

1720 009 server e-POD 16 

1720 101 klient T - POD o 
1720 111 klient T - TPD Gen. jednacích protokol~~  32 

AI 
1730 101 klient T - VYP o 

.4 - ' 	:f7 	 , 	' 	 :Li 

1780 005 server - zdr. licence 16 

1780 101 klient T - SPI o 
, 

- 
1835 003  SW-  e-podatelny na ISDS neomezený po~et DS 1 
1730 E  SW-  e-výpravny na ISDS neomezený po~et DS 1 
1110 E SW-Administrace p~ístupu eSS k ISDS neomezený po~et DS 1 
1110 E  SW-Vazba kartotéky exter. subjekt~~ eSS na 1 DS 1 

1110 E  SW-Využití e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS neomezený po~et DS 1 

modul-e-podatelny na ISDS 

modul-e-výpravny na ISDS 

modul-administrace p~ístupu eSS k ISDS 

modul-vazba kartotéky exter. subjekt~~ eSS 

modul-e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 

15 

15 

o 
15 

15 

1110 E Komunika~ní datové rozhraní eSS HZS bez rozš. Adresace - GIEX 16 
:45.v.r ' v 	 rt-' 

, 
	

, 
	, ,o• - r 

'4. 

E ukládání do PDF/A modul Ginis pro jádro o 

modul  Adobe  pro PDF 1 CPU (2 jádra) 0 
, 	. 

Modul PPO — transak~ní protokol 16 

Modul RAK — registr autorizovaných konverzí 16 

Modul ZUD — zPracování událostí 15 

Modul ES~~ — elektronické skarta~ní ~ízení 16 

_ . Modul SUD — správa uložených dokument~~ 15 

1,- 
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2446 101  

r 1780 1450ithilna,  

vy 

wog, 

D Podatolna 

1720 101  klient T - POD 99 

- 1730 

1730 101 Idient T - VYP 98 

1780 101  klient T - SPI 23  

tila 

1710 

01104, 00 

klient T - USU 

Rozpis licencí na organiza~ních složkách stát~~ v p~sobnosti MV-G~~ HZS ~R 

USU 
celkem 

POD  
celkem 

WP  
celkem 

SPI 
celkem 

HZS  hl.  m. Prahy 218 7 7 1 

HZS St~edo~eského kraje 263 11 11 1 

HZS Jiho~eského kraje 177 8 8 1 

HZS Plze~ského kraje 167 7 7 1 

HZS Karlovarského kraje 114 4 4 1 

HZS Ústeckého kraje 189 8 8 1 

HZS Libereckého kraje 140 5 5 1 

HZS Královéhradeckého kraje 153 6 6 5 

HZS Pardubického kraje 124 5 5 4 

HZS Kraje Vyso~ina 155 7 6 1 

HZS :Jihomoravského kraje 218 9 9 1 

HZS Olomouckého kraje 102 7 7 1 

HZS Moravskoslezského kraje 226 7 7 1 

HZS Zlínského kraje 158 5 5 1 

Záchranný útvar HZS ~R 31 2 2 1 

SOŠ PO a VOŠ PO 11 1 1 1 

CELKEM 2446 99 98 23 
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P~íloha ~. 2 k ~. Objednatele 196/2017 

Specifikace služeb a jejich ceny 

I. 	DEFINICE ZÁKLADNÍCH POJM~:  

• Definice  IS:  informa~ní systém -  IS  - se skládá ze systému Spisová služba v rozsahu 
vlastn~ných a používaných licenci, databáze MS  SQL,  rozhraní na konvertor do 
výstupního formátu a rozhraní na další informa~ní systémy, které spl~uje Národní 
standard pro elektronické systémy spisové služby (NSESSS) v platném zn~ní. 

• Správa informa~ního systému (dále jen správa  IS):  je reakcí na vnit~ní stav systému 
nebo chování/ zm~ny vn~jšího okolí systému: 
Zahrnuje: 
a) Standardní správu  IS:  

správu úložiš~~ el.  dokument~, parametrizaci systému, správu aktuálních 
programových fází — modul~, distribu~ních sad a sestav; 

b) Incident  management  (~ešení incident~) jako sou~ást Správy  IS.  Kategorie incident~~ 
dle závažnosti a podrobnosti viz níže. 

c) 13držbu systému — definice viz níže. 
d) Realizaci mimo~ádného požadavku Objednatele — definice viz níže. 

Poskytovatel je povinen v rámci správy  IS  mj. proaktivn~~ prov~~ovat stav  IS  a na zjišt~né 
informace o stavu systému reagovat dle vlastního uvážení s odbornou pé~í a podle svých 
nejlepších znalostí a schopností. Dále je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na 
p~ipadnou existenci rizik v souvislosti s provozem eSSL . 

• Aktualizovaná verze  SW:  Poslední verze  SW  (v rozsahu této Rámcové dohody) ur~ená 
Poskytovatelem k distribuci. Verze  SW  je podporována 24 m~síc~~ od implementace v  IS  
Objednatele. 

• Update:  Oprava téže verze po~íta~ového programu za nov~jší. Zpravidla ~eší v~tší 
množství problém~~ sou~asn~. 

• Upgrade:  Vyšší verze  SW,  která zpravidla ~eší dodání dalších/nových funkcionalit. 
• Incident  management  (~ešení incident~): je sou~ástí Správy  IS.  Kategorie incident~~ dle 

závažnosti a požadavky Objednatele viz níže. 
• Održba: je sou~ástí Správy  IS:  ~innost provád~ná u pin~~ funk~ního systému s cílem 

zachovat funk~nost, p~ípadn~~ adaptovat systém na m~nící se podmínky tak, aby 
funk~nost byla zachována, ale vždy tak, že není m~n~n (rozši~ován) rozsah funkcí 
za~ízení (systém není v rámci údržby rozvíjen, s výjimkou legislativního rozvoje (viz 
definice níže). který zajiš~uje p~izp~sobení zm~n~nému legislativnímu prost~edí. 
Ak~epta~ní protokol: Zápis o p~evzetí pin~ní (i díl~ího) na základ~~ akcepta~ních kritérií 
odsouhlasený Oprávn~nými osobami Poskytovatele a Objednatele. 

• Maintenance  jako sou~ást údržby: ze strany dodavatele proaktivní modifikace 
softwarového produktu po jeho p~edání za ú~elem opravy chyb, zlepšení výkonnosti nebo 
dalších atribut~, nebo p~izp~sobení zm~n~nému prost~edí v~etn~~ zm~n legislativního 
prost~edí (legislativní rozvoj) Je poskytována formou upgrad~, mimo~ádných updat~~ a 
patch~. 

• Servisní zásah: jakýkoli zásah do  IS  v~etn~~ souvisejících ~inností, provedený 
Poskytovatelem v míst~~ pin~ní p~edm~tu smlouvy, anebo vzdáleným p~ístupem, anebo 
prost~ednictvím poskytnutí  maintenance  formou upgrad~, mimo~ádných updat~~ a patch~~ 
p~edložených Objednateli Poskytovatelem a nasazených v  IS  Poskytovatelem nebo 
v sou~innosti Poskytovatele a Objednatele. 

• Technická podpora: informa~ní, konzulta~ní, školicí ~innost poskytovaná organizaci, 
která provozuje  IS  (pracovník~m této organizace), nap~.: asistence p~i instalaci 
a autorizaci softwaru, ~ešení systémových problém~~ bránících úsp~šné instalaci, 	
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objasn~ní systémových požadavk~, vysv~tlení chybových hlášení, návrh opravných akcí, 
zodpov~zení obecných otázek na použití softwaru, objasn~ní nedostate~n~~ 
zdokumentovaných rys~~ programu jednotlivých funkcí  IS,  pomoc p~i na~tení dat, 
spolupráce na ~ešení problém~, lad~ní systému, podpora p~i ~ešení zm~n. Nejedná se 
o p~ímou práci na  IS,  pouze s provozováním  IS  souvisí. Technická podpora m~že být 
poskytována na vyžádání oprávn~ného pracovníka Objednatele 	anebo z iniciativy 
dodavatele nap~. jako poskytované rady a informace v souvislosti s b~žnou údržbou 
systému, poskytováním  maintenance  apod. (v rámci paušální platby za služby mimo 
rámec paušáln~~ placených ~lov~kohodin vyhrazených na konzultace objednané 
Objednatelem). 

• Rozvoj: ~innost provád~ná u pin~~ funk~ního  IS  s diem zm~ny/rozší~ení vlastností nebo 
funkcí provozovaného  IS.  V rámci této dohody Poskytovatel poskytne pouze legislativní 
rozvoj (definice níže), p~ípadné konzultace dle požadavku Objednatele v rámci paušáln~~ 
placených ~lov~kodn~~ na technickou podporu oprávn~ným pracovník~m Objednatele. 

• Legislativním rozvojem systému se rozumí, že p~edm~t díla eSSL bude po celou dobu 
trvání dohody v souladu s na~ízeními, sm~rnicemi a rozhodnutími Evropské unie, které 
jsou závazné pro ~eskou republiku, a dále se závaznými právními p~edpisy a technickými 
normami vztahujícími se k p~edm~tu pin~ní, a provád~t všechny své závazky z dohody 
tak, aby nenarušil a zajistil ~ádný provoz systému. 

• Incident: vada nebo odchylka od správného fungování zejména od fungování popsaného 
v dokumentaci. 
V rámci této zadávací dokumentace Objednatel definuje následující kategorie incident~~ 
dle jejich závažnosti: 

Kritický incident (kategorie A) je incident znemož~ující užívání klí~ové ~ásti 
díla (jeho základních funkcí nebo významné funkcionality), bez možnosti 
náhradního postupu. U  IS  došlo k "zamrznutí", "zhroucení" celého  IS,  nelze 
spustit systém jako celek nebo n~kterou z jeho ~ástí, nebo dochází 
k nenávratné ztrát~~ nebo porušení dat b~hem b~žného užívání  IS.  Se 
systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému p~ihlásit, není 
k dispozici standardní uživatelské rozhraní systému a zárove~~ neexistuje 
postup pro náhradní ~ešení problému, p~i~emž vadu není možné odstranit 
užitím b~žných postup~~ v kompetenci správce systému. 

Závažný incident (kategorie B) je vada zp~sobující významné provozní 
problémy omezující užívání IS/~ásti  IS.  Za závažný incident se považuje stav 
systému, kdy fungují chybn~~ nebo zcela nefungují n~které d~ležité funkce 
systému p~ekáží ve využití významné funkce, p~i~emž obejití závady vyžaduje 
námahu, která podstatn~~ snižuje užitnou hodnotu produktu. Nejsou tak nap~. 
zobrazována o~ekávaná data, probíhají chybné transformace dat, probíhá 
nekorektn~~ p~edávání dat (a~~ už v rámci systému samotného ~i v rámci 
integrace se systémem t~etích stran), nefunguje vyhledávání, výstupy poskytují 
navzájem nekonzistentní výsledky, atp. Funk~nost systému je významným 
zp~sobem degradována nebo siln~~ omezena nebo se opakovan~~ vyskytuje 
identická závada. Provoz za~ízení je omezen, ale ~innosti mohou pokra~ovat 
po ur~itou dobu náhradním zp~sobem. 
Standardní incident (kategorie C) je p~ekonatelný do~asným náhradním 
postupem, nebo do~asným nevyužíváním p~íslušné funkcionality, bez toho, 
aby byly ohroženy procesy klí~ové pro ~innost  IS.  Standardní incident nemá 
zásadní vliv na používání systému. Jedná se o vizuální nesrovnalosti systému 
~i vizualizaci dat, nap~. zjišt~né p~eklepy, chybné zobrazení diakritiky, chybné 
set~íd~ní údaj~, chybné pin~ní šablon apod. Funk~nost systému vykazuje 
ur~ité problémy bez výrazného dopadu na služby poskytované Objednateli 
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nebo vada pouze snižuje uživatelský komfort. Provoz za~ízení je závadou 
ovlivn~n, ale m~že pokra~ovat jiným zp~sobem, nap~. organiza~ními 
opat~eními. 

Kategorii incidentu stanovuje pov~~ená osoba Objednatele dle výše uvedené definice — 
viz dále bod 3. Zp~sob iniciace akcí. 

Vy~ešení incidentu: k vy~ešení incidentu poskytne Objednatel pinou 
sou~innost. Za vy~ešení incidentu se považuje jedna ze dvou následujících 
možností: 

a) úpiné odstran~ní vady nebo odchylky od správného fungování (zejména od 
fungování popsaného v dokumentaci) dle pravidel níže v této P~íloze Dohody; 

b) ~áste~ná oprava tak, že oprávn~ná osoba Objednatele potvrdí snížení 
závažnosti incidentu o jeden stupe~~ a tedy zm~na kategorie incidentu s tím, 
že od doby zm~ny kategorie incidentu pro tento incident nadále platí pravidla 
~ešení nov~~ kategorizovaného incidentu. Snížením závažnosti u kategorie 
C se rozumí dohoda Objednatele a Poskytovatele potvrzená písemn~~ 
oprávn~nou osobou Objednatele na p~esunu problému z oblasti incident 
managementu do oblasti údržby (a kup~íkladu vy~ešení problému v rámci  SW 
maintenance,  nap~. p~i nejbližším  upgrade).  

• Reakce na incident/požadaveldobjednávku je chápána jako doba od p~ijetí 
požadavku/objednávky od Objednatele po odeslání písemného potvrzení o p~ijetí 
požadavku/objednávky pov~~enou osobou Poskytovatele (viz dále Režim poskytování 
služeb). 

Pro incident  management:  
• Max. lh~ta pro vy~ešení incidentu dle definice pojm~~ v této P~íloze (uvedení  IS  do 

stavu piné funk~nosti) je chápána jako doba od potvrzení p~ijetí požadavku na 
vy~ešení incidentu od Objednatele do uvedení  IS  do pin~~ funk~ního stavu (tj. do kdy 
nejdéle musí být incident vy~ešen). 
Ukon~ení ~ešení incidentu/b~hu  max.  lh~ty pro vy~ešení incidentu: oprávn~ná osoba 
Objednatele uzav~e ~ešení incidentu výslovným písemným potvrzením, že požadavek byl 
zcela vy~ešen, p~ípadn~~ byla snížena závažnost incidentu o jeden stupe~~ (viz definice 
výše). 
V p~ípad~~ snížení kategorie incidentu od doby potvrzení snížení kategorie incidentu znovu 
b~ží lh~ty dle pravidel v této P~íloze Dohody níže v rámci nov~~ kategorizovaného 
incidentu. 
Doba prodlení na stran~~ Objednatele se nezapo~ítává do doby ~ešení incidentu a dalších 
požadavk~~ Objednatele. 

Pro technickou podporu: 
• Max. lh~ta zahájení technické podpory je chápána jako doba od odeslání potvrzení 

o p~ijetí objednávky technické podpory do zahájení poskytování podpory v rozsahu dle 
objednávky. 

• Pracovní doba: viz dále Režim poskytovaných služeb v této P~íloze Dohody. 

HelpDesk (dále jen  HD):  komunika~ní prost~edí pro ~innosti související s poskytováním 
služeb dle této Dohody. Pro komunikaci související s poskytováním služeb dle této smlouvy 
Poskytovatel zajistí  HD  mj. s t~mito vlastnostmi: 

• export dat z  HD  ve formátu tabulky .xlsx, p~ípadn~~ .csv ve struktu~e odpovídající 
zobrazení  HD;  
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• export dat musí být možný i ve výsledcích vyhledávání po filtraci dat, a to jak ve 
Fulltextovém vyhledávání tak po filtrování ve Vyhledávání v Requestech; 

• Typ Requestu bude ~len~n do n~kolika kategorií podle kterých bude možné vytvá~et 
sestavy podle r~zných kriterií: 

• Podle požadavku na vy~ešení incidentu/záru~ní vady: 
1. kritický incident/vada (kategorie A) 
2. závažný incident/vada (kategorie B) 
3. standardní incident/vada (kategorie C) 

• Ostatní položky požadavk~~ podle návrhu Poskytovatele; 
• Požadavek na konzulta~ní hodiny. 

Konverzace/diskuse k jednomu tasku/požadavku zobrazit a exportovat celé vlákno diskuse 
na'ednou. 

• Testovací scéná~: dokument obsahující veškeré kroky, které je nezbytné v rámci 
testování provést, aby bylo dosaženo o~ekávaného výsledku. Jedná se o logicky 
provázaný dokument, jehož jednotlivé kroky na sebe navazují. Každý krok je podrobn~~ 
popsán nebo graficky znázorn~n a je u n~j uveden p~esný a konkrétní postup, jak 
dosáhnout požadovaného cíle. 

II. 	SPECIFIKACE SLUŽEB 

A. P~edm~t pin~ní smlouvy, poskytnutý za samostatnou cenu Poskytovatelem pouze v 
p~ípad~~ zaslání požadavku Objednatelem:  

A.1 P~íprava dat pro p~ípadnou migraci z eSSL:  

V p~ípad~, že se Objednatel rozhodne pro migraci dat do jiného systému elektronické 
spisové služby a písemn~~ (dokumentem podepsaným oprávn~nou osobou) oznámí toto 
rozhodnutí Poskytovateli, p~ipraví Poskytovatel data pro migraci z eSSL. Konkrétní termín 
provedení migrace v tomto p~ípad~~ stanoví Objednatel v termínu minimáln~~ 3 m~síce od 
data oznámení. Požadovanou technickou specifikaci dat pro migraci Objednatel zašle 
Poskytovateli nejpozd~ji 3 m~síce p~ed požadovaným termínem migrace. Termín realizace 
požadavku musí být Objednatelem zárove~~ stanoven na datum nejpozd~ji 3 m~síce p~ed 
ukon~ením smlouvy. Technická specifikace dat musí být v souladu s legislativou (NSESS 
P~íloha 1 Export do jiné eRMS (SSL)). 

Dodavatel je povinen provést jednorázový a pinohodnotný export dat (v~etn~~ metadat, 
log~/žurnálu a dalších dat, která byla vytvo~ena v pr~b~hu užívání systému) ze svých 
datových struktur a dále p~iložit popis výstuprilho souboru pro migraci. 

Poskytovatel dále poskytne Objednateli veškeré další požadované technické 
informace/podklady a sou~innost, které jsou nezbytn~~ nutné pro proces migrace z eSSL do 
jiného systému eSSL. 

Výstupem prací p~ed migrací budou p~ipravená a otestovaná data v nové požadované 
struktu~e. Sou~ástí p~ípravných prací pro realizaci migrace je zpracování následujících 
dokument~~ Poskytovatelem a jejich schválení Objednatelem p~ed zapo~etím prací: 

• harmonogram prací na migraci v~etn~~ testování a akceptace; 
• zpracované podrobné testovací scéná~e k akceptaci. 
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B. Pr~b~žné poskytování následujících služeb:  

Poskytovatel v rámci paušálního poplatku hrazeného ~tvrtletn~~ zp~tn~~ bez dalších poplatk~~ 
poskytne Objednateli v rozsahu pokrytém licencemi v majetku Objednatele (seznam t~chto 
licencí — viz P~íloha ~. 1 Dohody) níže specifikované služby. V p~ípad~, že zajišt~ní služeb 
legislativního rozvoje podle definice v této P~íloze ~. 2 bude vyžadovat dodání dalších 
licencí a multilicencí, dodá je Poskytovatel bez nároku na licen~ní poplatky. 
Definice v této p~íloze užívaných pojm~~ a popis podmínek poskytování služeb dle této 
dohody jsou uvedeny v této P~íloze ~. 2 Dohody — Specifikace služeb a jejich ceny 

Poskytovatel zajistí v rámci paušálního poplatku následující služby ve struktu~e: 

1. Správa systému eSSL Ginis  
1.1. Standardní správa/administrace eSSL 
1.2. Incident  management:  
1.3. (Jdržba systému  
1.3.1. Standardní údržba 
1.3.2.Software  maintenance  
2. Technická podpora oprávn~ným pracovník~m Objednatele. 

Konkrétn~: 

1. Správa systému eSSL:  

1.1. Standardní správa/administrace eSSL (jednotlivých uživatelských modul~~ 
eSSL i serverových ~ástí) pro provozované licence elektronické spisové 
služby - viz definice pojm~~ v této P~íloze ~. 2 Dohody. 

Nezahrnuje administraci koncových uživatel~~ a správu koncových PC. 

Poskytovatel zajistí: 

• zajišt~ní pr~b~žné aktualizace funkcí závislých na t~etí stran~~ (reakce na zm~nu 
navazujícího stávajícího  SW  t~etí strany), 

• podporu rozhraní  Czech  Point (dále CzP) (proces A — stažení jednoduchých žádostí 
a proces B — stažení jednotlivých žádostí) v~etn~~ nezbytných zm~n v nastavení 
t~chto proces~. 

1.2. Incident  management:  viz definice pojm~~ a podmínky poskytování služeb 
v této P~íloze ~. 2 Dohody (~ešení incident~~ kategorie A, B a C pro jádro 
systému eSSL (servery) a referen~ní PC). 

1.3. Údržba systému: 

1.3.1. Standardní údržba — pr~b~žná preventivní kontrola a údržba eSSL - viz definice 
pojm~~ v této P~íloze ~. 2 Dohody, zejména: 

• preventivní údržba a lad~ní eSSL provád~né minimáln~~ 1x m~sí~n~~ (optimalizace 
nastavení a další údržba); 

• pr~b~žná týdenní kontrola log~~ a databázových report~; 
• pr~b~žná kontrola a monitorování rozhraní pro CzP; 
• pr~b~žná kontrola veškerých automatických operací zajiš~ovaných prost~ednictvím 

služby ZUD (zpracování událostí); 
• pravidelný test soubor~~ vytvo~ených v eSSL z hlediska souladu s normou PDF/A 

(mimo pr~b~žných kontrol, které jsou sou~ástí procesu konverze, min. 1x za 
faktura~ní období — ~tvrtletí). 

5/17 



1.3.2. Software  maintenance   - viz definice pojm~~ v této P~íloze ~. 2 dohody 

(poskytování pravidelných upgrad~, mimo~ádných updat~~ a patch~). 

1.3.2.1. 	V p~ípad~, že zajišt~ní legislativního rozvoje anebo dalších sou~ástí  
maintenance  dle definice  maintenance  v této P~íloze ~. 2 vyžaduje provedení  
upgrade,  tato služba bude Poskytovatelem zajišt~na za osobní ú~asti na 
pracovišti  MV  a s t~mito náležitostmi: 
Sou~ástí p~ípravných prací pro provedení  upgrade  systému je zpracování 
následujících dokument~~ Poskytovatelem a jejich schválení Objednatelem 
p~ed zapo~etím prací: 

• popis ú~elu, za jakým má být  upgrade  proveden, a popis cílového 
stavu systému po  upgrade;  

• harmonogram prací na  upgrade  systému v~etn~~ testování a 
akceptace; 

• zpracované podrobné testovací scéná~e k akceptaci provedeného 
upgradu systému pro všechny provozované moduly eSSL 

• zpracovaný  Disaster Recovery Plan  (plán obnovy) pro p~ípad, kdy by 
stav systému po provedeném  upgrade  nebyl Objednatelem 
akceptovatelný. 

Po provedení  upgrade  bude probíhat stabilizace systému v délce 30 (t~iceti) 
dn~. V této dob~~ nebudou uplat~ovány sankce na incidenty kategorie B a C, 
které nebyly zjišt~ny p~i testech. Jejich ~ešení bude dohodnuto v rámci 
vyhodnocení  upgrade  po uplynutí 30 dn~. Incidenty, jejichž ~ešení nebude 
p~esunuto do následujícího  upgrade  nebo jejichž ~ešení bude dále 
požadováno, budou následn~~ ~ešeny v souladu s bodem 4.2.1.2. Incident  
management.  
Poskytovatel bude poskytovat bezplatný záru~ní servis na Objednatelem 
reklamované závady po servisním zásahu v rámci  upgrade  v délce záru~ní 
doby. Záru~ní doba je stanovena na 24 m~síc~~ ode dne provedení  upgrade.  
Záru~ní servis pro odstran~ní záru~ních vad bude poskytován stejným 
zp~sobem jako Incident  management  podle této P~ílohy. 
Objednatel zajistí testy funk~nosti aplikace v prost~edí Objednatele p~ed 
provedením  upgrade  a následn~~ bezprost~edn~~ po jeho provedení. 

1.3.2.2. Poskytování p~ípadných mimo~ádných updat~~ aplikací eSSL (zejména 
z bezpe~nostních d~vod~) do 2 pracovních dn~~ od zjišt~ní rizika. 

1.3.2.3. Poskytování mimo~ádných patch~~ k eSSL do 15 pracovních dn~~ ode dne 
jejich uvedení na trh. 

1.3.2.4. Pro rozhraní CzP proces~~ A a B dodání nových verzí rozhraní v souladu se 
zm~nami  (upgrade)  eSSL tak, aby s novými verzemi eSSL bylo rozhraní dále 
funk~ní. 

1.3.2.5. Poskytnutí práva užívání poslední verze produkt~~ na libovolném 
podporovaném opera~ním (lokálním i serverovéni) a databázovém systému, 
a to v~etn~~ dodávek patch~~ a  upgrade  a  update SW  a souvisejících dalších 
patch~, upgrad~, updat~~ nezbytn~~ nutných pro správný chod produkt~. 
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2. Technická podpora oprávn~ným pracovník~m Objednatele  - viz definice pojm~~ v této 
P~íloze ~. 2 dohody, konkrétn~: 

2.1. Podpora v souvislosti se správou systému: 
2.1.1. Reakce na požadavek na vy~ešení incidentu a dále reakce na dotaz nebo žádost o 
informaci/mimo~ádný požadavek: poskytování podpory dle požadavk~~ v této P~íloze 
~. 2 Dohody. Maximální podporu a sou~innost p~i provád~ní  update  eSSL (tj. p~i instalaci, 
testování, p~ejímce a uvedení do ostrého provozu), spolupráce na ~ešení problém~, lad~ní 
systému a podpo~e p~i ~ešení zm~n, v~etn~~ zm~n nastavení s vlivem na ostatní 
provozované systémy. 

2.1.2. Proaktivní ~innost dle znalostí a informací Poskytovatele: poskytnutí informací a rad 
ke správnému a efektivnímu provozování a užití dodaných modul~~ eSSL v Pracovní dob~~ 
prost~ednictvím HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem oprávn~nému pracovníkovi 
Objednatele. Zasílání preventivních doporu~ení Objednateli. Poskytovatel je povinen 
v rámci správy  IS  mj. proaktivn~~ prov~~ovat stav  IS  a na zjišt~né informace o stavu systému 
reagovat dle vlastního uvážení s odbornou pé~í a podle svých nejlepších znalostí 
a schopností. Dále je povinen upozornit Objednatele na p~ípadnou existenci rizik 
v souvislosti s provozem eSSL.  

Ill.  PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

1. Formy poskytování služeb:  
Poskytovatel zajistí poskytování: 

1.1. Správy systému eSSL  
1.1.1. Standardní správy  IS  
formou vzdáleného p~ístupu nebo na míst~~ pin~ní zakázky. 

1.1.2. Incident manaoementu (~ešení incident~) jako sou~ásti Správy  IS  formou 
vzdáleného p~ístupu nebo na míst~~ pin~ní zakázky. 

1.1.3. Údržby systému formou vzdáleného p~ístupu nebo na míst~~ pin~ní zakázky. 

1.2. Technická podpora oprávn~ným pracovník~m Objednatele: 

1.2.1. Podpora v souvislosti se správou systému (standardní správou, incident 
managementem, údržbou, ~ešením mimo~ádných požadavk~) — bude 
poskytována jako: 

a) reakce na dotaz nebo žádost o informaci v Pracovní dob~~ prost~ednictvím 
HelpDesku, telefonicky, faxem, nebo e-mailem oprávn~ného pracovníka 
Objednatele; 

b) podpora z iniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytováním správy 
systému prost~ednictvím HelpDesku, telefonicky, nebo e-mailem 
oprávn~nému pracovníkovi Objednatele (nap~. zaslání preventivních 
doporu~ení Objednateli, poskytnutí rad ke správnému a efektivnímu 
provozování a užití dodaných modul~~ eSSL). 

c) podpora v souvislosti s  upgrade  systému: formou poskytování informací, 
rad a zaškolení v p~ímé souvislosti s provedením  upgrade  vzdáleným 
p~ístupem, telefonicky, nebo e-mailem oprávn~nému pracovníkovi 
Objednatele. 
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2. Zp~sob iniciace akcí v rámci poskytování služeb dle této dohody:  

2.1. Správa systému  
2.1.1. Standardní správa bude reakcí na: 

a) požadavek Objednatele (zadaný v HelpDesk, p~edaný v rámci pracovní 
porady a zaznamenaný v zápisu, zaslaný e-mailem); 

b) zjišt~né poznatky o situaci, kdy vnit~ní stav  IS  vykazuje p~íznaky nestability 
(aniž by došlo p~ímo k incidentu a tím i narušení systému). Poskytovatel je 
povinen na tyto poznatky reagovat s odbornou pé~i a podle svých nejlepších 
znalostí a schopností dle vlastního uvážení. 

2.1.2. Incident  management  (~ešení incident~): 
• Incident  management  bude realizován na základ~~ požadavku oprávn~né 

osoby Objednatele na vy~ešení incidentu zaslaného písemn~~ s následným 
telefonickým potvrzením pov~~ené osob~~ Poskytovatele (dále jen 
„požadavek"). P~íjem požadavku musí být umožn~n více nezávislými 
komunika~ními cestami  (e-mail,  fax — není podmínkou, HelpDesk). 
Objednatel uvede v každém jednotlivém požadavku specifikaci 
požadovaného zásahu a kategorii incidentu. 
Pro HZS ~R bude incident  management  realizován na základ~~ požadavku 
oprávn~né osoby Objednatele na vy~ešení incidentu zaslaného písemn~~ 
pov~~ené osob~~ Poskytovatele (dále jen „požadavek") do HelpDesku. 
Objednatel uvede v každém jednotlivém požadavku specifikaci 
požadovaného zásahu a kategorii incidentu. 

• V p~ípad~, že tak již neu~inil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na 
požadavek na vy~ešení incidentu neodkladným zadáním požadavku do 
HelpDesk (nejpozd~ji bezprost~edn~~ po ukon~ení tel. potvrzujícího hovoru 
s oprávn~nou osobou Objednatele). Sou~ástí záznamu v HelpDesk bude 
záznam doby p~ijetí požadavku a následovat bude automaticky zaslaná 
informace z HelpDesk e-mailem oprávn~né osob~~ Objednatele. 
Rozhodnou dobou p~ijetí požadavku na vy~ešení incidentu se rozumí 
nejpozd~ji ~as ukon~ení telefonického potvrzujícího hovoru s oprávn~nou 
osobou Objednatele. 
Pro HZS~R se *rozhodnou dobou p~ijetí požadavku na vy~ešení incidentu 
rozumí ~as zapsání požadavku do HelpDesku oprávn~nou osobou 
Objednatele. 

• Na reakci a vy~ešení incidentu ze strany Poskytovatele se vztahují lh~ty — 
viz tato P~íloha dohody níže. 

• Objednatel m~že up~esnit požadavek v pr~b~hu ~ešení (výše uvedenými 
komunika~ními kanály). 

2.1.3. Údržba systému  
2.1.3.1. Standardní údržba 
Održba systému bude realizována: 
a) na základ~~ pravidelné výzvy Poskytovatele (Poskytovatele služby)  

lx  m~sí~n~~ písemnou formou prost~ednictvím e-mailu oprávn~né osob~~ 
Objednatele k umožn~ní profylaktického zásahu nebo údržby v míst~~ pin~ní 
zakázky, v p~ípad~~ provedení formou vzdáleného p~ístupu pouze po 
oznámení písemnou formou; 

b) u proaktivní údržby formou vzdáleného p~ístupu je nutné informovat 
oprávn~nou osobu Objednatele písemn~~ nebo telefonicky p~edem, pokud to 
situace umož~uje, jinak co nejd~íve po provedeném zásahu. 
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2.1.3.2. Software  maintenance  
2.1.3.2.1.  Upgrade  systému bude iniciován písemnou výzvou Poskytovatele 

k umožn~ní provedení  upgrade.  Sou~ástí výzvy bude popis ú~elu, 
za jakým má být  upgrade  proveden, a popis cílového stavu systému 
Po  upgrade. Upgrade  bude realizován na základ~~ Poskytovatelem 
zpracovaného harmonogramu prací, schváleného Objednatelem. 
Zahájení prací musí p~edcházet také akceptace Poskytovatelem 
zpracovaných testovacích scéná~~~ pro všechny provozované 
moduly eSSL a Poskytovatelem vypracovaného  Disaster Recovery 
Plan  (plánu obnovy) ze strany Objednatele. 

2.1.3.2.2.0statní  SW maintenance  bude Poskytovatel (Poskytovatel služby) 
poskytovat na základ~~ své výzvy písemnou formou prost~ednictvím 
e- mailu oprávn~né osob~~ Objednatele k umožn~ní instalace 
modifikovaného  SW  vzdáleným p~ístupem nebo v míst~~ pin~ní 
zakázky. 

2.2. Technická podpora oprávn~ným pracovník~m Objednatele  
2.2.1. Podpora v souvislosti se správou systému (standardní správou, incident 

managementem, údržbou, ~ešením mimo~ádných požadavk~) — bude reakcí 
na požadavek oprávn~né osoby Objednatele (zadaný v HelpDesk, v rámci 
pracovní porady, e-mailem);  

3. Režim poskytování služeb:  

3.1. Pracovní doba: služby budou poskytovány v pracovní dny od 8 do 16 hodin 
(dostupnost služby v režimu 5x8 hodin), p~i~emž p~íjem objednávky/požadavku 
musí být umožn~n v režimu 7x24 hodin (nep~etržit~). 
Objednávka/požadavek zaslaný mimo pracovní dobu (tj. v dob~~ od 16 hodin 
pracovního dne do 8 hodin následujícího pracovního dne) se považuje za doru~ený 
v 8.00 hod. následujícího pracovního dne a od tohoto okamžiku se po~ítá lh~ta 
reakce. 
Lh~ty v hodinách uvedené v tabulce níže v této P~íloze dohody b~ží pouze 
v pracovních dnech po dobu pracovní doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se 
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak (tzn. reakce Poskytovatele/ 
Poskytovatele servisu a zásah na míst~~ mohou být provedeny Poskytovatelem 
i mimo pracovní dobu). 

3.2.  Vymezení lh~t: 

3.2.1. Správa systému 

3.2.1.1. Standardní správa 
Standardní správa je požadována v pracovní dny od 08:00 do 16:00 hodin 
(v režimu 5x8), s povinností reakce na požadavek do 24 hodin. Max. lh~ta 
zahájení poskytování standardní správy je do 10 pracovních dn~~ po dni doru~ení 
požadavku, p~ípadn~~ i delší, pokud se Poskytovatel a Objednatel dohodnou 
(dohoda musí být Poskytovateli písemn~~ potvrzena oprávn~nou osobou 
Objednatele (stejným komunika~ním kanálem jako u iniciace — viz výše). 
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3.2.1.2. Incident management: 

Pro poskytování incident managementu Poskytovatel dodrží dodržení následující 
lh~ty pro informa~ní systémy elektronické spisové služby HZS ~R: 

Režim Kategorie poruchového stavu  IS  Lh~ta pro reakci na požadavek na 
vy~ešení incidentu 

5 x 8 Kritický incident (kategorie A) do 2 hodin 

5 x 8 Závažný incident (kategorie B) do 8 hodin 

5 x 8 Standardní incident (kategorie C) Do konce následujícího pracovního dne 

Poskytovatel provede vy~ešení incidentu z d~vodu závady produktu v nejkratším 
možném termínu. 

Pozn.: objednávka zaslaná mimo pracovní dobu (tj. v dob~~ od 16 hodin 
pracovního dne do 8 hodin následujícího pracovního dne) považuje za 
doru~enou v 8.00 hod, následujícího pracovního dne a od tohoto okamžiku se 
po~ítá lh~ta reakce. Lh~ty v hodinách uvedené výše v tabulce b~ží pouze 
v pracovních dnech po dobu pracovní doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se 
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak, tzn. reakce Poskytovatele 
(tj. Poskytovatele servisu) a servisní zásah v míst~~ pin~ní mohou být provedeny 
Poskytovatelem i mimo pracovní dobu. 

V p~ípad~~ snížení kategorie incidentu od doby potvrzení snížení kategorie 
incidentu oprávn~nou osobou Objednatele znovu b~ží lh~ty dle pravidel v této 
P~íloze dohody výše v rámci nov~~ kategorizovaného incidentu. 

Pro incident kategorie C zajistí Objednatel provedení p~ípadného mimo~ádného  
upgrade  v~etn~~ test~. Doba od p~edání ~ešení incidentu kategorie C do provedení  
upgrade  Objednavatelem se do lh~ty trvání incidentu nezapo~ítává. 

3.2.1.3. 	Údržba systému: 
bude poskytována v Pracovní dob~, pokud se Objednatel nedohodne 
s Poskytovatelem jinak, tj. údržba m~že provedena Poskytovatelem 
(Poskytovatelem) i mimo pracovní dobu. 

3.2.1.3.1. Standardní údržba: 
a) Pravidelná profylaktická m~sí~ní údržba - na základ~~ výzvy 

Poskytovatele (Poskytovatele služby)  Ix  m~sí~n~~ bude provedena 
v p~im~~ené lh~t~~ po dohod~~ oprávn~ných osob Objednatele 
a Poskytovatele, potvrzené e-mailem. 

b) Pr~b~žná týdenní kontrola log~~ a databázových report~~ — bude 
provád~na dle uvážení Poskytovatele kdykoli v pr~b~hu každého 
kalendá~ního týdne. 

c) U proaktivní údržby (obvykle formou vzdáleného p~ístupu) nejsou 
stanoveny lh~ty. Poskytovatel je povinen kontrolovat a udržovat 
systém pr~b~žn~~ podle vlastního uválení a na zjišt~né informace 
o stavu systému reagovat rovn~ž dle vlastního uvážení s odbornou pé~í 
a podle svých nejlepších znalostí a schopností. 
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3.2.1.3.2.Maintenance: 
• Poskytováni p~ípadných mimo~ádných updat~~ aplikací eSSL (zejména 

z bezpe~nostních d~vod~) do 2 pracovních dn~~ od zjišt~ní rizika. 
• Poskytování mimo~ádných patch~~ k eSSL do 15 pracovních dn~~ ode 

dne jejich uvedení na trh. 

3.2.2. Technická podpora oprávn~ným pracovník~m Objednatele 
4.2.2.1. Podpora v souvislosti se správou systému (standardní správou, 
incident managementem, údržbou, ~ešením mimo~ádných požadavk~) — bude 
poskytována: 
v pracovní dny od 08:00 do 16:00 hodin (v režimu 5x8), s povinností reakce: 
a) na požadavek v HelpDesku do 24 hodin; 
b) na telefonický požadavek: dle možností, tentýž nebo následující pracovní den. 
Lh~ta m~že být p~ípadn~~ prodloužena, pokud se Poskytovatel a Objednatel 
dohodnou (dohoda musí být Poskytovateli písemn~~ potvrzena oprávn~nou 
osobou Objednatele (obdobným komunika~ním kanálem jako u iniciace — viz 
výše). 

4. Požadavky Obiednatele na následnou dokumentaci (písemný výstup) akcí 
souvisejících s realizací služeb, akceptace prací:  

Jednotlivé ~ásti poskytovaných služeb dle této dohody budou uzav~eny/akceptovány 
takto: 

4. A. 1 P~íprava dat pro p~ipadnou migraci z eSSL: 

Objednatelem vyžádaná a Poskytovatelem poskytnutá data pro migraci z eSSL budou 
akceptována akcepta~ním protokolem podepsaným oprávn~nými osobami Objednatele i 
Poskytovatele. Akcepta~ní protokol bude obsahovat potvrzeni p~edání a p~evzetí dat 
v požadované struktu~e, dále seznam prací, po~et ~lov~kohodin vynaložených na každý 
druh práce, cenu jedné ~lov~kohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dále bude protokol 
obsahovat výslovné potvrzení, že p~edaný výstup odpovídá p~edm~tu pin~ní dle smlouvy. 
Poskytovatel bude poskytovat bezplatný záru~ní servis na Objednatelem reklamované 
závady po servisním zásahu v rámci migrace dat z eSSL v délce záru~ní doby. Záru~ní 
doba je stanovena na 24 m~síc~~ ode dne p~edání dat. Záru~ní servis pro odstran~ní 
záru~ních vad bude poskytován stejným zp~sobem jako Incident  management  podle této 
P~ílohy. 

4.1. Správa systému  
4.1.1. Standardní správa  
Služba poskytnutá v oblasti standardní správy bude uzav~ena v rámci toho 
komunika~ního kanálu, kde byla iniciována, a to výslovným písemným potvrzením 
oprávn~né osoby Objednatele, že požadavek byl zcela vy~ešen. 
Poskytovatel povede písemný p~ehled již vy~erpaných hodin pro ~ešení mimo~ádných 
požadavk~, který pravideln~~ m~sí~n~~ zašle e-mailem Objednateli, p~ípadn~~ tento p~e-
hled bude pr~b~žn~~ zaznamenávat v HelpDesku a aktualizovat údaje p~i každé 
zm~n~. V obou p~ípadech (zaslání e-mailem nebo záznam v HelpDesku) musí být 
veškeré informace k ~erpání hodin za b~žící ~tvrtletí dostupné ve form~~ tabulky: 
formát Sešit aplikace  Excel  2007-2010 (.xlsx). 



4.1.2. Incident  management  
Oprávn~ná osoba Objednatele uzav~e ~ešení incidentu výslovným písemným 
potvrzením, že požadavek byl zcela vy~ešen, p~ípadn~~ byla snížena závažnost 
incidentu o jeden stupe~~ (viz definice výše). V p~ípad~~ snížení kategorie incidentu od 
doby potvrzení snížení kategorie incidentu znovu b~ží lh~ty dle pravidel v této P~íloze 
dohody výše v rámci nov~~ kategorizovaného incidentu. 

4.1.3. Údržba systému  
5.1.3.1. Standardní údržba  
K provedené údržb~~ krom~~ oznámení Objednateli (viz výše iniciace) nebude 
dodána díl~í dokumentace, pouze bude uvedena v souhrnné akcepta~ní zpráv~~ 
(o stavu eSSL ) za p~íslušné ~tvrtletí. 

5.1.3.2.  SW maintenance  
Sou~ástí každé instalace modifikovaného  SW  bude dodání Objednateli: 
a) instala~ních médií; 
b) aktualizované dokumentace s popisem instalace a funkcionalit nových zm~n 

v aplikaci eSSL; 

V souvislosti s provedením  upgrade  budou (viz výše bod 2.Zp~sob iniciace akcí v 
rámci poskytování služeb dle této dohody) vytvo~eny následující dokumenty: 

a) akcepta~ní protokol podepsaný oprávn~nými zástupci obou Smluvních 
stran. 
P~ílohou akcepta~ního protokolu budou: 

b) Poskytovatelem vypracovaná aktualizovaná dokumentace s popisem 
ú~elu, za jakým byl  upgrade  proveden, a dále s popisem instalace a 
funkcionalit nových zm~n v aplikaci eSSL; 

c) Poskytovatelem vypracovaný harmonogram  grad  na  upgrade  systému 
v~etn~~ testování a akceptace schválený oprávn~nou osobou Objednatele 
p~ed provedením  upgrade;  

d) Poskytovatelem vypracované podrobné testovací scéná~e k akceptaci 
provedeného upgradu systému pro všechny provozované moduly eSSL 
schválené oprávn~nou osobou Objednatele p~ed provedením  upgrade  

e) Poskytovatelem vypracovaný  Disaster Recovery Plan  (plán obnovy) 
schválený oprávn~nou osobou Objednatele p~ed provedením  upgrade;  

V záv~ru faktura~ního období (kalendá~ního ~tvrtletí) Poskytovatel vypracuje a p~edloží 
odpov~dné osob~~ Objednatele ke schválení souhrnnou akcepta~ní zprávu (o stavu 
eSSL ) za toto období. Tato zpráva v~etn~~ povinných P~íloh (viz níže) bude po schválení 
oprávn~nou osobou Objednatele nedílnou sou~ástí faktury za p~íslušné ~tvrtletí. Zpráva 
bude obsahovat p~ehled jednotlivých akcí v rámci správy systému a technické podpory, 
incident~~ v~etn~~ uvedení jejich kategorie, realizovaných lh~t, zp~sobu vy~ešení a dalších 
podrobností. Dále budou ve zpráv~~ uvedeny zásadní skute~nosti zjišt~né p~i výkonu správy  
IS  a realizovaný zp~sob reakce na n~. P~ílohami zprávy budou všechny jednotlivé 
protokoly dle této P~ílohy dohody za p~íslušné ~tvrtletí a dále výkaz ~erpání ~lov~kohodin 
vyhrazených pro technickou podporu a pro realizaci mimo~ádných požadavk~~ v rámci 
správy systému. 

Souhrnná akcepta~ní zpráva bude podepsána oprávn~nou osobou Objednatele 
i Poskytovatele. 

Sou~ástí každé souhrnné akcepta~ní zprávy bude informace o aktuálním testu soubor~~ 
vytvo~ených v eSSL z hlediska souladu s normou PDF/A. Zpráva bude obsahovat 
informace o datu provedení a zp~sobu testování, a dále vyhodnocení zjišt~ných výsledk~. 
Zpráva bude obsahovat také informaci o dostupnosti služby podpory za uplynulé období 
v%. 	
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V p~ípad~~ p~ípravy dat pro p~ípadnou migraci do jiného systému elektronické spisové 
služby dle této dohody Poskytovatel vypracuje a p~edloží oprávn~né osob~~ Objednatele ke 
schválení akcepta~ní protokol, podepsaný oprávn~nou osobou Poskytovatele. 

5. Požadavky na sou~innost Objednatele:  

a) zajistit vzdálený elektronický p~ístup pro pracovníky Poskytovatele 
b) zajistit údržbu referen~ního PC v souladu s instala~ní dokumentací; 
c) zajistit funk~nost infrastruktury nezbytné pro pin~ní této služby; 
d) poskytnout pracovní prostor .(kancelá~) pro provád~ní ~inností v rámci této dohody 

a zajistit Poskytovateli p~ístup do pracovních prostor; 
e) zajistit komunika~ní a energetickou infrastrukturu nutnou k zajišt~ní pin~ní této 

dohody; 
f) zajistit podporu koncových uživatel~; 
g) zajistit dostupnost pracovníka Objednatele v Pracovní dob~; 
h) na vyžádání zajistit dostupnost kontaktního pracovníka v mimo~ádné dob~; 
i) zajistit formální správnost a úpinost popisu zadaného požadavku/incidentu v aplikaci 

HelpDesk. V p~ípad~~ nedostupnosti této služby p~edat požadavek telefonicky; 
j) bez prodlení poskytovat relevantní informace nutné k poskytování uvedených služeb 

(nap~. informace o zm~n~~ verze OS, instalace  update,  atd.); 
k) zajistit pravidelné zasílání log~, vycházející z výsledk~~ nastaveného plánu údržby 

databáze; 
I) jmenovat kontaktní osoby pro ~ešení daného požadavku; 
m) provád~t definované díl~í aktivity dle vzájemn~~ schválených postup~, zejména zálohy 

systému, kontroly log~, databáze; 
n) zajistit testovací prost~edí; 
0) zajistit testy aplikace; 
p) zajistit nápravu a provést opat~ení dle informací uvedených k incidentu nebo 

zaslaných elektronicky od Poskytovatele v rozsahu odpov~dnosti Objednatele, 
Oprávn~nou osobou Objednatele. 
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DPH 21% 2017 * 2018 2019 2020 MAX.  CELKEM 

Správa  IS  a technická podpora 

MAX.CENA CELKEM 	 1 158 005,10 1 361 805,90 1 361 805,90 1 361 805,90 

* Od data uzav~eni smlouvy do konce roku. 

1 158 005,10 1 361 805,90 1 361 805,90 1 361 805,90 

Max. cena s DPH 21% 2017 * 2018 2019 2020 MAX.  CELKEM 

Správa  IS  a technická podpora 

MAX.  CENA CELKEM 	 6 672 315,10 7 846 595,90 7 846 595,90 7 846 595,90 

* Od data uzav~eni smlouvy do konce roku. 

6 672 315,10 7 846 595,90 7 846 595,90 7 846 595,90 
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5 243 422,80 
5 243 422,80 

30 212 102,80 

30 212 102,80 

IV. 	CENY SLUŽEB  
Celková maximální cena za pin~ní v bodu A. a B. je 17 418 280,00 K~~ (slovy sedmnáct 
milión~~ ~ty~i sta osmnáct tisíc dv~~ st~~ osmdesát korun ~eských ) bez DPH. Celková 
maximální cena s DPH 21 % je 21 076 118,80 K~~ (slovy dvacet jeden milión sedmdesát 
šest tisíc jedno sto osmnáct korun ~eských a osmdesát halé~~), z toho DPH 21% je 
3 657 838,80 K~~ (slovy t~i milióny šest set padesát sedm tisíc osm set t~icet osm 
korun ~eských a osmdesát halé~~). 

A. 1 P~íprava dat pro p~ípadnou migraci z eSSL:  

Maximální cena se vztahuje k p~ípadu, kdy byl Poskytovatelem vynaložen a Objednatelem 
akceptován maximální po~et ~lov~kohodin: 

Cena za 
hodinu Max. hodin 

Max. cena 
bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH 

P~íprava dat pro p~ípadnou 
migraci z eSSL - HZS 2 000 40 80 000 16 800 96 800 

A. 4 P~iprava a realizace cloudov~ho ~ešení eSSL (P~ehled variant 
viz I. SPECIFIKACE SLUŽEB)  

Maximální cena se vztahuje k p~ípadu, kdy byl Poskytovatelem vynaložen a Objednatelem 
akceptován maximální po~et ~lov~kohodin: 

Cena za 
hodinu Max. hodin 

Max. cena 
bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH 

Varianta A. 4.1 - HZS 2 000 37 74 000 15 540 89 540 
Varianta A. 4.2- HZS 2 000 50 100 000 21 000 121 000 
Varianta A. 4.3- HZS 2 000 60 120 000 25 200 145 200 
Varianta A. 4.4- HZS 2 000 66 132 000 27 720 159 720 
Varianta A. 4.5- HZS 2 000 80 160 000 33 600 193 600 

Pro stanovení maximální celkové ceny služeb dle této dohody bude jako cena za realizaci 
cloudového ~ešení po~ítána cena nejnákladn~jší varianty: 

Cena za 
hodinu Max. hodin 

Max. cena 
bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH 

Varianta A. 4. 5 HZS 2 000 80 160 000 33 600 193 600 

B. Pr~b~žn~~ poskytování služeb:  

HZS 

Celková cena 
Max. cena bez DPH 2017 * 2018 2019 2020 MAX.  CELKEM 

Správa  IS  a technická podpora  

MAX.  CENA CELKEM 	 5 514 310,00 6 484 790,00 6 484 790,00 6 484 790,00 

* Od data uzav~eni smlouvy do konce roku. 

5 514 310,00 6 484 790,00 6 484 790,00 6 484 790,00 24 968 680,00 

24 968 680,00 



2,2 Rozpis  SW maintenance  - ro~ní (ceny za 1 rok poskytování  maintenance  - 
maximální ceny v p~ípad~, že budou využívány všechny uvedené licence)  

Kód Modul - popis Po~et 
SW maintenance  
Max. K~~ bez DPH 

,-. 

, 

1 	r. 	
,.. 	- 

4, 	
, 	. 

1110 E jádro eSSL HZS základ 16 

1110 005  SW-server zdr. licence do 60 000 dok. 1 60 000,00 

1110 312  SW-modul  el.  písemnosti a  el.  podpis 1 30 000,00 

odd~lené jádro 

modul-server zdr. licence 15 450 000,00 

modul  el.  písemnosti a  el.  podpis 15 225 000,00 

1110 101 klient T -  ADM  32 64 000,00 

1110 111 klient T - AKC Kontrola vazeb  ADM  16 22 400,00 

In4 1( --, 	- 	 -+ .. _ 
..-, 

1120 101 klient T - ADK 16 40 000,00 

. -. 	, 	.„. 	 , ; f/ 	,.., t1.,. 
4.. 

1710 1710 101 klient T - USU 0 0,00 
.,-- 	, 	 - 

t_ , L, 	• 	, - 	'''' 

1720 009 server e-POD 16 72 000,00 

1720 101 klient T - POD 0 0,00 

1720 111 klient T - TPD Gen. jednacích protokol~~ . 32 
. 

80 000,00 
. 

r 	 3 	, 

1730 101 klient T -  WP  o 0,00 

1780 005 server - zdr. licence 16 80 000,00 

1780 101 klient T - SPI 0 0,00 

1835 003  SW-  e-podatelny na ISDS neomezený po~et DS 1 48 000,00 

1730 E  SW-  e-výpravny na ISDS neomezený po~et DS 1 48 000,00 

1110 E SW-Administrace p~ístupu eSS k ISDS neomezený po~et DS 3. 50 000,00 

1110 E  SW-Vazba kartotéky exter. subjekt~~ eSS na 1 DS 1 15 000,00 

1110 E  SW-Využití e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS neomezený po~et DS 1 70 000,00 

modul-e-podatelny na ISDS 

modul-e-výpravny na ISDS 

modul-administrace p~ístupu eSS k ISDS 

modul-vazba kartotéky exter. subjekt~~ eSS 

modul-e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 

15 

15 

0 

15 

15 

180 000,00 

180 000,00 

0,00 

112 500,00 

262 500,00 

1110 E Komunika~ní datové rozhraní eSS HZS bez rozš. Adresace - GIX 16 222 900,00 

!I• . - .„7„:4-' 	
t, 

..- 

E ukládání do PDF/A modul pro jádro 0 

- modul  Adobe  •ro PDF 1 CPU 2 jádra) o 
. 	 - 

. _ 	: 
, 	... 

I 
Modul PPO - transak~ní protokol 16 33 600,00 

Modul RAK - registr autorizovaných konverzí 16 50 400,00 

Modul ZUD - zpracování událostí 15 40 560,00 

Modul ES~~ - elektronické skarta~ní ~ízení 16 52 000,00 

Modul SUD - správa uložených dokument~~ 15 146 250,00 

_ 
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1710 	101 

1720 	101 

1730 	101 

1780 	101  

klient T - POD 

klient T - VYP 

klient T - SPI 

2446 

99 

98 

23  

1 712 200,00 

69 300,00 

68 600,00 

57 500,00 

44, ,4441410,  

Rozpis licencí na organiza~ních složkách státu v p~sobnosti MV-Gft HZS ~R - ro~ní 

(ceny za 1 rok poskytování  maintenance:  maximální ceny v p~ípad~, že budou 

využívány všechny uvedené licence) 

USU 
celkem 

za jednotku 
bez DPH 

Max. 
celkem bez 

DPH 
POD 

celkem 
za jednotku 

bez DPH 

Max. 
celkem bez 

DPH 

HZS  hl.  m. Prahy 218 700 152 600,00 7 700 4.900,00 

HZS St~edo~eského kraje 263 700 184 100,00 11 700 7 700,00 

HZS 3iho~eského kraje 177 700 123 900,00 8 700 5 600,00 

HZS Plze~ského kraje 167 700 116 900,00 7 700 4900,00 

HZS Karlovarského kraje 114 700 79 800,00 4 700 2 800,00 

HZS ústeckého kraje 189 700 132 300,00 s 700 5600,00 

HZS Libereckého kraje 140 700 98 000,00 5 700 3 500,00 

HZS Královéhradeckého kraje 153 700 107 100,00 6 700 4200,00 

HZS Pardubického kraje 124 700 86 800,00 5 700 3500,00 

HZS Kraje Vyso~ina 155 700 108 500,00 7 700 4900,00 

HZS 3lhomoravského kraje 218 700 152 600,00 9 700 6300,00 

HZS Olomouckého kraje 102 700 71 400,00 7 700 4900,00 

HZS Moravskoslezského kraje 226 700 158 200,00 7 700 4900,00 

HZS Zlínského kraje 158 700 110 600,00 s 700 3 500,00 

Záchranný útvar HZS ~R 31 700 21 700,00 2 700 1 400,00  

SO§  PO a VO§ PO 11 700 7700,00 1 700 700,00 

CELKEM 2446 
700 1 712 

200,00 99 
700 69 300,00 

VYP 
celkem 

za jednotku 
bez DPH 

celkem bez 
DPH 

SPI 
celkem 

za jednotku 
bez DPH 

celkem bez 
DPH 

HZS  hl.  m. Prahy 7 700 4 900,00 1 2500 2 500,00 

HZS St~edo~eského kraje 11 700 7 700,00 1 2500 2 500,00 

HZS Jiho~eského kraje s 700 5 600,00 1 2500 2 500,00 

HZS Plze~ského kraje 7 700 4 900,00 1 2500 2 500,00 

HZS Karlovarského kraje 4 700 2800,00 1 2500 2 500,00 

HZS ústeckého kraje 8 700 5 600,00 1 2500 2 500,00 

HZS Libereckého kraje 5 700 3 500,00 1 2500 2 500,00 

HZS Královéhradeckého kraje 6 700 4200,00 5 2500 12 500,00 

HZS Pardubického kraje 5 700 3 500,00 4 2500 10 000,00 

HZS Kraje Vyso~ina 6 700 4 200,00 1 2500 2 500,00 

HZS Jihomoravského kraje 9 700 6 300,00 1 2500 2 500,00 

HZS Olomouckého kraje 7 700 4900,00 1 2500 2 500,00 

HZS Moravskoslezského kraje 7 700 4900,00 1 2500 2 500,00 
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HZS Zlínského kraje 5 700 3 500,00 1 2500 2 500,00 

Záchranný útvar HZS ~R 2 700 1 400,00 1 2500 2 500,00 

SOš PO a VOš PO 1 700 700,00 1 2500 2 500,00 

CELKEM 98 700 68 600,00 23 2500 57 500,00 

Max. celkem 
bez DPH Max. DPH 21% 

Max. celkem s 
DPH 21% 

HZS  hl.  m. Prahy 164 900,00 34 629,00 199 529,00 

HZS St~edo~eského kraje 202 000,00 42 420,00 244 420,00 

HZS Jiho~eského kraje 137 600,00 28 896,00 166 496,00 

HZS Plze~ského kraje 129 200,00 27 132,00 156 332,00 

HZS Karlovarského kraje 87 900,00 18 459,00 106 359,00 

HZS ústeckého kraje 146 000,00 30 660,00 176 660,00 

HZS Libereckého kraje 107 500,00 22 575,00 130 075,00 

HZS Královéhradeckého kraje 128 000,00 26 880,00 154 880,00 

HZS Pardubického kraje 103 800,00 21 798,00 125 598,00 

HZS Kraje Vyso~ina 120 100,00 25 221,00 145 321,00 

HZS Jihomoravského kraje 167 700,00 35 217,00 202 917,00 

HZS Olomouckého kraje 83 700,00 17 577,00 101 277,00 

HZS Moravskoslezského kraje 170 500,00 35 805,00 206 305,00 

HZS Zlínského kraje 120 100,00 25 221,00 145 321,00 

Záchranný útvar HZS ~R 27 000,00 5 670,00 32 670,00 

SOš PO a VOš PO 11 600,00 2 436,00 14 036,00  

MAX.  CELKEM 1 907 600,00 400 596,00 2 308 196,00 
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