MELZER
Vzor: MEL-ZVZ-OB-010-01

Servisni smlouva

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

oznaéena €islem: SQI-2017-001-020-3029

Nize psaného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Zakaznik:

jméno nebo obchodni firma: LibereckalS a.s.

se sidlem Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

korespondenéni adresa: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

IC: 25450131

DIC: CZ25450131

bankovni spojeni: 267710810/ 0300.

telefon: +420 485 243 031

e-mail pro fakturaci: eko@is.liberec.cz

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem,MBA statutarnim reditelem spolecnosti

zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B pod &islem vioZky 1429

a
MELZER:

jméno nebo obchodni firma: Melzer, spol. s r.o.

se sidlem Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
korespondenc¢ni adresa: Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov

IC: 46344021

DIC: CZ46344021

bankovni spojeni: 211269480/0600 GE Money bank

telefon: +420 588 500 111

fax: +420 588 500 107

e-mail pro fakturaci: info@melzer.cz

zastoupena: Ing. Jifim Dolezelem, Feditelem spole¢nosti

zapsana ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C pod &islem vliozky 5419

(dale oznacovany spole¢né jako ,Strany")

tuto smlouvu:

l.
Preambule

Tato Servisni smlouva (dale jen ,Smlouva“) stanovuje podminky, za kterych se MELZER zavazuje poskytovat

Zakaznikovi sluzby souvisejici s programovym vybavenim (informa¢nim systémem) s obchodnim nazvem QI
(dale jen ,Informacni systém QI“), které Zakaznik uziva na zakladé uzaviené licenéni smlouvy.
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1.
Definice a vyklad pojmu

1. Hardware — je soubor technickych zafizeni, zejména servery, ¢tecky a jina koncova zafizeni, ktera jsou
provozovana za Uc¢elem provozu Informaéniho systému QI, at uz jsou v majetku Zakaznika ke dni uzavreni
této Smlouvy, nebo budou Zakaznikem pofizeny nebo budou pofizeny spole¢nosti MELZER na Ucet
Zékaznika

2. Helpdesk —webova aplikace uréena jako jednotné misto pro hlaseni Pozadavku

3. Hotline - kratkd odborna pomoc poskytnuta prostfednictvim telefonu, jejiz doba trvani nepfekroci 10 (deset)
minut / poZzadavek.

4. Licenéni smlouva - smlouva o poskytnuti prav uzit programové vybaveni spole¢nosti DC Concept a.s.,
uzavrena mezi spole¢nosti DC Concept a.s., IC 25590481, a Zakaznikem

5. Pozadavek - je jednoznac¢né vyjadfitelna potfeba Zakaznika spojena s provozem informacniho systému Ql,

ktera vyzaduje reakci spole¢nosti MELZER

6. PPS - periodicky poplatek za poskytovani sluzeb

7. Prevzeti pozadavku - znamena dobu mezi ¢asem prokazatelného nahlaSeni Pozadavku ze strany
Zakaznika na stranu MELZER a ¢asem prokazatelné reakce MELZER na toto oznameni, zpravidla e-mailové
notifikace.

8. Pracovni den - standardné pondéli az péatek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji vyhlaSené statni svatky a dny
pracovniho klidu.

9. Pracovni doba - se pro ucely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

10. Technologické centrum - servery a prisluSejici programové vybaveni Zakaznika, které je vyzadovano pro
provoz IS a vSech jeho soucasti.

11. Uzivatelska podpora — veSkeré konzultantské sluzby, které MELZER poskytuje Zakaznikovi

12. VyreSeni pozadavku - je ,doba vyfeSeni PoZzadavku“ a znamena dobu mezi asem od prokazatelného

ozndmeni Pozadavku ze strany Zékaznika strané MELZER a ¢asem prokazatelného vyfeSeni PoZadavku.
13. Zakazkova uprava — je takova Uprava, ktera je vytvofena MELZER na miru Zakaznikovi a neni tedy

standardni funkcionalitou informac¢niho systému QI.

1.
Ugel a predmét Smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird za UCelem zajiSténi provozuschopnosti Informacniho systému QI, zajiSténi
uzivatelské podpory a uspokojeni servisnich potfeb Zakaznika.

2. Predmétem této Smlouvy je zdvazek MELZER poskytovat Zakaznikovi nésledujici sluzby souvisejici s
Informacnim systémem QI:
a. Poskytovani uzavienych zakladnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2a této smlouvy
b. Poskytovani uzavienych doplfikovych sluzeb tak, jak je uvedeno v pfiloze €. 2b této smlouvy.
c. Poskytovani cenové zvyhodnénych sluzeb tak, jak je uvedeno v pfiloze €. 4 této smlouvy

3. Zavazna pravidla pro zplGsob vzdjemné komunikace véetné klasifikace a zAvaznosti pozadavkd jsou
uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

V.
Doba plnéni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti nejdfive po jejim zvefejnéni v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuré€itou.

3. Kterakoliv strana je tuto Smlouvu opravnéna vypovédét. Smlouvu je mozno vypovédét nejdfive k datu
nasledujici platebni periody uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Vypovédni Ihdta Cini 3 mésice a zacina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po kalendafnim meésici, ve kterém byla pisemnéa
vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

4. Obé smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét bez vypoveédni doby z divodu podstatného poruSeni
povinnosti.

5. Podstatnym poruSeni povinnosti se rozumi:

a. Prodleni Z&kaznika se splnénim jeho zavazkd podle této smlouvy delSim nez 30 dnd.
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b. Prokazané poruSeni ¢l. IX této Smlouvy.

V.
Cena plnéni a zplisob Uhrady

1. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v &l. lll. odst. 2.a této Smlouvy se stanovuje jako periodicky
poplatek za poskytovani sluzeb (dale jen ,PPS*) vmodulech — obchodnich jednotkach, na které je
poskytnuta licence dle Licenéni smlouvy ¢&. LIC-2013-001-020-3029 uzaviené mezi Zakaznikem a
spole¢nosti DC Concept a.s. jako poskytovatelem licence dne 21. 4. 2009. Dohodnuta vySe PPS a
dohodnuté platebni perioda jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.; vySe tohoto poplatku je vypoctena ze
zakladu pro vypocet licenénich poplatkl uvedeného v priloze €. 3 této Smlouvy a to procentem dle
dohodnuté platebni periody:

a. rocni platebni perioda: 9% rocné ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku

b. pulroéni platebni perioda: 5% pulroéné ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku

c. Ctvrtletni platebni perioda: 2,7% C&tvrtrocné ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku

d. mésicni platebni perioda: 1% mési¢né ze zakladu pro vypocet licenéniho poplatku
Dohodnuta vySe PPS a dohodnuta platebni perioda jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

2. Smluvni cena za Predmét Smlouvy uvedeny v ¢l. lll. odst. 2.b této Smlouvy se stanovuje na zakladé
Uzavrenych doplfikovych sluzeb a cen uvedenych v pfiloze €. 2b této smlouvy.
3. Smluvni cena za Predmét Smlouvy uvedeny v ¢l. Ill. odst. 2.c této Smlouvy se stanovuje na zakladé

skute¢né doby poskytovani sluzeb podle této Smlouvy a to podle ceniku sluzeb spole¢nosti MELZER, jehoz
aktudlni verze platna k datu podpisu Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 4. této Smlouvy (dale jen ,Cenik
sluzeb®).

4. VSechny smluvni ceny této Smlouvy jsou uvadény bez DPH. Nasledné uplatfiovana sazba DPH bude
odpovidat platné legislativé.

5. Z&kaznik je povinen zaplatit MELZER Gc¢elné vynaloZzené a s plnénim Pfedmétu Smlouvy prokazatelné
spojené cestovni nahrady a ubytovaci naklady pracovniki MELZER ve vySi uvedené v Ceniku sluzeb; tyto
naklady budou Zakaznikovi fakturovany pribézné tak, jak vzniknou.

6. MELZER ma pfi realizaci Pfedmétu Smlouvy narok na Uhradu nakladd za ztratu €asu straveného jeho
pracovniky v prostorach Zakaznika, pokud tyto naklady vzniknou z diivodu na strané Zékaznika, a to ve vysi

uvedené v Ceniku sluzeb; tyto ndklady budou Zakaznikovi fakturovany prabézné tak, jak vzniknou.

VI.
Smluvni podminky

1. Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace pomoci sluzby provozované
MELZER pod oznacenim HelpDesk, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, véetné klasifikace
pozadavka.

2. Zé&kaznik je povinen:

a. zajistit dalkovy pristup ke vSem ¢astem technologického centra a zajistit vzdaleny pfistup do pocitacové
sité, véetné poskytnuti pfislusnych hesel a opravnéni s moznosti vyuZzit zabezpeceni pfes Microsoft
VPN, Open VPN, Shrew VPN nebo Putty. Minimalni rychlost pfipojeni bude 1,5 / 1,5 Mbit/s na jednu
relaci vzdalené plochy.

b. zajistit na pozadani vstup osobé povéfené MELZER k provedeni konkrétnich Ukond do dotéenych
objektu Zakaznika, které v souhrnu tvofi misto plnéni,

c. zajistit pritomnost kontaktni osoby/osob pro potvrzovani dokladd a pro komunikaci (jméno, e-mail,
telefon, mobil) s tim, Ze kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy,

d. poskytnout fadnou soucinnost MELZER pfi pInéni pfedmétu této smlouvy, jejiz davod, pfedmét a rozsah
musi byt stanoven pfimérené k feSenému pozadavku,

e. predat MELZER vSechny potfebné podklady a informace a zabezpeéit mu ze své strany vSechny
potfebné podminky a soucinnost tak, aby byl MELZER schopen poskytovat sluzby uvedené v ¢l. lll. této
Smlouvy,

f. uhradit MELZER veSkeré naklady spojené s konkrétnim poskytnutim pozadované sluzby, pokud byla
Zavada zpUsobena vlivem neodborné manipulace & svévolného poskozeni ze strany Zakaznika,

g. pokud neni ustanoveno jinak (napf. smlouvou o servisu hardware), je vyhradni povinnosti Zakaznika
zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat Informacniho systému QI. Zékaznik odpovida za zalohovaci
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procesy Vv jeho spole¢nosti a odpovida za uchovavani dat na kvalitnich médiich a na tak bezpecnych
ulozistich, aby v pfipadé potfeby obnovy dat ze zalohy bylo mozné tato data obnovit do ostré databaze
Informacniho systému QIl. V pfipadé, Ze je z dlvodu poSkozeni hardware nebo software, za které
odpovidd MELZER, nutno provést novou instalaci Informacéniho systému QI a obnovit zalohovana data,
je povazovano za odstranéni Zavady obnoveni dat z posledni platné Citelné zalohy.

3. MELZER je povinen:

zajistit pohotové personalni zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro fadny vykon plnéni této smlouvy,

zajistit organizacni a technické vybaveni pro fadny vykon ¢innosti podle této smlouvy,

provadét plnéni na svlj ndklad a nebezpedi,

dodrZovat predpisy na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pfi vykonu pInéni v sidle Zakaznika,

zachovat ml€enlivost o vSech skute¢nostech ziskanych pfi pInéni pfedmétu této smlouvy u Zakaznika.

4. MELZER nezodpovida za Skodu zpisobenou neodbornym zdsahem ze strany Zakaznika.

®aoop

VII.
Zaruky

1. MELZER zaruCuje Zakaznikovi, Ze svoji ¢innost bude provadét s odbornou péc¢i na zakladé pozadavku
Zakaznika a fidit se pokyny Zakaznika. V pfipadé nevhodnych pokynt Zéakaznika je MELZER povinen
Zakaznika na nevhodnost téchto pokynU upozornit a je povinen se jimi fidit, pouze pokud na nich bude
Zakaznik trvat i pfes toto upozornéni a pokud nebudou v rozporu s platnou legislativou.

2. MELZER se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici u¢elu smlouvy, pravnim predpisim a zavaznym
technickym normam.

VIIIL.
Sankce a smluvni pokuty

1. Sankce a zajiSténi pro pfipad prodleni nebo poruseni zavazku jsou sjednany takto:

1. v pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou dluzné ¢astky se Zakaznik zavazuje hradit drok ve vysi 0,05 %
denné, tj. 18,25 % ro¢né z dluzné &astky,

2. v pfipadé, ze bude MELZER v prodleni s dodrzenim garantované reakéni doby dle pfilohy €. 1, sjednava
se smluvni pokuta ve vySi 5 % z mési¢ni ceny této Smlouvy dle ¢l. V za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a to az do vySe PPS.

2. Narok na smluvni pokutu nevylu€uje pravo opravnéné strany pozadovat v plné vysi ndhradu Skody, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

IX.
Ochrana informaci — dolozka mléenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji povinnost mi¢enlivosti o vSech skute¢nostech, s nimiz pfijdou do
styku pfi plnéni této Smlouvy, zejména pak mi¢enlivosti o charakteru a objemu dodavaného materialu, sluzeb
a jejich cenach a o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany, kromé skutecnosti, které podléhaji zvefejnéni
v registru smluv.

2. Kazda strana se rovnéz zavazuje, Ze jeji zaméstnanci nebudou zcizovat a zpfistupfiovat informace o
ginnosti, systému fizeni a kontroly druhé strany. Stejné tak zachovaji mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a
informacich, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

3. Kazda strana je odpovédna i za nelimysIné zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu pfedmétu cinnosti této Smlouvy.

4. Obé strany véetné zaméstnancu byly seznameny s tim, Ze pfFi vykonu pfedmétu pInéni této Smlouvy mohou
pfijit do styku s osobnimi a citlivymi Gdaji podléhajici ochrané zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, nebo s obchodnim tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruSeni téchto zakonl a
souvisejicich pravnich predpisu.

5. Obé strany sezndmi s timto textem vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat pristup
k informacim druhé strany.

6. V prfipadé, Ze dojde k Uniku shora citovanych informaci, miiZze poSkozena strana poZadovat po druhé strané
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 20 000 K.
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10.

11.

Obé strany se zavazuji dodrZovat povinnosti k ochrané informaci zalozené touto Smlouvou po celou dobu
trvani této Smlouvy a zaroven i po ukoncéeni U¢innosti této Smlouvy.

X.
Zavérecéna ujednani

Prava a zavazky touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Tato Smlouva muze byt ménéna jen pisemnymi dodatky, zmény a dopliky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Vyjimkou je zména pfilohy €. 3 a pfilohy €. 5, které mohou byt
zménény bez pisemného dodatku, v tomto pfipadé musi byt zména potvrzena opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran na nové pfiloze. Takto potvrzena pfiloha nahradi k datu potvrzeni pfedchozi pfilohu a stane
se k tomuto datu platnou prilohou této Smlouvy se vSemi zavazky a povinnostmi smluvnich stran, které
vyplyvaji z této Smlouvy a vazou se k této pfiloze.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi obé smluvni strany.
Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veSkerou soucinnost a vyvinou maximalni
mozné Usili potfebné k Fadné realizaci plnéni podle této Smlouvy.
Smluvni strany timto prohlaSuji, ze pokud v budoucnosti dojde pfi realizaci této Smlouvy ke sporiim ohledné
prav a povinnosti jejich t€astnikl, budou tyto pfednostné Fesit smirnou cestou.
Ugastnici prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a poZadavki, Ze si tuto
smlouvu pred jejim podpisem precetli, Zze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné a srozumitelng, nikoliv tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany
potvrzuji autentiCnost této Smlouvy svym podpisem.
Nedilnou soucést této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

PFiloha €. 1 — HelpDesk - Pravidla komunikace

Priloha €. 2a, Pfiloha €. 2b — Definice rozsahu poskytovanych sluzeb

Priloha €. 3 — Vypocet poplatkl za poskytovani sluzeb

Pfiloha €. 4 — Cenik zvyhodnénych sluzeb

PrFiloha €. 5 — Seznam udrzovanych zakazkovych Uprav
Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Gdaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a
to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, kter4& smlouvu zvefejni, za zvefejnéni
neoznacenych Udaju podle pfedeslé véty nenese Zadnou odpovédnost.

Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle zakona ¢.
106/ 99 Sh.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv).

Zakaznik prohlaSuje, ze se seznamil s obsahem pfiloh této smlouvy a Ze s nimi souhlasi a akceptuje je bez
vyhrad.

Ing. Jaroslav BureS, MBA, statutarni feditel Ing. Jifi DoleZel, Feditel spole¢nosti
Opréavnény zastupce Zakaznika Opréavnény zastupce MELZER
Otisk razitka Zakaznika Otisk razitka MELZER
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