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RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANI SLUZEB MOBILNIHO
OPERATORA PRO RESORT MINISTERSTVA
KULTURY

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik*), v souladu s ust. § 9 a ust. § 131 a nésl.
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakéazek (dale jen ,,Zakon o zadavani
verejnych zakazek*), jejimz predmétem je plnéni vefejné zakazky s ndzvem
»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
pro resort Ministerstva kultury
(dale jen ,,Ramcova dohoda“)

Ceska republika — Ministerstvo kultury

se sidlem: Maltézské namésti 1, PSC: 118 11, Praha |
zastoupena:

I1CO: 00023671

DIC: CZ00023671

bankovni spojeni:

ID datové schranky:

(dale jen ,,Utastnik & 1%)

Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo: namésti Junkovych 2808/2, Stodtilky, 155 00 Praha 5

zastoupena: obchodnim zédstupcem na zdklad¢ ptilozeného povéfeni
zedne 11. 1.2017

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u M¢éstského soudu v Praze pod spisovou

znackou B 6064
I1CO: 25788001
DIC CZ25788001
banka:
¢. uctu:
ID datové schranky:

(déle jen jako ,,Poskytovatel)

(Ucastnik ¢. 1 a Poskytovatel dale téZ jednotlivé jen jako ,,Smluvni strana“ nebo spoledné
jako ,,Smluvni strany*)
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spolu uzaviraji tuto Rdmcovou dohodu o poskytovani sluzeb mobilniho operatora pro resort
Ministerstva kultury, do néhoZ spadd Ministerstvo kultury a dale vSechny ostatni organizace
uvedené v Piiloze ¢. 5 této Ramcové dohody (kazdy jednotlivé dale jako ,,Uastnik
a spole¢né dale jako , Utastnici), kteii Smlouvou o centralizovaném zadavani vefejnych
zakézek ze dne 8. 2. 2017 povéfili Utastnika ¢. 1 k provedeni zadavaciho fizeni véetnd
uzavieni Ramcové dohody.

PREAMBULE

Ramcova dohoda je uzavirana na zakladé vysledku zadévaciho fizeni centralizované veiejné
zakazky uvetejnéné ve Véstniku verejnych zakazek dne 20. 10. 2017 pod eviden¢nim cislem
VZ 72017-028670 s nazvem ,,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro resort
Ministerstva kultury “ (dale jen ,,VeFejna zakazka*) (to vSe dale jen jako ,,Zadavaci Fizeni®),
kdy nabidka Poskytovatele byla vybréna jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této
Rémcové dohod¢ odkazuje na zadavaci podminky, zaddvaci dokumentaci ¢i nabidku
Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zaddvacim fizenim (dale jen
,Dokumenty Zadavaciho Fizeni‘).

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

1) Pfedmétem Réamcové dohody je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran
pfi poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim GSM
(Global System for Mobile Communications) sit¢ (dale jen ,,GSM sit*‘) Poskytovatele
dle odst. 2 tohoto ¢lanku. Rdmcova dohoda vymezuje veskeré podminky plnéni ve smyslu
ust. § 132 odst. 4 a § 134 Zakona o zadavani vetejnych zakazek.

2) Pfedmétem Ramcové dohody je dale zakotveni opravnéni jednotlivych Uéastniki vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 2 Ramcové dohody k uzavieni
dil¢ich smluv (dale jen ,Ulastnicka smlouva“ nebo , Utastnické smlouvy®), a tyto
Ucastnické smlouvy s nimi nasledn& uzaviit, a dale zakotveni zivazku Poskytovatele
na zakladé vyzvy jednotlivych Ugastnikil uzaviit Ugastnickou smlouvu v souladu s &l. 2
této Rdmcové dohody.

3) Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze vyuzitim opravnéni podle odst. 2 tohoto
&lanku projevuje kazdy jednotlivy Ugastnik souhlas s pravy a povinnostmi Uastnika
zakotvenymi v Rdmcové dohodé¢.

4) Na zékladé Ucastnické smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Ugastnikovi
objednané Sluzby specifikované v Utastnické smlouvé. Poskytovatel je pii uzavirani,



¢.j.: MK 77184/2017 OIVZ

jakoz i pii pInéni Ucastnickych smluv povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou
dohodou a danou Ucastnickou smlouvou.

5) Predmétem Ucastnickych smluv je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Ucastniky
objednané hlasové a datové telekomunikaéni sluzby, kterymi se rozumi zejména:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb, v€. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich &islech Uastnika (dale jen , Telefonni
gislo“ nebo ,, Telefonni &isla®) dle pozadavku Ucastnika (dale jen ,,Mobilni hlasové
sluzby*),

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou ptidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v¢€. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu internetu
v mobilnim telefonu na Telefonnich &islech dle pozadavku Ucastnika (dale jen
,»Mobilni pFidruzené datové sluzby*),

¢) zajiSténi mobilnich datovych sluzeb, které nebudou piidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. mobilni internet, v¢. moznosti aktivace a deaktivace roamingu mobilniho internetu
na Telefonnich &islech dle pozadavku Ugastnika (dale jen ,,Mobilni nep¥idruZené
datové sluzby*),

(to vSe dale jen ,,Sluzby*), pficemz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Ptiloze ¢. 1
Rémcové dohody a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu
uvedeném v Ramcové smlouvé a jednotlivych Uastnickych smlouvach.

6) Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku je rovnéz:

a) zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti Sluzeb, tj. garance dostupnosti Sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Ptiloze ¢. 1 Ramcové dohody,

b) zajisténi potfebného rozsahu Telefonnich ¢isel, a

c) zabezpeceni zakaznického servisu a podpory (déale jen ,,Zakaznicky servis
a podpora®) za podminek stanovenych v Ptiloze ¢. 1 Rdmcové dohody.

7) Predmétem Ucastnickych smluv je rovnéz zavazek Ucastnikil zaplatit za fadné a véas
poskytnuté Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢l. 3 Ramcové dohody.

8) Soucasti poskytovani Sluzeb je rovnéz zavazek Poskytovatele zajistit na zadost Ucastnik
pfenositelnost stavajicich Telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (dale jen
»Zakon o elektronickych komunikacich®), (to vSe dale jen ,,Migrace Telefonnich
Eisel), priGemz za jeden kalendaini tyden lze ze strany kazdého jednotlivého Ugastnika
pozadovat Migraci Telefonnich ¢isel v maximalnim rozsahu 1000 Telefonnich disel,
nedohodne-li se Uastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich &isel provede
Poskytovatel bezplatné.
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2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovéani Sluzeb vymezenych v ¢l. 1 Rdmcové dohody bude probihat po celou dobu
trvani konkrétnich Ugastnickych smluv vrezimu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
Jednotlivé Ugastnické smlouvy budou uzavirany postupem dle ust. § 134 Zakona
o zadavani vefejnych zakazek, tj. na zakladé pisemné vyzvy k uzavieni Udastnické
smlouvy, popf. na zakladé pozadavku na poskytnuti konkrétni Sluzby v ramci
uzaviené/uzavirané Ucastnické smlouvy, zaslané Kontaktni osobé Poskytovatele ze strany
ptislusné Kontaktni osoby Ugastnika, ktera je navrhem na uzavieni Uastnické smlouvy
(déle jen ,,Objednavka‘) a pisemnym potvrzenim pfijeti Objedndvky ze strany Kontaktni
osoby Poskytovatele, jez je piijetim navrhu Ugastnické smlouvy, popf. pozadavku na
poskytnuti dalsich Sluzeb na zakladé Ugastnické smlouvy (déle jen ,Potvrzeni
Objednavky*). Pifi pInéni Utastnickych smluv je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu s touto Ramcovou dohodou véetné viech jejich P¥iloh a s danou Ugastnickou
smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi, e Uastnické smlouvy budou uzavirany ve vztahu
k jednotlivym Telefonnim &islim, tj. kazda Uastnicka smlouva bude vazana k minimalngé
jednomu konkrétnimu Telefonnimu c¢islu, a to bud knovému Telefonnimu Ccislu,
pridélenému Poskytovatelem na zdklad¢ SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale jen
»SIM Kkarta®) dodané Poskytovatelem na zadost Kontaktni osoby ptisluSného Uéastnika,
kterd bude soucéasti Objednavky nebo ke stavajicimu Telefonnimu ¢islu jiz uzivanému
Ugastnikem, pfi¢emz se jedna i o Telefonni &isla vedena doposud u odlisnych
poskytovatell hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb. Dodani novych SIM karet
dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatn€. Pro vylouc¢eni pochybnosti
se Smluvni strany dohodly, e U&astnickymi smlouvami jsou mysleny pouze diléi
smlouvy zahajujici poskytovani Sluzeb ke konkrétnimu Telefonnimu Ccislu, pricemz
objednani jakychkoliv dalSich Sluzeb k danému Telefonnimu cislu je soucasti obsahu této
konkrétni Uéastnické smlouvy a nejednd se o samostatnou smlouvu.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v ptipad¢ stavajicich Telefonnich
gisel jednotlivych Ucastnikis vedenych doposud u odlisnych poskytovatelti hlasovych
a datovych telekomunikacnich sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich cisel, a to na zékladé
7adosti piislusné Kontaktni osoby Ugastnika, kterd bude soucasti Objednavky.
Poskytovatel se zavazuje provést Migraci Telefonnich cCisel zplsobem a ve lhaté
stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho Gfadu ¢. OOP/10/10.2012-12.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipad¢ nutnosti vymény
stavajici SIM karty za novou SIM kartu (napft. z technickych divodi) za ucelem fadného
poskytovani Sluzeb, zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici
SIM kartu a zaroven zajistit bezplatné preneseni dat ze stdvajicich SIM karet na nové SIM
karty, a to vCetné migrace dat z mobilnich telefond. V ptipadé, ze nebude Poskytovatel
schopen data uspésné prenést/zmigrovat, povazuje se tato povinnost za splnénou jen
v ptipad¢, kdy Poskytovatel prokdze, ze z objektivnich technickych divodii neni mozné
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data ze stavajici SIM karty ¢i telefonu prenést. Vyménu SIM karty dle véty prvni tohoto
odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zaslani Objednavky dle odst. 1 tohoto ¢lanku se povazuje 1 zaslani
Objednavky prostiednictvim elektronické poSty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo prostfednictvim elektronického objednavkového systému provozovaného
Poskytovatelem (dale jen ,,eShop*). Poskytovatel provadi Potvrzeni Objednavky pisemné
elektronickou formou vymezenou v Objednévce. Potvrzeni Objednavky je ucinéno
okamzikem jeho doru¢eni Utastnikovi.

Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nélezitosti:

a) identifikaéni udaje piislusného Ucastnika a Poskytovatele,
b) ¢islo Objednavky a Rdmcové dohody,

c¢) Telefonni ¢islo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo pozadavek na ptidéleni
nového Telefonniho &isla), a ke kterému bude Ucastnicka smlouva vazana, piipadnd
pozadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku,

d) den, kterym se pozaduje zah4ajeni poskytovani Sluzeb, ktery v ptipadé, ze jde o novou
Ugastnickou smlouvu, bude zarovei dnem téinnosti Ugastnické smlouvy, a ktery bude
stanoven v piipadé novych Ugastnickych smluv nejdiive 15. den ode dne uzavieni
Utastnické smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

e) ptipadny pozadavek na Migraci Telefonnich ¢isel, tj. jedna se o stavajici Telefonni
¢islo vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

f) specifikaci objedndvanych Sluzeb a uvedeni Ceny za Sluzby dle ¢l. 3 Ramcové
dohody,

g) jméno a podpis piislusné Kontaktni osoby Ucastnika, pii¢emZ za podpis se povazuje
rovnéz prihlaseni do eShopu ud€lenymi pristupovymi udaji.

Poskytovatel ucini Potvrzeni Objednavky nejpozd€ji do 3 pracovnich dnii ode dne

doruceni Objednavky, ptipadné v téze lhité zasle zddost o doplnéni ¢i upfesnéni udajii

v ptipad¢é, Ze Objednavka nebude obsahovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto clanku.

Potvrzenim Objednavky Poskytovatel vyjadiuje souhlas s obsahem Objednavky,

a ze nepozaduje jeji doplnéni ¢i upiesnéni a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li

Poskytovatel o doplnéni ¢i upiesnéni udaji z diivodu, ze Objednavka nebude spliovat

nalezitosti dle odst. 6 tohoto Cclanku, stavi se lhita pro Potvrzeni Objednavky

a pro potvrzeni doplnéné ¢i uptfesnéné¢ Objedndvky se pouzije obdobné postup podle

tohoto odstavce.

Zaslani Objednavky a Potvrzeni objednavky, jakoz i ukony souvisejici se zaslanim
Objednavky a Potvrzeni Objednavky mezi Utastnikem a Poskytovatelem dle této
Ramcové dohody budou probihat vyluéné elektronickymi prostifedky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace v ramci smluvniho vztahu
zalozeného konkrétni Uastnickou smlouvou a za podminek stanovenych Ramcovou
dohodou, zejm. za podminek stanovenych v Piiloze ¢. 1 Rdmcové dohody a zahdjit jejich
poskytovani dnem zahdjeni poskytovani Sluzeb dle odst. 6 pism. d) tohoto ¢lanku.
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10) V pfipad¢ pozadavku na aktivaci ¢i deaktivaci roamingu v ramci poskytovani Sluzeb,

se Poskytovatel zavazuje aktivovat ¢i deaktivovat roaming ve 1hit¢ 24 hodin ode dne
obdrzeni pozadavku Kontaktni osoby piisluiného Ucastnika zaslaného Kontaktni osob&
Poskytovatele zptisobem dle odst. 5 tohoto ¢lanku.

11) Postup podle odst. 1 tohoto ¢lanku nesmi byt v rozporu se zdkonnymi pozadavky podle

1)

2)

3)

4)

5)

ust. § 131 odst. 5 Zakona o zadavani vefejnych zakazek.

3. CENA

Cena za Sluzby (dale jen ,,Cena za Sluzby“) se v ramci jednotlivych Ugastnickych smluv
stanovuje na zdklad€ cen za jednotlivé Sluzby uvedenych v Piiloze €. 2 a v Piiloze ¢. 3
Rémcové dohody bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Ptilohou €. 2 a Pfilohou ¢. 3 Ramcové
dohody, rozhoduje Cena za sluzby uvedend v Pfiloze ¢. 2 Ramcové dohody. V ptipadé
poskytovani Sluzeb, jejichZ cena neni specifikovana v Pfiloze €. 2 nebo v Piiloze €. 3
Ramcové dohody, se pouzije aktualni cenik Poskytovatele, zvetejnény na jeho webovych
strankach https://www.vodafone.cz/ (dale jen ,,Aktualni cenik®). Cena za Sluzby se
odviji od skute¢né poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Gctovat za poskytovani
Sluzeb také nizsi cenu nez Cenu za Sluzby stanovenou dle Ptilohy €. 2, Pilohy €. 3 nebo
Aktuélniho ceniku (dale jen ,,SniZena cena“ nebo téz ,,Sleva z Ceny za Sluzby*), a to za
dodrZeni postupu fakturace dle odst. 6 tohoto ¢lanku.

Vyse uvedend Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé€jSich predpisi, a je cenou maximalni
a nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré néklady spojené s realizaci Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH. K Cené za Sluzby bude piipocitina DPH
v zékonem stanovené vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim platebnim pfevodem na zékladé
faktury, ktera bude Poskytovatelem doru¢ena Ucastnikovi v elektronické i listinné podobé
do 14 kalendaifnich dnl po uplynuti pfedmétného kalendarniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany, pficemz Poskytovatel se zavazuje vystavovat pro jednotlivé
Ugastniky souhrnné faktury vzdy za viechny Uéastnické smlouvy daného Utastnika.

Faktura musi obsahovat zejména:

a) ¢&isla Ucastnickych smluv, za které je fakturovano,

b) Telefonni &isla, ke kterym byly Ugastnické smlouvy uzavieny,

c) Cislo Rdmcové dohody,

d) tplné bankovni spojeni Poskytovatele, pricemz ¢islo uctu musi odpovidat ¢islu uctu
uvedenému v zédhlavi Ramcové dohody nebo ¢islu Gctu v registru platca DPH, popf.
fadné oznamenému ¢islu uctu postupem dle Ramcové dohody,
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e) udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané¢ hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist,

f) tdaje uvedené v § 435 Obcanského zakoniku,

g) obecny popis poskytnutych Sluzeb,

h) Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

V ptipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo
udaji v odst. 5 tohoto ¢lanku obsahovat i idaj o tom, Ze se jedna o poskytnuti slevy,
v¢. stanoveni jeji vySe, a to jak procentualné¢ ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené
v Piiloze €. 2, Piiloze €. 3 nebo v Aktualnim ceniku, tak i pfesnou ¢astkou v K¢.

Ptilohou elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb v elektronické podobé
(dale jen ,,Vypis Sluzeb®), jehoz podminky a ndlezitosti jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1
Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve Vypisu
Sluzeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim ¢islam.

Vsechny tadné vystavené faktury jsou splatné do 30 kalendainich dni od jejich
prokazatelného doruceni Ucastnikovi.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v listinné a elektronické podobé na adresy
a do datovych schranek jednotlivych Ugastnikil. Adresy a identifikace datovych schranek
Ugastnikd jsou uvedeny v ptiloze &. 5 Ramcové dohody.

Faktura je povazovdna za uhrazenou odepsanim pfislusné c¢astky k thradé zuctu
Ucastnika ve prospéch uctu Poskytovatele.

10) U¢astnik ma pravo fakturu Poskytovateli pied uplynutim lhity splatnosti vratit,

aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li faktura nespravné nalezitosti
nebo udaje, chybi-li na faktufe nékterd z ndlezitosti nebo udajti, nebo chybi-li nektera
z piloh. Ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury b&zi Ugastnikovi nova
lhiita splatnosti v délce 30 kalendéinich dnt.

11) Vesker¢ platby se hradi v korunéach ceskych.

12) Posledni faktura za ptislusny kalendaini rok, kterd ma byt v témze kalendainim roce

proplacena, musi byt dorudena Ucastnikovi nejpozd&ji do 15. prosince piisluiného
kalendainiho roku. Veskeré faktury doruCené po tomto datu budou uhrazeny
az po donastaveni vSech rozpoctovych prostiedkli ve statni pokladné€, lhiita splatnosti
u nich pocina béZet az od 1. 2. nasledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel bere tuto
skute¢nost na védomi a souhlasi, ze Uastnik neni v takovych piipadech v prodleni.

13) Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavienim Rédmcové dohody nerozhodl,

ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
,INespolehlivy platce®). V piipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Ugastniky
do 3 pracovnich dni od doruceni takového rozhodnuti Poskytovateli. Stane-li
se Poskytovatel nespolehlivim platcem, mize uhradit Ugastnik Poskytovateli pouze
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zaklad dang, pfi¢emz DPH bude U¢astnikem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho thradé této DPH ptisluSnému spravci dané.

14) Poskytovatel bere na védomi, zZe na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

15) Pro uplnost Smluvni strany sjednavaji, ze podminky reklamace fakturace se tidi Zakonem

1)

2)

3)

4)

5)

o elektronickych komunikacich.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel neméa pravo bez souhlasu viech Uastnikil postoupit Ramcovou dohodu,
jakoz i Utastnické smlouvy, jednotlivé zavazky z Ramcové dohody i z Ucastnickych
smluv ani  pohledavky vzniklé v souvislosti stouto Ramcovou dohodou
nebo s Utastnickymi smlouvami na tieti osoby, ani uéinit jakékoliv pravni jednani,
v jehoz dusledku by doslo k pievodu ¢i prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této
Ramcové dohody, jakoz i z Ugastnickych smluv.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Rdmcové dohody a jednotlivych
Ugastnickych smluv uzaviené pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou jeho ¢innosti
v disledku plnéni Ramcové dohody a Uastnickych smluv Ugastnikovi, piipadné tietim
osobam, a to s vysi pojistného plnéni min. 5.000.000,-K¢. Poskytovatel je povinen
predlozit Ugastnikovi &. 1 na zakladé jeho pisemné vyzvy zaslané na e-mail kontaktni
osoby Poskytovatele doklady, z nichZ bude vyplyvat splnéni povinnosti dle pfedchozi véty
(napft. pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat), a to nejpozdé€ji do 5 pracovnich dna ode
dne doruéeni vyzvy Ucastnika &. 1.

Poskytovatel a Ucastnici jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat
o vsSech okolnostech dilezitych pro ftadné a vcasné plnéni Ramcové dohody
a Ucastnickych smluv.

Utastnici se zavazuji za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu
za Sluzby dle ¢l. 3 Rdmcové dohody.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech informacich diskrétni povahy
(dale jen ,.Diskrétni informace*). Diskrétnimi informacemi se rozumi veskeré informace
poskytnuté Poskytovateli nékterym Ugastnikem v souvislosti s plnénim Ramcové dohody
nebo Utastnické smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve zvefejiiovaném znéni
Ramcové dohody), informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost
ml&enlivosti a veskeré dalii informace, které budou nékterym z Ugastnikil oznadeny jako
Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt naklddano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v pfedchozi vété tohoto ustanoveni, 1 kdyz byly ziskané ndhodné nebo
bez védomi Ucastnikdl a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti
strany, pokud se tykaji Utastnikd &i plnéni této Ramcové dohody nebo Ucastnickych
smluv. Diskrétni informace muze Poskytovatel uzit pouze za ucelem plnéni Ramcové
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7)
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dohody a U¢astnickych smluv, k jinému pouziti je tfeba pisemné svoleni U¢astniki (resp.
konkrétniho Uastnika v piipadé Ucastnické smlouvy).

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedend v piedchozim odstavci, se nevztahuje
na informace, které je UGastnik povinen poskytnout tietim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich ptedpist,
nebo dle jiného pravniho piedpisu, informace, které jsou, nebo se stanou vSeobecné
a vefejn¢ pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich povinnosti ze strany nékteré
ze Smluvnich stran, informace, u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly
znamy jedté pred piijetim téchto informaci od Utastnika, aviak pouze za podminky,
Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych diivodi, a informace,
které budou Poskytovateli po uzavieni Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv
sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto
informacim nijak vazana.

Poskytovatel je povinen zavéazat povinnosti mlcenlivosti a respektovanim prav Ucastnik
vSechny osoby, kterym umozni jakkoliv se s Diskrétnimi informacemi seznamit, vcetné
svého pifipadného subdodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan
sam.

Povinnost zachovéani mlcenlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku trva jesté po dobu 5 let
od skonceni vSech smluvnich vztahii zaloZzenych na zakladé této Ramcové dohody
bez ohledu na zanik ostatnich zavazki z Ramcové dohody a Ugastnickych smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Rédmcovou dohodou
(v&. viech piiloh) a Ucastnickymi smlouvami (vé. viech eventudlnich piiloh),
jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipad€ rozporu vyjmenovanych podkladi maji
prednost ustanoveni této Ramcové dohody (vé&. piiloh). V ptipadé rozporu Ugastnickych
smluv (v&. ptiloh) a Dokumentti Zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni Uéastnickych
smluv. V ptipadé rozporu ptiloh a smluv maji pfednost ustanoveni smluv.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody a Ugastnickych

smluv na své naklady a na své nebezpeci.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody a Ucastnickych

smluv svédomité, fadn¢ a v€as, a to vzdy s maximalné¢ moznym vynaloZzenim odborné
péce.

12) Poskytovatel se zavazuje informovat prostfednictvim elektronické posty Kontaktni osobu

Ucastnika ¢. 1 na zékladé jeji zadosti zaslané prostfednictvim elektronické posty
Kontaktni osob& Poskytovatele o souhrnné hodnoté objednanych Sluzeb ve vztahu
ke véem Ucastnikiim, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od doruéeni této zadosti.
Sdéleni o souhrnné hodnoté objednanych Sluzeb bude zpracovéano v elektronické formé
do strukturované informace, napf. tabulka ve formatu .xIs a bude zahrnovat uvedeni
souhrnné hodnoty (v K¢ bez DPH a v K¢ s DPH) objednanych Sluzeb za jednotliva
&tvrtletni obdobi s rozdélenim na jednotlivé Uéastniky.
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13) Poskytovatel se zavazuje nezménit jinou osobu (ve smyslu § 83 Zékona o zadavani

vetfejnych zakazek), prostfednictvim které prokazoval v Zaddvacim fizeni kvalifikaci,
bez piedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby Ucastnika &. 1. Spolu se Zadosti
o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby Ucastnika &. 1 se zmé&nou jiné osoby dle ptedchozi
véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhované jiné
osoby kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazované jiné osoby, nebo alesponl takovou
kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné jiné osoby nadéle napliioval minimalni Groven

vSech technickych kvalifika¢nich pfedpokladi dle ¢lanku 15 zad4avaci dokumentace.

14) Poskytovatel je povinen udrZovat troven pokryti alespont na trovni specifikované v ¢l. 6

pism. a) a pism. c) Pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody po celou dobu ucinnosti Rdmcové
dohody.

15) Poskytovatel je povinen udrzovat uroven pokryti alespon na trovni specifikované v ¢l. 6

pism. b) Prilohy ¢. 1 Rdmcové dohody, a to minimaln¢ po dobu 24 mésicti od uinnosti
Ramcové dohody.

16) Poskytovatel se zavazuje piedlozit Kontaktni osobé Ucastnika &. 1 dokumenty prokazujici

1)

2)

3)

4)

5)

splnéni jeho zavazku uvedeného v ¢l. 6 pism. a) az c¢) Pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody
ve lhiité 10 kalendainich dnti od dorugeni vyzvy uginéné Kontaktni osobou Ucastnika &. 1.

5. SANKCE — SMLUVNI POKUTA

V piipad¢, Ze Poskytovatel nedodrzi lhiitu pro Potvrzeni Objednavky dle ¢l. 2 odst. 7
Ramcové dohody, ma piislusny Ugastnik pravo pozadovat Gthradu smluvni pokuty ve vysi
200,- K¢, a to za kazdy, byt’ i jen zapocaty, den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhutach dle ¢l. 4 odst. 12 Ramcové
dohody, ma Ugastnik ¢. 1 pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&
za kazdy, byt’ i jen zapocaty, den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle €l. 3 odst. 13 a ¢l. 6 odst. 3
véty prvni Ramcové dohody, ma piislusny Ucastnik pravo pozadovat Ghradu smluvni
pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt’ i jen zapocaty, den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle ¢l. 7 odst. 13 Ramcové
dohody, ma piislusny Uéastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy, byt 1 jen zapocaty, den prodleni.

V ptipad€ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle €l. 2 odst. 3 a odst. 9 Ramcové
dohody ve vztahu k povinnosti zahajit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym v Ugastnické

smlouvé ma piislusny Uastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty za prvni
1 jen zapocatou hodinu prodleni ¢astku ve vysi 2.000 K¢ za kazdé takto postizené telefonni

10
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¢islo. Za kazdou dal§i i jen zapoc¢atou hodinu prodleni ma piislusny Ucastnik pravo
pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 100 K¢ za kazdé¢ takto postizené telefonni ¢islo.

V ptipad€ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle ¢l. 2 odst. 10 Radmcové
dohody, ma ptislusny Uéastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K&
za kazdou, byt i jen zapocatou, hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle ¢€l. 6 odst. 3 véty druhé
Ramcové dohody, ma piislusny Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdou, byt i jen zapocatou, hodinu prodleni souhrnné¢ k Telefonnim
&islim piislugného Udastnika.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle €l. 4 odst. 13 Radmcové dohody,
ma Ugastnik ¢. 1 pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢& za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipad¢, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 2 odst. 4, odst. 9 Ramcové
dohody ve vztahu k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace,
l.4 odst. 3 a ¢l. 6 odst. 3 véty tfeti Ramcové dohody, ma piislusny Ucastnik pravo
pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

10) V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 4 odst. 1 Ramcové dohody,

ma Utastnik ¢&. 1 pravo pozadovat tthradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K& za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

11) V pripad¢, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisténi dle ¢l. 4 odst. 2 prvni

véty Ramcové dohody, ma Ugastnik &. 1 pravo pozadovat (thradu smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad. V piipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost
predlozit Ugastnikovi ¢. 1 doklady ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 véty druhé Ramcové dohody,
ma Utastnik ¢. 1 pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za kazdy,
byt’ i jen zapocaty, den prodleni.

12) V piipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 4 odst. 5,

odst. 6 a odst. 7 Ramcové dohody, je pfisluiny Uastnik opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 100.000,-K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

13) V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhité dle ¢l. 4 odst. 16 Ramcové dohody

ma Ugastnik ¢&. 1 pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy,
byt 1 jen zapocaty, den prodleni.

14) V ptipadé, ze Poskytovatel prokazatelné porusuje povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 14

Ramcové dohody po dobu delsi nez 5 kalendainich dnti v souctu za kalendarni mésic, ma
Ugastnik ¢&. 1 pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy, byt i
jen zapocaty, kalendaini mésic, v némz Poskytovatel povinnost prokazateln¢€ porusoval.

11
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15) V ptipad¢, ze Poskytovatel prokazatelné¢ porusuje povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 15

Réamcové dohody po dobu delsi nez 5 kalendafnich dnli v souctu za kalendaini mésic, ma
Utastnik & 1 pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy
zapocaty, byt ijen kalendaini, meésic, vnémz Poskytovatel povinnost prokazatelné
porusSoval.

16) Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Ptilohy ¢. 4 Ramcové dohody, tykajici

se smluvnich pokut, jsou zcela vylouceny.

17) Kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.

18) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu jeji povinnosti zavazek splnit

a vznikem prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na ndhradu Skody v plné vysi,
Smluvni strany tak vylucuji aplikaci ust. § 2050 Obcanského zakoniku.

19) Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhaté¢ 30 kalendainich dni ode dne

1)

2)

3)

4)

5)

doruceni pisemné vyzvy opravnéné strany stran¢é povinné ze smluvni pokuty.

6. REKLAMACE

Postup uplatiiovani reklamaci na poskytované Sluzby jednotlivym Ucastnika (dale jen
,Reklamace®) se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

Reklamace se uplatiiuji jednotlivymi Kontaktnimi osobami Ugastnikii pisemné v souladu
s¢l. 8 odst. 1 Ramcové dohody nebo prostiednictvim elektronické posSty na adresu
Kontaktni osoby Poskytovatele nebo prostiednictvim eShopu ve 1hiité stanovené Zakonem
o elektronickych komunikacich, pfi¢emz Reklamace uplatiiuje kazdy z Ucastnikd
samostatng.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve lhitach a za podminek stanovenych
Zakonem o elektronickych komunikacich. V ptipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové
a datové sité je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera
brani fddnému poskytovani Sluzeb ve lhiit¢ 6 hodin od okamziku uplatnéni Reklamace
Utastnikem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepide
Poskytovatel zdznam, ktery bude ve lhité stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan
prostiednictvim elektronické posty Kontaktni osobé piislusného Uéastnika.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipad¢ ustanoveni tohoto ¢lanku se vyslovné vylucuje
pouziti Ptilohy ¢. 4 Ramcové dohody.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku nejsou dotcena ani omezena prava Ucastnikii z vadného
plnéni vyplyvajici z pravnich ptedpisii.

12
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7. DOBA TRVANI A UKONCENI RAMCOVE A UCASTNICKE SMLOUVY

Réamcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicli od okamziku jeji
ucinnosti.
Tuto Ramcovou dohodu 1ze ukoncit pisemnou dohodou Ucastnika ¢. 1 a Poskytovatele.

Ugastnik ¢. 1 je opravnén Ramcovou dohodu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni
doba ¢ini 9 kalendainich meésicii a zacind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho
po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateln¢ doruceno
Poskytovateli.

Platnost této Ramcové dohody neni nijak zévisla na platnosti nebo Uc¢innosti zadné
Ugastnické smlouvy.

Ucastnik je rovnéz opravnén vypovédét Ucastnickou smlouvu bez udani divodu.
Vypovédni doba €ini 30 kalendafnich dni a zacind bézet dnem nésledujicim po dni,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypoveédi prokazatelné doruceno Poskytovateli.
Smluvni strany se dohodly, Ze toto ustanoveni se nepouzije v piipadé¢ Sluzeb vazanych
na Ucastnické smlouvy, tj. Sluzby objednané k jednotlivym Telefonnim ¢&islim lze
deaktivovat bez nutnosti vypovédét Ucastnickou smlouvu.

V piipadé podstatného poruseni Ramcové dohody Poskytovatelem je Udastnik &. 1
opravnén od této Ramcové dohody odstoupit; v takovém piipad€ platnost a ucinnost
Ramcové dohody zanika zcela i ve vztahu k ostatnim Ucastnikéim. V piipadé podstatného
poruseni Ucastnickych smluv Poskytovatelem maji jednotlivi dotéeni Ugastnici pravo od
Ugastnickych smluv odstoupit. Ujednani odstavce 7 tohoto ¢lanku se pouZije pfiméfens.

V piipadé podstatného poruseni Ramcové dohody jednotlivym Ugastnikem ma
Poskytovatel pravo od Ramcové dohody dle § 2002 Obcanského zékoniku odstoupit
ve vztahu k danému Ucastnikovi. Odstoupenim se zavazek touto Ramcovou dohodou
zalozeny zruSuje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dotcené strany si jsou
povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky z Radmcové dohody, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli od doruceni oznameni Smluvni strany o odstoupeni
od této Ramcové dohody. Ugastnické smlouvy uzaviené do Gi&innosti odstoupeni ziistavaji
timto odstoupenim nedotéeny. V ptipadé¢ odstoupeni od Ramcové dohody pouze jednim
Ugastnikem (&i nékolika Ugastniky) nebo vigi pouze jednomu Ugastnikovi (¢i nékolika
Ucastnikim) nema odstoupeni vliv na trvani smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem, ktery neodstoupil nebo viigi némuz Poskytovatel od Ramcové dohody
neodstoupil.

Za podstatné poruseni Rdmcové dohody Poskytovatelem se povazuje zejména situace,
kdy:

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni Objednévky ve lhité stanovené touto
Ramcovou dohodou, nebo
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b) Poskytovatel v pritbehu trvani této Rdmcové dohody porusi povinnosti v souvislosti
s pojisténim odpovédnosti dle ¢l. 4 odst. 2 Rdmcové dohody, nebo

¢) Poskytovatel opakované porusi podminky uzavienych Ugastnickych smluv (napf.
nezahaji poskytovani Sluzeb ve lhiité stanovené Ugastnickou smlouvou, neposkytuje
objednané Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Rédmcovou dohodou
a Utastnickou smlouvou, nedodrzi lhiity pro odstranéni vad reklamovanych Sluzeb
dle ¢l. 6 Ramcové dohody).

d) Poskytovatel porusuje povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 14 Radmcové dohody po dobu
delsi nez 10 kalendainich dn.

e) Poskytovatel porusuje povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 15 Radmcové dohody po dobu
delsi nez 10 kalendéainich dnti RaAmcové dohody.

f) Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 16 Ramcové dohody.

Terminem ,,opakované* se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez pétkrat po dobu
trvani Ramcové dohody ve vztahu k jednomu Ucastnikovi.

9) Za podstatné poruseni Uastnickych smluv se povaZuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel nezahaji poskytovani Sluzeb ve lhité stanovené Ucastnickou smlouvou
(vsouladu s ¢l. 2 odst. 6 pism. d) Ramcové dohody) a nezjedna napravu ani ve lhiaté
5 pracovnich dnil ode dne dorudeni vyzvy piisluiného Ugastnika k napravé, nebo

b) Poskytovatel neposkytuje objednané Sluzby dle specifikace uvedené v Uéastnické
smlouve, nebo

c) Poskytovatel neodstrani vady reklamované Sluzby ve stanovené lhute.

10) Pokud se diivod odstoupeni od Ugastnické smlouvy tyka pouze &asti plnéni Uastnické
smlouvy, pak je Ugastnik opravnén odstoupit pouze ve vztahu k této &asti.

11)Za podstatné poruseni Ramcové dohody Ucastnikem ve smyslu § 2002 Ob&anského
zdkoniku se povazuje zejména prodleni UCastnika s uhradou faktury o vice
neZ 30 kalendainich dni.

12) Ugastnik &. 1 je dale opravnén odstoupit od Ramcové dohody a Uéastnik od Ugastnickych
smluv v nasledujicich ptipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podéa insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele, nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky.

c¢) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin.

13) Nastane-1i néktery z ptipadl uvedenych v odst. 12 pism. a) aZ c) tohoto ¢lanku Ramcové
dohody, je Poskytovatel povinen informovat o této skutenosti Ugastniky pisemné do 2
dnt od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skuteCnosti jde,
a s uvedenim blizich idaji, které by Ugastnici mohli v této souvislosti potfebovat pro své
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rozhodnuti o odstoupeni od Ramcové dohody nebo Ugastnickych smluv. Nedodrzeni této
povinnosti je podstatnym porusenim Ramcové dohody a Ugastnickych smluv.

14) Odstoupeni od Ramcové dohody, jakoz i Uastnické smlouvy musi byt pisemné, jinak je

neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruceno strané, jiz se odstoupent tyka.
V pochybnostech se mé za to, ze odstoupeni od Ramcové dohody, jakoz i Ugastnické
smlouvy bylo dorufeno patym kalendainim dnem od jeho odeslani ptislusné strané
postovni doporucenou zésilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky pfislusné strany
pfi odeslani datovou zpravou.

15) Ukon&enim Ramcové dohody, jakoz i Ucastnickych smluv neni dotéen narok na zaplaceni

1)

2)

3)

smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na nahradu skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, povinnost mlcenlivosti, prava z odpovédnosti za vady,
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni
této Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni nebo jind sdéleni podle Ramcové dohody a Uéastnickych smluv musi byt
ucinéna pisemné v ¢eském jazyce. Jakékoliv ikony sméiujici ke skonceni této Ramcové
dohody nebo Ugastnickych smluv musi byt doru¢eny piislu§né Smluvni strané datovou
schrankou nebo formou doporuc¢ené¢ho dopisu. Ozndmeni nebo jind sd€leni podle této
Ramcové dohody a Utastnickych smluv se budou povazovat za fadné uéinéna, pokud
budou dorucena osobné, postou, kuryrem ¢i prostfednictvim datové schranky (neni-li
v Ramcové dohodé nebo Ucastnickych smlouvach dohodnuto jinak) na adresy Ugastnikt
uvedené v ptiloze ¢. 5 Ramcové dohody, na adresu Poskytovatele uvedenou v tomto
odstavci nebo na jinou adresu, kterou v predstihu pisemné oznami Ugastnik Poskytovateli,
resp. Poskytovatel Ugastniktim.

a) Poskytovatel:
Nazev: Vodafone Czech Republic a.s.
Adresa: namésti Junkovych 2808/2, Stodtlky, 155 00 Praha 5
K rukdm:
Datova schranka: | EGzG

Ucinnost oznameni nastavd v pracovni den bezprostiedné ndsledujici po dni doruceni
tohoto oznameni pfislusnému Ucastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li v Rdmcové
smlouvé nebo v Ucastnickych smlouvach dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za kazdého Ucastnika
a Poskytovatele (dale jen ,,Kontaktni osoba*). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem
jednanim tykajicim se této Ramcové dohody a Ugastnickych smluv, neni-li v Ramcové
dohod& nebo Utastnické smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukonéeni
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Réamcové dohody. V ptipadég, Ze strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veskeré e-
mailové zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob soucasné.

a) Kontaktnimi osobami jednotlivych Ugastnikt jsou:

Kontaktni osoba U&astnika &. 1

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 2

Kontaktni osoba U¢astnika &. 3

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 4

Kontaktni osoba Utastnika ¢&. 5

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 6

Kontaktni osoba Ugastnika &. 7

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 8

Kontaktni osoba Ut¢astnika &. 9

Kontaktni osoba U¢astnika &. 10
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Kontaktni osoba Utastnika ¢&. 11

Kontaktni osoba U¢astnika &. 12

Kontaktni osoba Ugastnika ¢&. 13

Kontaktni osoba Ut¢astnika &. 14

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 15

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 16

Kontaktni osoba U¢astnika &. 17

Kontaktni osoba U¢astnika &. 18

Kontaktni osoba U¢astnika &. 19

Kontaktni osoba Utastnika &. 20
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Kontaktni osoba Utastnika ¢&. 21

Kontaktni osoba U¢astnika &. 22

Kontaktni osoba Ugastnika ¢&. 23

Kontaktni osoba Ut¢astnika &. 24

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 25

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 26

Kontaktni osoba U¢astnika &. 27

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 28

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 29

Kontaktni osoba U¢astnika &. 30

Kontaktni osoba U¢astnika ¢&. 31
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9

¢.j.: MK 77184/2017 OIVZ

Kontaktni osoba U¢astnika &. 32

b) Kontaktni osobou Poskytovatele je:

Ke zméné nebo zruseni Ramcové dohody jsou za jednotlivé Ucastniky opravnény osoby
povétené dle internich piedpisii jednotlivych Uastnikil. K jednanim sméfujicim ke zménd
Ramcové dohody nebo Ugastnickych smluv nebo k ukondeni Ramcové dohody nebo
Ucastnickych smluv je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou
osobou podnikajici nebo statutarni organ ¢i prokurista Poskytovatele, a to dle zplsobu
jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit
pouze s pisemnym poveienim osoby ¢i organu vymezenych v piedchozi vété (dale jen
»Odpovédné osoby pro véci smluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji
soucasné vSechna opravnéni ptislusnych Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na védomi, ze Ptiloha ¢. 4 Rdmcové dohody se pouZije ve vztahu
k Ramcové dohodé a Uastnickym smlouvam pouze subsidiarng, anebo v piipads,
kdy jsou ustanoveni Piilohy &. 4 pro Utastnika p¥iznivéjsi. V piipadé rozporu Piilohy ¢&. 4
s ustanovenimi Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv, maji pfednost ustanoveni
Ramcové dohody, jakoz i Uastnickych smluv, pfi¢emZ ustanoveni o smluvnich pokutéch
a reklamacich uvedena v Ptiloze €. 4 se nepouziji za zddnych okolnosti.

Dopliiovani nebo zménu této Ramcové dohody lze provadét jen se souhlasem Uastnika
¢. 1 a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatkii.

K wuplatnéni prav nebo k plnéni povinnosti plynoucich z Rdmcové dohody, zejména
ke sjednavani zmén Ramcové dohody, feSeni spori plynoucich z Rdmcové dohody,
ukonéeni Ramcové dohody, je opravnén nebo zavazan Ucastnici spoleéng, neni-li
v Radmcové smlouvé vyslovné uvedeno, Ze jsou k takovému uplatnéni prava nebo plnéni
povinnosti opravnéni nebo zavazani samostatné.

K uplatnéni prav ohledné nesplnéné povinnosti Poskytovatele uzaviit Ucastnickou
smlouvu je opravnén piislusny Ucastnik.

K uplatnéni prav nebo k plnéni povinnosti plynoucich z kazdé jednotlivé Ugastnické
smlouvy uzaviené¢ na zdkladé¢ Ramcové dohody, tj. vraceni faktury, uthradé¢ Ceny
za Sluzby, uplatnéni Reklamace, uplatnéni pfislusnych smluvnich sankci, uplatnéni
naroku na nahrady $kody, uhradé smluvnich sankci, feSeni sporti plynoucich z Ugastnické
smlouvy, ukonéeni Uastnické smlouvy je opravnén nebo zavazin samostatné ten
piislugny Ugastnik, ktery takovou Uastnickou smlouvu uzaviel.
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10) Jakékoliv zmény kontaktnich tdaj, bankovnich udaji, a Kontaktnich osob je pfisluSny
Utastnik nebo Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostfednictvim Kontaktni
osoby a je povinen tyto zmény neprodlené pisemné oznamit ostatnim Ugastnikiim
a Poskytovateli.

11)Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat tmyslu vyjadfenému piivodnim ustanovenim a Ramcovou dohodou, resp.
Ugastnickou smlouvou jako celkem.

12) Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dan skuteénymi potiebami Ucastnikd. Poskytovatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze U€astnici nemaji na zakladé této Ramcové dohody
povinnost uzavirat Ucastnické smlouvy a objednavat Sluzby u Poskytovatele.
Poskytovatel se nemtize viigi Ucastnikim doméhat jakékoliv Objednavky v souvislosti
s touto Rd&mcovou dohodou.

13) Smluvni strany souhlasi, Z¢ uzaviena Ramcovéa dohoda a Ugastnické smlouvy nebo jejich
text mohou byt v elektronické podobé zvefejnény na internetovych strankach Ugastniki
a dle Zakona o zadavani vefejnych zakizek na profilu Ucastnika &. 1 p¥ipadné na jiném
misté, bude-li k tomu piislusny Uastnik povinen, a to bez &asového omezeni.

14)Ramcova dohoda, jakoz i Utastnické smlouvy, se fidi a budou vykladany v souladu
spravnim fadem Ceské republiky. Vsechny spory vzniklé ztohoto ujednani,
nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany feSit pfedev§im vzdjemnou dohodou.
Nedojde-li k dohod¢, budou spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu upraveného
Ramcovou dohodou nebo Ugastnickou smlouvou feseny podle obecné zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky. Pokud Ramcova dohoda nestanovi jinak, ¥idi se tento
smluvni vztah pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, Zakona o elektronickych
komunikacich a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi.

15) Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Ramcové dohody
nebo spory o existenci této Ramcové dohody (véetné otazky vzniku a platnosti této
Ramcové dohody) budou rozhodovany pied vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské
republiky. Stejny postup se pouzije i v ptipadé Ugastnickych smluv.

16) Ramcova dohoda je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz
Ugastnik ¢. 1 i Poskytovatel obdrzi po dvou vyhotovenich.

17) Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Uéastnikem &. 1 a Poskytovatelem
a ucinnosti uvetejnénim v registru smluv ve smyslu ust. § 6 zékona ¢. 340/2015 Sb., zakon
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. V ptipade, ze k podpisu Ramcové dohody
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ze strany Ucastnika ¢. 1 a Poskytovatele nedojde ve stejny den, pak nabyva Ramcova

dohoda platnosti dnem, ve kterém ji podepsala posledni z téchto Smluvnich stran.
18) Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou jeji ptilohy:

Priloha ¢. Specifikace Sluzeb
Ptiloha ¢. Cenik zakladnich Sluzeb
Ptiloha ¢. Cenik ostatnich Sluzeb
Ptiloha ¢. Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele

Priloha ¢. Seznam Ugastnikd

Ptiloha ¢. Opréavnéni zastupovat Poskytovatele

Za Utastnika &. 1:

V Prazedne ...................

ministr kultury

Za Poskytovatele:

V Prazedne ...................

obchodni zastupce
Vodafone Czech Republic a.s.
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Pfiloha €. 1 Ramcové dohody — Specifikace SluZzeb

Specifikace Sluzeb

Veskeré technické podminky poskytovani Sluzeb uvedené v Ramcové dohodé a této Priloze €. 1
Ramcové dohody predstavuji minimalni Uroven poskytovanych Sluzeb, kterou je Poskytovatel
povinen vzdy zachovat; tim neni dotCeno pravo Poskytovatele poskytnout Sluzby na lepsi Grovni (pfi
zachovani ostatnich sjednanych podminek).

1. Specifikace mobilnich hlasovych sluzeb

V pripadé, Ze bude SIM karta aktivovana ¢i deaktivovana v pribéhu kalendarniho mésice, zavazuje se
Poskytovatel Ucastnikdim uctovat pouze alikvétni ¢astku za obdobi, kdy byla SIM karta zp@sobild k
uzivani (aktivovana).

1.1.Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vramci Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu uvedenou v Ceniku zakladnich SluZeb, ktery tvofi PFilohu ¢. 2 RAmcové
dohody (dale také jen , Cenik zdakladnich SluZeb”), zajistit neomezené vnitrostatni volani do mobilnich
i pevnych siti a vnitrostatni zasilani SMS do siti vSech operatord. Nad ramec ceny tohoto tarifu budou
Ucastnici hradit pouze rozsah odebranych sluzeb uvedenych v Ceniku ostatnich Sluzeb, ktery tvofi
Prilohu ¢. 3 Rdmcové dohody (dale také jen , Cenik ostatnich SluZeb ).

1.2.Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné
jednotky pro Telefonni &isla. U¢astnikim bude G&tovan pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami za pfislusnou sluzbu dle Ceniku zakladnich Sluzeb.

Poskytovateli je umoznéno Uctovat hovory tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru mize byt Gétovana
jako celd minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor Uc¢tovan po vtefinach s tim, Ze cena kazdé
vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Rovnéz je pfipusténo, ze dodavatel miize
Uctovat odchozi hovor rovnéz po vtefinach jiz od zac¢atku hovoru — cena kazdé vtefiny bude rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Sluzby tarifu nebudou Uctovany v zavislosti na casovém rozmezi, ve kterém budou poskytovany, tj. ve

Spicce, mimo $picku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zakladnich Sluzeb jsou platné pro
vSechna Casova pasma bez jejich dalsSiho rozliSovani.
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1.3.Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendéinich dnii od zahajeni plnéni predmétu Ucastnické smlouvy
bezplatné zfidit Virtualni privatni sit, do které budou bezplatné zapojena vsechna Telefonni Cisla
véech Uéastnika, bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazena.

Poskytovatel je povinen umoznit, aby Ucastnici mohli definovat mobilni telefonni &isla, na kterych
bude zfizena zkracend tfimistna volba. Volajicimu se vSak bude pfi volani pomoci zkracené volby
zobrazovat celé devitimistné mobilni telefonni Cislo volajiciho. Tuto sluzbu bude Poskytovatel
poskytovat bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené volani v rdmci VPS pro vSechny zapojené Telefonni
Cisla bezplatné. Tato sluzba tak bude za kazdou SIM kartu kryta pouze meési¢nim pausainim
poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétni druh tarifu.

1.4.Volani v zahranici — hlasovy roaming

Poskytovatel je povinen zajistit mozZnost aktivace hlasového roamingu na vSech Telefonnich &islech a
jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihiity 24 hodin po obdrzeni zadosti Kontaktni osoby U&astnika.

Pro hlasovy roaming v ramci EU se neuplatni Zadné pfiplatky. PFi volani v ramci hlasového roamingu
v rdmci EU se budou aplikovat shodné tarifni podminky jako pfi volani v Ceské republice, tj. rovné? za
vnitrostatni ceny (tzv. ,roam like at home*).

Pro hlasovy roaming mimo EU vrdmci Evropy a hlasovy roaming pro zbytek svéta jsou
Poskytovatelem nabizené tarify hlasového roamingu a jejich ceny uvedeny v Ceniku ostatnich Sluzeb.

1.5.Data v zahranici — datovy roaming

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na vSech Telefonnich cislech, u
kterych to budou Ucastnici poZadovat, v podobé& zahrani¢nich datovych balickd (s blokaci
zahrani¢nich datovych prenosl po vycerpani balicku) nebo formou Gétovani za skuteéné prenesena
data s pevné stanovenou cenou za 1 MB.

Poskytovatel umozni U¢astnikdim vybér téchto bali¢k( ze své nabidky.

Pro datovy roaming v ramci EU se neuplatni Zadné pfriplatky. Pfi vyuZivani dat v rdmci datového
roamingu v ramci EU se budou aplikovat shodné tarifni podminky jako pfi vyuZivani dat v Ceské
republice, tj. rovnéz za vnitrostatni ceny (tzv. ,roam like at home“). Vyjimku tvoti datovy tarif s FUP
50 GB, kde m{ze byt pro ucely datového roamingu v ramci EU stanoven FUP ve vySi 15 GB.

Pro datovy roaming mimo EU v ramci Evropy a datovy roaming pro zbytek svéta jsou Poskytovatelem
nabizené balicky roamingu a jejich ceny za 1 MB prenesenych dat uvedeny v Ceniku ostatnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit UZivateldm moZnost aktivace limitu pfenesenych roamingovych

mobilnich dat v zahranici, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finan¢ni ¢astkou nebo zvolenym
objemem prenesenych dat, po jejichZ vycerpani dojde k Uplné blokaci datovych pfenosl v zahraniéi.
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Poskytovatel je povinen zajistit UZivateldm moZnost Uplného znemoznéni (vypnuti) zahrani¢nich
datovych pfenost u jednotlivych Telefonnich cisel.

1.6.Prioritni volani

Poskytovatel je povinen zabezpedit moznost prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisli, v ramci mobilni sité systémem
,eMLPP” (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym systémem kvalitativné
a technicky obdobnych feseni. Poskytovatel poskytne sluzbu nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od
zahajeni pInéni predmétu Ucastnické smlouvy.

Tato sluzba se tyka cca 33 Telefonnich Cisel. Pfesny pocet Telefonnich Cisel s prioritou volani se mize
ligit v zavislosti na potfebach U&astnika.
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2. Specifikace mobilnich datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u vSech Telefonnich cisel byla moznd aktivace a deaktivace
mobilnich datovych sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat 4 zékladni tarify mobilnich datovych
sluZeb, které jsou nize specifikovany.

Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarifl jsou uvedeny v Ceniku zakladnich Sluzeb.

V pripadé, Ze bude mobilni datovy tarif v pribéhu zuctovaciho obdobi ménén ¢i rusen nedojde
k pomérnému vyuctovani ¢astky, jelikoz ma Objednatel moznost vycerpat cely datovy limit. Vidy se
tedy bude uctovat plna castka za dotéeny mobilni datovy tarif.

Poskytovatel je povinen v ramci datového tarifu zajistit U€astnikovi moZnost vyuZivani vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE. Poskytovatel se zavazuje umoznit
U&astnikovi pfistup do sité LTE v minimalnim rozsahu stanoveném v €lanku 6 pism. c) této PFilohy ¢&. 1
Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje umoznit U&astnikovi pfistup do sité 3G v minimalnim
rozsahu stanoveném v ¢lanku 6 pism. b) této Pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody.

Poskytovatel umozni Uéastnikovi prioritni vyuZiti technologie, u které je dosahovana vy$si primérnd
rychlost, a to vidy s ohledem na technické mozZnosti konkrétniho pouZivaného pfistroje a mistni
dostupnost (pokryti) dané technologie.

Pozn.: Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvddi ndsledujici. Zadavatel ve vyse uvedeném Cctvrtém odstavci stanovuje povinnost
Poskytovatele zajistit Ucastnikovi mozZnost vyuZiti vice alternativnich druhi zde uvedenych technologii, a to za soucasného splnéni
minimdlnich technickych podminek kaZdého alternativniho druhu technologie stanovenych v cl. 6 této prilohy. Vyse uvedeny pdty odstavec
je pak ze samotné logiky véci nutno interpretovat v ndvaznosti a ve vzdjemné souvislosti se Ctvrtym odstavcem. Uvedeny pdty odstavec
navazuje na Ctvrty odstavec, kdyZ resi situaci, ke které bude v praxi vzhledem k minimdlnim poZadavkim na pokryti zcela prirozené
dochdzet, a to kdy? nastane prekryv pokryti Zadavatelem poZadovanych technologii v jednom konkrétnim misté. Ucelem pdtého odstavce je
stanovit pravidlo pro feseni takové situace, kdyZ se stanovuje povinnost Poskytovatele umoznit (nebrdnit) Ucastnikovi, aby s ohledem na
technické mozZnosti pouZivaného pfistroje prioritné vyuZil technologii, u které je dosahovand vyssi primérnd rychlost. PricemZ minimdlni
poZadavky Zadavatele na kaZdy takovy druh technologie jsou stanoveny v ¢l. 6 této prilohy.

2.1.Datovy tarif s FUP 50 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem pfenesenych dat 50 GB
a bez aplikace jinych FUP. V ptipadé vyCerpani tohoto limitu Poskytovatel nesniZi rychlost datovych
prenosll nize ne# na prdmérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Uplnd blokace

datovych prenosi po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti mozZnost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni velikost za stejnou
cenu. V pfipadé, Zze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela vy€erpan, pak bude
Poskytovatel u takto obnoveného datového limitu FUP fakturovat pomérnou castku dle Ceniku
zakladnich sluZzeb pouze za redlné vycerpana data.

2.2.Datovy tarif s FUP 10 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem pfenesenych dat 10 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vycerpdani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych
prenostl nize ne# na prdmérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Uplna blokace
datovych prenosl po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plivodni velikost za stejnou
cenu. V pfipadé, Ze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela vyéerpan, pak bude
Poskytovatel u takto obnoveného datového limitu FUP fakturovat pomérnou castku dle Ceniku
zakladnich sluzeb pouze za redlné vycerpana data.
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2.3.Datovy tarif s FUP 3 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 3 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vycerpdani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych
pfenosl nize ne? na prdmérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Uplna blokace
datovych prenosi po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni velikost za stejnou
cenu. V ptipadé, Zze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela vycerpan, pak bude
Poskytovatel u takto obnoveného datového limitu FUP fakturovat pomérnou castku dle Ceniku
zakladnich sluzeb pouze za realné vycerpana data.

2.4.Datovy tarif s FUP 1 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 1 GB
a bez aplikace jinych FUP. V ptipadé vycerpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizZi rychlost datovych
pfenostl nize ne? na prdmérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Uplna blokace
datovych prenosl po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni velikost za stejnou
cenu. V pripadé, Ze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela vycerpan, pak bude
Poskytovatel u takto obnoveného datového limitu FUP fakturovat pomérnou castku dle Ceniku
zakladnich sluzeb pouze za redlné vycerpana data.

2.5.Pevna IP adresa

Poskytovatel je povinen poskytovat pfidéleni pevné verejné IPv4 adresy pro obousmérnou
komunikaci k vybranym Telefonnim ¢islim, pro které je poskytovan datovy tarif.

Tato sluzba se tykd cca 83 Telefonnich Cisel. Pfesny pocet Telefonnich Cisel s pevnou IP adresou se
mUze lisit v zavislosti na potfebach Ucastnik.
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3. Vypisy a fakturace

Poskytovatel je povinen zajistit:

- faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé;

- mozZnost U&astnikl tvorit si individudlni nakladova stfediska, kterd budou obsahovat
neomezeny pocet konkrétnich cisel, pro kterd bude generovana souhrnna faktura a
statistiky;

- bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v elektronické
podobé — ve formatu umozniujicim dalsi zpracovani v systémech U&astnikd (CSV, XLS,
XLSX, XML) a formatu PDF;

o podrobny vypis musi obsahovat minimdlné nasledujici udaje:
a) clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor, MMS, data);
b) telefonni Cislo, ze kterého byla sluzba uskutecnéna;
c) telefonni Cislo pfijemce sluzby;
d) c¢as spojeni;
e) skutecna délka spojeni (v pfipadé datovych prenosl jejich objem v kB);
f) uctovana délka spojeni (v pripadé datovych prfenosu jejich objem v kB).

- bezplatné poskytovani prehledu nakladl pro vsechny Telefonni cisla a sluzby - ve
formatu umoziujicim dalsi zpracovani v systémech Ucastnikd (CSV, XLS, XLSX nebo XML)
a formatu PDF;

- vypis/prehled nakladl musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésicli po ukonéeném
fakturaénim obdobi na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit U&astnik a jim
povérené osoby zabezpedeny pristup prostfednictvim sité Internet (24/7/365);

- navyzadani opravnéné osoby zaslani seznamu viech Telefonnich &isel vedenych pod ICO
Ucastnika obsahujici minimalné telefonni ¢&islo, ¢islo SIM karty, hlasovy a datovy tarif,
limit na hlasovy/datovy roaming;

- bezplatné zfizeni strukturovaného pfistupu a pfidéleni pfistupovych prav
k elektronickym vypisim (podle nakladovych stfedisek). V pripadé, Ze pro zpracovani
elektronickych dat podrobnych elektronickych vypisi bude tfeba jakéhokoli
systému/programu, je povinnosti Poskytovatele umoznit Ucastnikovi bezplatné uzivani
takového systému/programu. Poskytnuty systém musi byt schopen zpracovat data tak,
aby z nich bylo mozZné vystupy exportovat do formatu umoZznujicim dalsi zpracovani
v systémech Ucastnik( (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél v sobé pfeddefinované reporty,
jako jsou:

a) nejdelsi hovor za dané zvolené obdobi;

b) nejnakladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi;

c) sestava nakladl dle vsech Telefonnich cisel a v ¢lenéni naklad( na jednotliva
Telefonni &isla s udaji:

(i) celkovy provolany ¢as odchozich hovori za zvolené obdobi,
(i) pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi,
(iii) pocet prenesenych dat za zvolené obdobi,
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(iv)
(v)

(vi)
(vii)

Pfiloha €. 1 Ramcové dohody — Specifikace SluZzeb

naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,

naklady na SMS celkem za zvolené obdobi,

naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,

naklady na ostatni mimo vySe uvedené zpoplatnéné sluzby v daném
obdobi vyuzitych.



Pfiloha €. 1 Ramcové dohody — Specifikace SluZzeb

4. Uroven zdkaznické podpory a servisu

Poskytovatel je povinen zajistit:

- pridéleni obchodniho zastupce v misté sidel U¢astnikd,

- centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro velké organizace,

- mozZnost zadavani pozadavk(l, nahlasovani poruch, apod. telefonicky, prostfednictvim
emailu nebo primy pfistup do rozhrani operatora (prostfednictvim osob povérenych
Ucastniky) — v reZimu 24/7/365,

- bezplatné volani U&astnik{ na linku zakaznické podpory pro velké organizace,

- pristup k zadavani pozadavkd na helpdesk operatora (v rezimu 24/7/365) - zablokovani
SIM karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod.,

- veskerd zakaznickd podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v ¢eském jazyce.
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5. Migrace telefonnich Cisel a sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit preneseni soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Harmonogram migrace bude stanoven jednotlivymi U¢astniky po uzavieni Smlouvy. Zadny jednotlivy
U¢astnik nebude pozadovat provedeni migrace vice ne? 1000 telefonnich ¢&isel v rdmci
jednoho kalendarniho tydne.

Pokud se Ucastnik rozhodne ke zméné poskytovatele sluzeb v dasledku ukonéeni Rdmcové dohody v

souladu s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si U¢astnik mohl bezuplatné
ponechat sva Telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.
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6. Specifikace pokryti

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit:

a) nepretrzité pokryti zakladnim signdlem GSM na Uzemi Ceské republiky minimalné na Grovni
96 % Uzemi Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma Gzemi
s hodnotami signalu od -94dBm; datové sluiby musi byt v rdmci daného pokryti zajistény
minimalné na Urovni technologii GPRS a EDGE.

b) pokryti signdlem 3G (UMTS 900, UMTS 2100, HSDPA, HSPA nebo HSPA+) minimalné 60 %
populace Ceské republiky, a to po dobu minimalné 24 mésicti od G¢innosti Ramcové dohody;

c) pokryti signdlem 4G/LTE minimalné 85 % populace Ceské republiky;

Pokrytim se pro Ucely €l. 6 pism. b) a c) této Pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody rozumi provozovani verejné
sité elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich pridélt radiovych kmitoc¢tl, ktera je schopna
poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pfistupu k internetu s minimalni poZadovanou rychlosti pti 75
% pravdépodobnosti vnitiniho pFijmu (indoor pokryti)' bez vyuZiti externi antény a pti 85 %
pravdépodobnosti vnitfniho prijmu s vyuZzitim externi antény. Minimalni poZzadovana rychlost sluzby
zédvazna pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem stanovena na urovni 2 Mbit/s (download). Pro
posouzeni vyse rychlosti poskytované sluzby se pfimérené uplatni Pfiloha 3 k Vyhlaseni vybérového
fizeni za Ucelem udéleni prav k vyuZivani radiovych kmito¢tl k zajisténi verfejné komunikaéni sité v
pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou vydal Ceskym telekomunikaéni ufad dne 15. srpna
2013 a uverejnil na nasledujicich internetovych strankach:

http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova rizeni/vyhlaseni vyberoveho rizeni 15 08 2013 priloha
3.pdf

Zavazek Poskytovatele stanoveny v €l. 6 pism. b) a c) této Prilohy ¢. 1 Rdmcové dohody se povaZuje za
splnény, vyplyva-li tak zvysledkll méfeni a vypo&tld provedenych ze strany Ceského
telekomunikacniho Ufadu s uvefejnénim na webovych strankach Ite.ctu.cz

! Vnitfnim pfijmem se rozumi pfijem s pozadovanou pfenosovou rychlosti alespori v jedné nadzemni mistnosti
bytové jednotky.
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7. Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

Ucastnici si vyhrazuji prdvo pouzit SIM karty v libovolnych, ktomu zplsobilych technickych

zarizenich.

8. Sluzby, které bude mozné Uéastnikem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze sluzby se zvlastnim tarifem nebude mozné pro jednotliva Telefonni cisla
aktivovat ze strany uZivatell Telefonnich Cisel. Minimalné se jedna se o nize uvedené sluzby:

- informacdni sluzby poskytované 02 (1180,1181);

- asistencni sluzby poskytované 02 (1188,11xx);

- Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;

o O O

O

900 xxX XXX
906 XXX XXX
908 XXX XXX
909 xxx XXX

- datové prenosy pro Telefonni Cislo v pfipadé, Ze pro dané Telefonni cislo nebyly

zakoupeny mobilni datové sluzby;

- presmérovani na jiné telefonni Cislo;

- nize uvedené informacni sluzby:

O
O
@)

O

casové informace; presny cas;

vysledky her Sportka; Sazka ¢i jiné v ramci CR provozované hry;
predpovéd pocasi;

horoskopy, vtipy;

jidelnicky, recepty.

- sluzby umoZiujici stahovani obsahu jako:

O

O O 0O O O O O

polyfonni zvonéni;

realné zvonéni nebo video zvonéni;
tapety;

MMS obrazky;

zvuky;

video zvonéni;

MP3 hudby;

veskeré Java hry.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo moZné pro Telefonni Cislo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo mozné pro Telefonni Cislo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby

poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav. Jednd se o sluzby neuvedené v této
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kapitole jako napf. zprdvy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD;
autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo moZné vyuZivat sluzeb faxovych schranek;

- bylo moZné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.
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9. Ostatni a dopliikové sluzby

Poskytovatel zajisti mozZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani minimalné nize
uvedenych doplnkovych sluzeb na vsech vyuzivanych Telefonnich Cislech:

identifikace volajiciho;

- zasilani MMS;

- presmérovani do hlasové schranky;
- konferenéni hovory;

- notifikace zmeskanych volani.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni tkony:

- zména fakturacnich udaji;

- aktivace a deaktivace SIM karty;

- vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

- odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté ¢i kradeZzi 1x béhem jednoho
zUctovaciho obdobi;

- nastaveni finanéniho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni Cisla
pro prenosy dat v zahranici;

- zména tarifu (maximdlné 1x za jedno zUc¢tovaci obdobi pro kazdé Telefonni Cislo);

- zaslani prazdné univerzalni SIM karty (tj. o velikosti - standardni, nano, mikro v jednom)
do 48 hodin od objednani.

Poskytovatel se zavazuje za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kazdou jednotlivou sluzbu
poskytovat nasledujici sluzby/administrativni Gkony:

- opis faktury;
- suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potfeb Uéastnikg.
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Pfiloha €. 2 Rdmcové smlouvy - Cenik zdkladnich SluZeb

Hlasové sluzby

Tarif

Tarif s neomezenym

Polozka

Jednotka

. Cas Mésicni poplatek za sluzbu SIM
vnitrostatnim provozem
Mésicni poplatek za sluzbu SIM
. , . Voldni do mobilnich a
Tarif bez volnych minut a , o .
SMS pevnych siti bez ohledu na minuta
sit pfijemce
Odeslani SMS bez ohledu SMS

na sit pfijemce

Celkova mési¢ni cena za hlasové sluzby bez DPH

Cena za jednotku v

K¢ bez DPH za
meésic

Pocet

Cena celkem/meésic

2921 496 570,00 K&
3 069 3 069,00 K&
500 237 175082,95 K&
105122 63 073,20 K&

737 795,15 K&

Nabidkovd cena za hlasové sluzby za celou dobu pInéni (48 mésicu)

35414 167,20 K&

Datové sluzby

Tarif

Polozka

Jednotka

Cena za jednotku v
K¢ bez DPH za
mésic

Pocet

Cena celkem/meésic

Datovy tarif s FUP 50 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 646 213 180,00 K&
Datovy tarif s FUP 10 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 1107 177 120,00 K&
Datovy tarif s FUP 3 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 1597 159 700,00 K&
Datovy tarif s FUP 1 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 666 46 620,00 K&
Celkovd mési¢ni cena za datové sluzby bez DPH 596 620,00 K&
Nabidkova cena za datové sluzby za celou dobu pInéni (48 mésicu) 28 637 760,00 K&

Celkova nabidkova cena v Ké bez DPH za celou dobu pInéni SluZzeb (48 mésicu)

1z1

64 051 927,20 K¢




Pfiloha ¢. 3 Ramcové dohody — Cenik ostatnich SluZzeb



Prehled tarifu

a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 1. fijen 2017




UziteCné pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:

Program . s w ey oo
sluzeb (Tarif) Soubor sluzeb, za které je (ctovan mésicni pausal.
:)/Iaeus;grln Pravidelné (c¢tovana cena, jejiz vyse se fidi podle prislusného tarifu.
oy . Prévnicka nebo fyzicka osoba, kterd uzavrela se spolecnosti Vodafone smlouvu o poskytovéni
Ucastnik N
sluzeb Vodafone OneNet.
Usivatel Osoba opravnéné Ucastnikem vyuZivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Ucastnikovi na
zékladé uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Ucastnika).
Kredit se uplatriuje od zacatku z(ctovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gétovanych hovord,
faxové sluzby a univerzalni pristupové Cislo. Jeho vyse je dana vami zvolenym tarifem Vodafone
Kredit OneNet. Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady (“modré linky*), tisriova

Cisla (policie, hasici, zachranna sluzba a mezinarodni tisfiové ¢islo 112) a na specialni ¢isla, ktera
jsou Gctovana zvlastni sazbou (napr. audiotex).

Prevod kreditu

v o

U Vodafone OneNet tarift ¢ast z mési¢niho Kreditu, ktera nebyla v daném zGétovacim obdobi
vycerpana, bude prevedena do nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude

vycerpana opétovné, propada. Prevedena Cast kreditu je Cerpana az po vycerpani
kreditu standardné poskytnutého za dané zGctovaciho obdobi.

SluZba, kterd vdm umozZzniuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo Gzemi

Roaming Ceské republiky. Ceny se odvozuiji od zemé, ve které se zakaznik nachazi a od tarifu, ktery si
vybere.

SMS Sluzba kratkych textovych zprav.

WAP WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mizete
prohliZet specialni internetové stranky.

Pripojeni — S nasi sluzbou Pripojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na

Mobilni data

internet. Uplné& vdm bude stacit va$ mobilni telefon.

Hlasova schranka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. NemUzete-li prijmout hovor, sluzba

g:;:;r\::a presmeéruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vas osobnivzkaz a kde miZe zanechat
zpravu.
P Informacni sluzby poskytované na Cislech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX
Zvlastni sazby . P .
(hovory nejsou zahrnuty v mési¢nim kreditu).
NPT Maximalni délka kaZzdého hovoru v siti Vodafone muZe byt ze strany provozovatele omezena s
Maximalni

délka hovoru

ohledem na technické prostredky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pripadé
ukonéeni hovoru musi U¢astnik uskute¢nit novy samostatné G¢tovany hovor.

Mobilni Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR ¢. 117/2007 Sb., o
telefonni ¢islo | Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
Pevné Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR &. 117/2007 Sb., o
telefonni ¢islo | Cislovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni
volani

Vnitrofiremni voléni zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi Cisly pripojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ucastnika v ramci sluzby Vodafone OneNet.

Zactovaci
obdobi

Zuctovaci obdobi je uvedeno vzdy na Vy(Gctovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacatek a konec zUctovaciho obdobi — viz Gdaj na fakturach.

Zactovaci obdobi zacing od 0:00:00 prvniho dne tohoto zGctovaciho obdobi a konci posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochézi k prevzeti stavu pro nové z(ctovaci obdobi. Jakmile je
hovor zapocat v takto vymezeném z(c¢tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve
Vy(ctovani pro prislusné z(¢tovaci obdobi, a to i v pripad€, Ze byl dokoncen jiz ve zG¢tovacim
obdobi nasledujicim.




Zlaté Cislo je Cislo zvlastni ekonomické hodnoty, tzn. takové Cislo v nasi mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatuijete vy i vSichni, se kterymi potrebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou Cisel v hlavnim Cisle napr. 774 221 121
Kombinace péti stejnych Cisel v hlavnim Cisle napr. 774 221 222
Zlaté cislo Kombinace ¢tyr sedmicek v hlavnim Cisle napr. 775717 277
Kombinace tfi dvojic stejnych Cisel v hlavnim ¢isle  napr. 608 99 22 77
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v radé napf. 776 222 555
Kombinace Ctyr stejnych Cisel v fradé napr. 777 122 223

Kombinace isel, kterd je jednoznacné chapana ve véeobecném povédomi

Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zaklad
TP - ZAKLAD

Mési¢ni pausal 619 K&/ 749 K¢
Volani z mobilu na pevnou a +

. neomezené
mobil
SMS do mobilnich siti neomezené
SMS do zahranici 2,08 K&/ 2,52 K¢

MMS do mobilnich siti v CR 3,75 K& /4,54 K¢

MMS do zahranici 5,41 K&/ 6,55 K¢

VPN Volani ve VPN zdarma

Roaming OneNet roaming EU &
WORLD

Data 1,5GB

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Zakladn tarifni plan, je tarifni plan, kterym se fidi Vase sluzby, pokud nemate sjednané individualni ceny sluzeb. Tento
tarifni plan se mlze aplikovat jak na zdkazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu urditou, tak na zakazniky, kteri maji
uzavrenou smlouvu na dobu neurcitou, pokud ubéhla minimalni doba trvani sluzeb a doslo k predloZeni vyzvy k uzavreni
smlouvy na zakladé nové nabidky a zaslani informace o planovaném prechodu.

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziska Ucastnik mési¢ni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou &erpat vsichni uZivatelé daného
Ucastnika pfi volani mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit necerpa).



Vyhody Vodafone OneNet tarif(i

e Neomezené vnitrofiremni volani mezi véemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného U¢astnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoli v CR

e Libovolna kombinace pouziti kreditu na volani z pevnych i mobilnich ¢isel a na SMS podle vasich momentalnich
potreb

e Optimalni vyuziti kreditu v rdmci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stéle volny kredit, zatimco jiny ho
uz precerpal a je zpoplatnén nad jeho rdmec

e Prevod nevycerpané Casti kreditu do dalSiho zG¢tovaciho obdobi

e Volani do viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rémci i nad rimec pausalu, 1,00 K¢ bez DPH za SMS
pro vSechny tarify

e Po prvni provolané minuté se vam Gctuje v intervalu jedné vteriny — neplatite nic navic

e Volani do Hlasové schranky zdarma
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Tarify Vodafone OneNet
Ceny platné v ¢R Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10 000 20000 30000 40 000
Masieni paugal / kredit 5000 K¢/ 10 000 K& / 20000 K¢/ 30000 K¢/ 40000 K¢/
P 6 050 K¢ 12 100 K¢ 24 200 K¢ 36 300 K¢ 48 400 K¢
Cena za minutu 0,98 K&/ 0,92 K&/ 0,88 K&/ 0,84 K&/ 0,78 K&/
Z pevné na pevnou 1,19 K¢ 1,11 KE 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0,94 K&
. evrf:rr‘; Ts;P):FL;trL:}obilu 3,60 K& / 3,40 KE / 320K/ 3,00 K& / 2,80 K&/
P . ’ 4,36 K¢ 4,11 Ké 3,87 K¢ 3,63 K¢ 3,39 K¢
na mobil a pevhou
Cenaza s do tech 100Kke/
narodnich a mezinarodnich y
e 1,21 K¢
mobilnich siti
Cena za MMS 3,75Ke/
do narodnich siti* 4,54 K¢
Cena za MMS 9,50 K¢/
do mezinérodnich siti* 11,50 K¢

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rdmci a nad rdmec pausalu.
Poslani faxu a dat za minutu se Gctuje stejné jako volani do vSech siti v CR.

* Poslani MMS necerpa kredit.

UZivatelské poplatky
S pristupem ke sluzbdm Vodafone OneNet jsou spojené néasledujici mési¢ni poplatky zavislé na typu uZivatele:
Ceny platné v CR Mésiéni poplatek za uzivatele
. . — 150 K¢/
Uzivatel mobilniho telefonniho Cisla 181.50 K&
< , P 120KE/
Uzivatel pevného telefonniho Cisla 14520 K&
UZivatel mobilniho a pevného 250 K¢/
telefonniho isla 302,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Pri zvoleni této sluzby zakaznik vyuZiva audiokonferendni server ke spojeni hovor( nékolika uZivateld.




Tarify Vodafone OneNet

Ceny platné v CR Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10 000 20000 30000 40 000
Dial-out (volani ven z) audiokonference:
Cena za MinUtU na bevAou 0,98 K&/ 0,92 K¢/ 0,88 K&/ 0,84 K¢/ 0,78 K¢/
P 1,19 K¢ 1,11 K¢ 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0,94 K¢
Cena za minutu na mobil 3,60 K¢/ 3,40Ke/ 3,20Ke/ 3,00Ke/ 2,80 K¢/
4,36 K¢ 4,11 K¢ 3,87 K¢ 3,63 KC 3,39 K¢

Dial-in (vol&ni do) audiokonference: Cena za volani do pevné sité v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / véetné 21% DPH. Poznamka: VySe uvedené ceny plati i pro audiokonferenci v ramci VPN.

Rezervaéni poplatek

Za jeden rezervovany hlasovy kanal a kaZzdych zapoc¢atych 30 minut

3.-5. hlasovy kanal 5,00 K&/ 6,05 K&
6.—15. hlasovy kanal 10,00 K&/ 12,10 K&
16.-20. hlasovy kanal 20,00 K&/ 24,20 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Zarezervaci audiokonference Vam bude Gc¢tovan rezervacni poplatek, a to podle délky audiokonference a poctu

zarezervovanych hlasovych kanald. Pokud svou rezervaci zrusite 6 hodin a vice pred zacatkem objednané

audiokonference, poplatek za rezervaci VAm nebude G¢tovan. V opacném piipadé bude rezervaéni poplatek Gétovan bez
ohledu nato, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou audiokonferenci skute¢né vyuZzili.

Smart tarify

z mobilu na mobil a pevnou v CR

Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut minut minut minut
Msiént paugal 50,62 K¢/ 153,93 K¢/ 235 K¢/ 375K/
pau 61,25 K¢ 186,25 K¢ 284,35 K¢ 453,75 K¢
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu 2,88 K&/3.49 K&

Cena za SMS do vSech narodnich
mobilnich siti

1,25 K& /1,51 K¢

Cena za MMS
do narodnich siti

3,75KCE /4,54 K¢

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

9,50 K¢ /11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.




Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS | minut+200SMS | minut+ 200 SMS | minut+ 200 SMS
M&siént paugal 250,62 K¢/ 353,93 K¢/ 435Ke/ 575Ke/
P 303,25 K¢ 428,25 K¢ 526,35 K¢ 695,75 K¢
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200
Cena za minutu 2,88 K&/3.49 K&

z mobilu na mobil a pevnou v CR

Cena za SMS do vSech narodnich
mobilnich siti

1,25 K& /1,51 K¢

Cena za MMS
do narodnich siti

3,75 K¢ /4,54 K¢

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

9,50 K¢ /11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Neomezené vnitrofiremni volani mezi véemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného U¢astnika
sluzby Vodafone OneNet kdekoliv CR
Po prvni provolané minuté se vam Gctuje v intervalu jedné vtefiny

Volné minuty lze ¢erpat do vech mobilnich a pevnych siti v rémci CR

Volné SMS lze ¢erpat do viech mobilnich siti v ramci CR
Volné minuty nelze vyuZit pro hovory na barevné, informacni a asistencni linky.

Volné minuty/SMS se neprevadi do dalsiho z¢tovaciho obdobi
Zména tarifu je mozna vzdy pouze Kk prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi




Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

v kreditu)

Popis sluzby Cislo Cena
0d 10,00 K&/ 12,10 K¢ do 50,00 K¢ / 60,50 K¢
+ cena za odeslani objednaci SMS podle
daného tarifu. Informace o cendch na

Loga, Melodie, Obrazky, Realné tény 3355 www.vodafone.cz.
0d 10,00 K¢/ 12,10 K¢ do 50,00 K¢ / 60,50 K¢
+ cena za pripojeni k WAPu podle daného tarifu
Informace o cendch na www.vodafone.cz.

SMS Seznamka 7777 3,30 t((: / ,4’24 K& - odeslénf (poznédmka 1)
Prijeti zpravy zdarma (poznédmka 1)

SMS info 7755 Inform/ace o cenach na www.vodafone.cz
(pozndmka 1)
Odeslani / piijeti zpravy na Gzemi CR — zdarma

SMS samoobsluha 7700 Odeslani / pfijeti zpravy v roamingu — podle
cen platnych pro roaming

SMS e-mail 2255 200KE/ 242 KE (poznmka 1)
Pijeti zpravy zdarma (poznédmka 1)

SMS chat 3366 2,:5.0 t(é /:7>,03 K¢ (poznémk’a 1)
Prijeti zpravy zdarma (pozndmka 1)

Informacni sluzby poskytované Telefonica

02 Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1180,1181 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.

zahrnuty v Kreditu)

Asistencni sluzby poskytované spolecnosti T-

Mobile Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1183 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.

zahrnuty v Kreditu)

Asistencni sluzby poskytované spole¢nosti

Telefénica 02 Czech Republic, a. s. 1188 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)

Celostatni spolecensky vyznamné

operatorské sluzby (hovory nejsou zahrnuty | 12xx, 12xxx 5,20 K¢/ 6,29 K&/ min.

Informace poskytované provozovateli
verejné telefonni sité (hovory nejsou

13xxX, 13X XXX,
14xxx

5,20 K¢/ 6,29 K&/ min.

zahrnuty v Kreditu)
8Ty XXX XXX
83y XXX XXX
Y PR 843 xxx XXX
Sluzba se sdilenymi naklady 844 X000 3,78 K&/ 4,57 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)
845 xxx xxx
846 xxx Xxx
855 xxx xxx
840 xxx Xxx
841 xxx xxx
SluZba se sdilenymi ndklady — UAN 842 XXX XXX " <
(hovory nejsou z);hrnutyv greditu) 847 XXX XXX 4,62 KE/ 5,59 KE/ min.
848 xxx xxx
849 xxx xxx
Univerzalni pfistupové &islo 700 XXX XXX Cena jako za volani do pevnych siti podle
707 X000 daného tarifu.
Prenos hlasu prostrednictvim VolP 910 X000
Cena jako za volani do pevnych siti podle
CSD pfistup k internetu 9771 XXX XXX daného tarifu.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a G¢tuji se jako
volani do jinych siti.



http://www.vodafone.cz/
http://www.vodafone.cz/
http://www.vodafone.cz/
http://dle/

Cena podle daného tarifu pro volani do

Celostatni zaznamnikova sluzba 960 XXX XXX XXX OStath.h sitiv CR, . B
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a GcCtuji se jako
voléni do jinych siti.

Sit Ceskych drah 972 xo0 X0 HO\{OEy jsou ?ahrrjtfty do kreditu a Uctuji se jako
volani do jinych siti.

Stacionarni sit ministerstva obrany 973 XXX XXX HOYOEy Jsou ,Zah”jl,lty do kreditu a Gctuji se jako
volani do jinych siti.

Sit ministerstva vnitra 974 XXX XXX HOYOEy Jsou /zahrr’u’Jty dokreditu a Gctuii se jako
volani do jinych siti.

Ostatni neverejné sité 95X XXX XXX HOYOEy Jsou /zahrr’u’Jty dokreditu a Gctuji se jako
volani do jinych siti.

Protikorupni linka 199 Zdarma

f e w e 150, 155,156, .
Volani na tisfiova Cisla 158,112 Zdarma (poznémka 2)

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na tizemi CR. P¥i pobytu v zahraniéi je k cené sluzby pfipocitana cena za roamingové
sluzby.

Poznamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechéch.

Poznamka 3: Néktera specialni ¢isla nejsou dostupna ze zahranici. Jedna se o zkracena Cisla, bezplatné linky 800 a
informacni linky zacinajici 8xx, linky tfetich stran 9xx.

Volani do zahranici

S touto sluzbou volate do celého svéta za prehledné ceny rozdélené do 5 regiond.

Region Volani z mobilniho tel. éisla | Volaniz pevného tel.éislana | Volaniz pevného tel. ¢isla na
na pevhou nebo na mobil pevhnou mobil

Region 1 7KE/ 8,47 KE 2,80 K¢/ 3,39 KE 7KE/ 8,47 K¢

Region 2 9,50 K¢/ 11,50 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K¢ 8 K&/ 9,68 KE

Region 3 13KE/ 15,73 K 9 K¢/ 10,89 K¢ 11KE/ 13,31 K&

Region 4 25 K&/ 30,25 K¢ 15KE/ 18,15 K¢ 18 KE/ 21,78 K¢

Region 5 35KE/ 42,35 KE 20 K¢/ 24,20 K¢ 25 K&/ 30,25 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je G¢tovani po sekundach.

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albéanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerné Hora, Dénsko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Itélie, Japonsko, Jihoafricka
republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran,
Jordénsko, Kazachstéan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistén, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australské teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bh(tan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador,
Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidzi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman,



Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobiezi slonoviny, Portoriko, Reunion,
Rovnikovéa Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Stdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahranic¢i miZete vyuzivat vyhodné balicky volani az do 90 zemi.

Zakladni hlasové bali¢ky

Velikost Cena bali¢ku
bali¢ku EU + vybrané zemé&*
100 min 130 K&/ 157,30 K¢
300 min 360 K¢/ 435,60 Ké
600 min 670 K¢/ 810,70 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.
*. Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svycarsko

Na vyzadani pripravime hlasové bali¢ky pro voléni do zahranici pfimo na miru potfebam zdkaznika — k dispozici je Siroky
rozsah objemd minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muZete OneNet Tarif volani do zahranici vyuZit?

Balicky jsou preddefinovany pro nasleduijici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskéa Guayana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Pozn. Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodéiského prostoru —Island, Norsko a Lichtenstejnsko,
a Svycarsko.

Déle je moZno pfipravit balicek na miru pro vice nez 90 zemi.


http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Roaming

Roamingové zény

Roamingové sluzby muZete vyuZivat v ramci 4 preddefinovanych Z6n, které pokryvaji prakticky vSechny svétové destinace.

vvvvvv

soukromé cestovani.

Nabidku roamingovych sluzeb stale rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych z6n je
pouze cenovou informaci, tedy nepredstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb. Pro aktualni informace o dostupnosti
nasich partnert v jednotlivych zemich prosim navstivte: http.//www.vodafone.cz/partneri/

Business zéna — Alandské ostrovy, Albénie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko,
Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan,
Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko,
Recko, San Marino, Salidské Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie

Zéna Business bez zény 1- Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie,
HongKong, Cile, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Korejské republika, Kanada, Katar, Kazachstén,
Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko, Salidské Arabie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské
emiraty, USA

Zéna 1 — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe, Guernsey,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mayotte,
Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velké Britanie

Zb6na 2 — Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cerné Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Eqypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo®),
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina,
Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, §v§/carsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 — Afghanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdién, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhatén, Bolivie,
Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidzi, Filipiny,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong,
Chile, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kongo,
Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali,
Mauricius, Mauriténie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepdl, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman,
Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nové Guinea, Paraguay, Peru, PobreZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador,
Saldska Aréabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam,
Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela,
Zambie, Zimbabwe

*) Sluzby zajistuje docasné operator Mobitel Slovinsko, tudiz cena za roaming odpovida Zéné 1
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OneNet Roaming EU & World

Volania SMS

Pokud nechcete fesit hlasové balicky, mizete vyuzit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS s prfehlednymi cenami za
minutu a SMS ve tfech Zénéch.

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD
. Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zona R R a
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Narodni cena®
A 2 1 1
Z6na1 617 K&/ 7.47 KE Zdarma Narodni cena®.
(mimo Zénu 1)
Z6na?2 25,22 K&/ 30,52 K& 14,72 K&/ 17,81 K¢ 8,00 K&/ 9,68 K¢
Z6na3 50,42 K¢/ 61,01 K¢ 29,41 K¢/ 35,59 K& 12,00 K&/ 14,52 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou zpoplatnény jako narodni volani, v Zéné 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach. Prichozi
hovory jsou v Z6né 2 a 3 G¢tovany po minutach.
Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované ceny volani a posilani
SMS. Pro definici Z6n viz Roamingové zény

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy balicek, mdZete vyuZit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s prfehlednymi cenami za datové
pripojeni a MMS ve tfech Z6nach.

Pripojeni OneNet roaming EU & World - data pro tarify

Zo6na DATA MMS
Zéna1 Nérodni cena Nérodni cena
Zbna?2 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢
Zbna3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Uctovaci krok —V z6né 1 Vam budeme Gétovat data dle narodniho tarifu. V z6né 2 a 3 Vam budeme G¢tovat prenesené data
100 kB, u WAPu po 10 KB.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZz rdmci maji zdkaznici garantované ceny datového
roamingu. Pro definici Zén viz sluzba OneNet data v zahranici

Individualni ceny naleznete ve své Dil¢i smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.



OneNet Roaming World

Volania SMS

Ceny pro volani a SMS v OneNet Roamingu World
. Odchozi hovor Pfrichozi hovor Odeslani SMS

Zona . . -

(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)

Nérodni cena”+ 1,35 K& /
1,63 K¢ 5 ¢ ), X

Z6na 1 (do Zony 1) 029 K&/ 0,35 K& Narodnicena + 054 Ke/

6,17 K&/ 7,47 K& ’

(mimo Zénu 1)

Z6na?2 25,22 K&/ 30,52 K¢ 14,72 K&/ 17,81 K& 8,00 K&/ 9,68 K¢
Z6na3 50,42 K&/ 61,01 K¢ 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K&/ 14,52 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané pulminuté G¢tovany po sekundéch, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gctovany
po minutach. Prichozi hovory jsou v Zéné 1 Gc¢tovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory Gctovany po minutach.
Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované ceny volani a posilani
SMS. Pro definici Zén viz Roamingové zény

Data a MMS

Pfipojeni OneNet Roamingu World — data pro tarify
Zéna DATA MMS
Zbéna 1 1,35 K¢ zaMB / 1,63 K¢ za MB 510KE/ 6,17 K&
Zbéna?2 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢
Z6na3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

U¢tovaci krok—V zéné 1 Vam budeme Gétovat prenesend data po kilobytech. V zéné 2 a 3 Vam budeme Gétovat preneseni
data 100 kB, u WAPu po 10 kB.
Ceny za bez / véetné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZz rdmci maji zdkaznici garantované ceny datového
roamingu. Pro definici Zén viz sluzbu OneNet data v zahranici.
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilenéd OneNet data v zahrani¢i mGzZete vyuZivat vyhodné bali¢ky datového
pripojeni ve vSech destinacich. Pro kazdého uZivatele je mozné zvolit individualni bali¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu
uzivatelud sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové bali¢ky

Cena baliéku

Datovy . 76 Zéna Dostupné
objem usiness | zéna 1+2 ona Business Z6na2 Z6na 2+3 dokupy
zéna 1+2+3 .
bez zény1
250 K¢/ 420 K¢/ 600 K¢/ 250 K¢/ 420Ke/ 750 K&/
100MB 1 30550 ke | 508,20 K& 726 K¢ 302,50K¢ | 50820K¢ | 907,50ke | >0 MBT00MB
700 K¢/ 1150 K¢/ 1650K¢/ 700 K¢/ 1150KE/ 2000 K&/
S00MB | g7 ke 1391,50KE | 1996,50KE | 847 Ke 139150K | 2420ke | 190MB 300MB
2200 K¢/ 3700Ke/ 5300 Ke/ 2200 K¢/ 3700Ke/ 6 600 K&/
1GB 2 662 KC 4 477 K¢ 6 413 K¢ 2 662 KC 4 477 K¢ 7 986 K¢ 300 MB, 1 GB
2 GB 6 000 K¢ / 10000 K¢ / 14500 K¢/ 6 000 K&/ 10000Ke¢/ | 18000Ke/ 200 MB. 1 GB
7 260 K¢ 12 100 K¢ 17 545 K¢ 7 260 K¢ 12 100 K¢ 21 780 K¢ ’
Dodatec¢né objemy dat — dokupy
g Cena dokupu
Datovy Busi 26na Busi
objem usiness Z6na 1+2 Zé6na 1+2+3 onaBusiness  |76na 2 Z6na 2+3
z6na bez zony1
50 MB 130 K¢/ 210Ke/ 300Ke/ 130 K¢/ 210Ke/ 375K/
157,30 K¢ 254,10 K¢ 363 K¢ 157,30 K¢ 254,10 K¢ 453,75 K¢
100 MB 250 K¢/ 420 Ke/ 600 K&/ 250 K¢/ 420 Ke/ 750 Ke/
302,50 K¢ 508,20 K¢ 726 K¢ 302,50 K¢ 508,20 K¢ 907,50 K¢
300 MB 700 K¢/ 1150K¢/ 1650K¢/ 700 Ke/ 1150K¢/ 2 000 K¢/
847 K¢ 1391,50 K¢ 1 996,50 K¢ 847 K¢ 1391,50 K¢ 2 420 K¢
1GB 2200 K¢/ 3700Ke/ 5300 K¢/ 2200 K¢/ 3700Ke/ 6 600 K¢/
2 662 K¢ 4 477 K¢ 6 413 K¢ 2 662 K¢ 4477 K¢ 7986 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Zakladni datové bali¢ky — Sdilena data
Datovy Cena balicku Dostupné | Cenaza :/I:é:;nalm
objem Business z6na Zéna 1+2 Zoéna 1+2+3 dokupy uZivatele uivateld
1GB 3300Ke/ 5500 K¢/ 7 900 K¢/ 300 MB, 99 K¢/ 5
3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢ 100 MB 119,79 K¢
3 GB 9000 K&/ 15000 K¢/ 21700 Ke/ 1GB, 99 K¢/ 24
10890 K¢ 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300 MB 119,79 K¢
5GB 14 400 K¢/ 24700 K¢/ 34500 K¢/ 2 GB, 99 K¢/ 40
17 424 K¢ 29 887 K¢ 41 745 K¢ 1GB 119,79 K¢
10GB 27 300 K¢/ 45500 K¢/ 64 400 K¢/ 2 GB, 99 K¢/ 80
33033 KC 55055 K¢ 77 924 K¢ 1GB 119,79 K¢




. Cena balic¢ku . Maximalni
Datovy e EL g Dostupné | Cenaza e
: 6na Business bez . P -
objem Z6ny 1 Zéna 2 Zéna 2+3 dokupy uzivatele usivateld
1GB 3300Ke/ 5500 K¢/ 9900 K¢/ 300 MB, 99 K¢/ 5
3993 K¢ 6 655 K¢ 11979 K& 100 MB 119,79 K¢
3 GB 9000 K¢/ 15000 K¢/ 27 000 K¢/ 1 GB, 99 K¢/ 24
10890 K¢ 18 150 K¢ 32 670KE 300 MB 119,79 K¢
5GB 14 400 K¢/ 24 700 K¢/ 43 000 K¢/ 2 GB, 99 K¢/ 40
17 424 K¢ 29887 K¢ 52 030 K¢ 1GB 119,79 K&
10GB 27300 K¢/ 45500 K¢/ 80500 K¢/ 2 GB, 99 K¢/ 80
33033 K& 55055 K¢ 97 405 K¢ 1GB 119,79 K¢
Dodatec¢né objemy dat — dokupy pro Sdilena data
7 Cena dokupu
Datovy == =
objem | “usiness Zéna 1+2 Zéna 142+3 onaBusiness |7sna 2 Z6na 2+3
zona bez zony1
100 MB 370Ke/ 630 K¢/ 900 K¢/ 370Ke/ 630 Ke/ 1150 K¢/
447,70 K¢ 762,30 K¢ 1089 K¢ 447,70 K¢ 762,30 K¢ 1391,50 K¢
300 MB 1050 K¢/ 1720Ke/ 2 470KE/ 1050 K¢/ 1720Ke/ 3050 K¢/
1270,50 K¢ 2 081,20 K¢ 2 988,70 K¢ 1270,50 K¢ 2 081,20 K¢ 3690,50 K¢
1GB 3300KE/ 5500 K¢/ 7900 K¢/ 3300KE/ 5500 K¢/ 9900 K¢/
3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢ 3993 K¢ 6 655 K¢ 11979 K¢
5 CB 6 300 K¢/ 10 500 K¢ / 15000 K¢/ 6 300 K¢/ 10 500 K¢ / 18 750 K¢/
7 623 K¢ 12 705 K¢ 18 150 K¢ 7 623 K¢ 12 705 K¢ 22 687,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Na vyzadani pripravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebam zédkaznika — k dispozici je Siroky rozsah
zakladnich objemd dat a velikosti dokup( pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu mdZete vyuZivat vyhodné bali¢ky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Velikost Cena bali¢ku

bali¢ku Business z6na Z6na Business bez zény 1
100 min 200 K&/ 242 K¢ 400 K&/ 484 K¢

300 min 550 K¢/ 665,50 K¢ 1100 K&/ 1331 K¢
600 min 990 K¢/ 1197,90 K¢ 1990 K¢/ 2407,90 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Na vyzadani pripravime hlasové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah
objem minut a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/
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Kde muZete OneNet volani v roamingu vyuZit?
Bali¢ky jsou preddefinovény pro nasledujici zény:
Zo6na Business bez zény 1 — viz popis Roamingové zony.

Dale Vam muZeme pfipravit bali¢ek na miru pro vice neZ 90 zemi.

Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pfipojeni pro mobil — na den
Pipojeni na den | 2083K:/2520KE | FUP25MB/den
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazeni FUP se spojeni prerusi.
3. Pokud si U¢astnik nezvoli jiny tarif, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.

OneNet Mobilni pfipojeni

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup

OneNet Mobilni pripojeni 500 MB 200 K&/ 242 K¢ FUP 500 MB 100 MB za 40 K¢ / 48,40 K¢
OneNet Mobilni pripojeni 1,5 GB 330 K&/ 399,30 K¢ FUP1,5GB 250 MB za 60 K¢/ 72,60 K¢
OneNet Mobilni pripojeni 4 GB 440 K¢/ 532,40 K¢ FUP 4 GB 500 MB za 80 K¢ / 96,80 K¢
OneNet Mobilni pripojeni 10 GB 600 K&/ 726 K¢ FUP 10 GB 1 GBza 140 K& / 169,40 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve Vyuctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zékaznik si mdze zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse — blizsi informace poskytne
obchodni zastupce.

3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuije vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni limitu FUP
se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zékaznika.

4. Zakaznik si miZe zvolit rzné velikosti dokup( a maximalni pocet dokupt ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli
jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vys$e a neomezeny pocet dokup.

5. BliZzsi informace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni
. Cenaza Objem dat Cenaza Maximalni

Tarif . A Dokup o ot e O] 2
objem dat mésicné uzivatele pocet uzivatelu

Sdilené OneNet 1000 K¢/ 10GB 1GBza 150 K¢/ 69 K¢/ 40

Mobilni pripojeni 10 GB | 1210 K¢ 181,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 1500 K¢/ 15GB 2 GBza300 K¢/ 69 K¢/ 60

Mobilni pfipojeni 15 GB 1815 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 2000 K¢ / 20 GB 2 GBza 300 K¢/ 69 K&/ 80

Mobilni pfipojeni 20 GB 2420 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 5000 K¢ / 50 GB 5GBza 750 K¢/ 69 K¢/ 200

Mobilni pfipojeni 50 GB | 6050 K¢ 907,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 9900 K¢ / 100 GB 10 GBza 1500 K¢/ 69 K¢/ 400

Mobilni pripojeni 100 GB | 11979 K¢ 1815 K¢ 83,49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
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Poznamky:

1.
2.

3.

Vyuzité kB se ve VyGctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

Zéakaznik si mdZe zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse —blizsi informace poskytne obchodni
zastupce.

Po dosazeni mési¢niho objemu dat se uplatni dokup dle volby zakaznika. Zakaznik si m(ze zvolit rizné velikosti
dokup(l a maximalni pocet dokupt ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu
dle tabulky vyse a neomezeny pocet dokupUt. Pokud neni zvolen Zadny dokup, po vycCerpani objemu dat dojde

k zastaveni datového prenosu.

Zé&kaznik si muZe zvolit libovolny pocet uzivatelll na tarif do vy$e Maximalniho po¢tu uzivateld. Zakaznik mize
nastavit kazdému uzivateli individualni limit pro Cerpani dat ze sdileného tarifu.

BLizsi informace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Pfipojeni pro mobil — mésiéni pausaly

Tarif Cena Objem dat mési¢né Dokup

Pripojeni pro mobil standard 147,50 KE/ 178,48 K¢ FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil super 207,50 K¢/ 251,08 K¢ FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil premium 262,50 K¢/ 317,63 K¢ FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil premium plus 310,00 K¢/ 375,10 K¢ FUP1,2GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:

1.

Vyuzité kB se ve VyGctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Pokud si U¢astnik nezvolijinak, je automaticky aktivovano Pripojeni na den.
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuije vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pripojeni. Po dosaZeni limitu FUP
se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.
4. Bliz§iinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.
Pfipojeni pro poéita¢ / notebook / tablet — mésiéni pausaly
Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup
Mobilni pfipojeni 500 MB 205.78 K& /249 K¢ FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 1 GB 290,00 K¢/ 350,90 K¢ FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pripojeni 1,5 GB 331,67 K&/ 400,96 K¢ FUP 1,5 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 4 GB 443,33 K¢/ 536,43 K¢ FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 10 GB 600,00 K& / 726,00 K& FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Viz pozndmky u Pfipojeni pro mobil.
PFipojeni pro poéita¢ / notebook / tablet — dalsi tarify
Pfipojeni na skok
WAP/KB 0,40 K¢/ 0,48 K&
. . FUP neni aplikovana
Internet/kB 0,05 K¢ /0,06 K¢

Pripojeni na dlouho

Mési¢ni pausal do 100 MB

147,50 K¢/ 178,48 K¢

do 300 MB

416,66 K/ 504,16 K¢

300 MB a vice

625,00 K&/ 756,25 K¢

FUP 3 GB / mésic
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Ceny bez/véetné 21% DPH.
Viz poznamky u Pripojeni pro mobil.

M2M tarify — mésiéni pausaly

Pripojeni pro sluzby standard 49,17 K¢/ 59,50 K¢ FUP 5 MB/ mésic
Pripojeni pro sluzby super 82,50 K¢/ 99,83 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby premium 107,50 K¢/ 130,08 K¢ FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:
1. VyuZité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. PodosaZenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
Zakoupeni dodate¢né FUP pro M2M tarify
Pfipojeni pro sluzby standard 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby super 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby premium 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je fesena pro kazdou spolec¢nost individualné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim

obchodnim zéstupcem.

Pro starsi typy pfistrojt BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal:

| Mésicni datovy pausal za 1 SIM Kartu

437,50 K¢/ 529,38 K¢

Ceny bez/véetné 21% DPH.

Dedikovany pristupovy bod

Ztizeni sluzby

30 000 K¢/ 36 300 K&

Mési¢ni firemni pausal

3000 KE/ 3 630KE

Mési¢ni pausal za 1 SIM Kartu

100,00 K&/ 121,00 K¢

PouZzivéni sluzby (vyuZité kB)

Dle tarifu Pripojeni (Mobilni data)

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Telemetrie

Mési¢ni pausal za 1 SIM kartu

375,00 K&/ 453,75 K¢

Pouzivani sluzby v CR (vyuZité kB)

podle tarifu Pripojeni na skok

Pouzivani sluzby v roamingu (vyuzité MB)

25,00 K¢ za 1 MB /30,25 K¢ za 1 MB

Ceny bez / véetné 21% DPH.




Cena pouzivéani sluzby v roamingu se G¢tuje vzdy za kazdych zapocatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova karta.

Pevné pripojeni

Zakladni
o Rychlost pfipojeni mésicni
Gt stahovani/nahravani datovy e
objem
Pevny internet 30/5 Mbit/s Neomezené | 494,77 K&/598,67 K¢

Poznamky:

1) Nabidka je podminéna zakoupenim modemu Huawei CPE B2338-168 v cené 2.401 K¢ (1984,30 K& bez DPH).

2) Instalace sluzby Pevny internet neni zpoplatnéna.
3) Poplatek za deinstalaci sluzby Pevny internet je 1.499 K¢ (1238,84 K¢ bez DPH).
4) Vyjezd technika je zpoplatnén ¢astkou 1.699 K¢ (1.404,13 K¢ bez DPH).
5) Rychlost pripojeni zavisi na lokélnich podminkéach zakaznika.

Pripojeni bez kabelu — mésicni pausal

Pripojeni bez kabelu 4 Mbps

288,43 KC/ 349 K¢

Pripojeni bez kabelu Plus 8 Mbps

371,07 K&/ 449 K¢

OneNet ADSL pfipojeni OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps 373,00 K¢/ 451,33 K¢
OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 K¢/ 523,93 K¢
OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet VDSL 2 Mbps 373,00 K¢/ 451,33 K¢
OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet VDSL 40 Mbps 733,33 K&/ 886,93 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Servisni zasah — jenorazovy poplatek

ADSL/VDSL - vyjezd technika je zpoplatnén ¢astkou

1190

K¢/ 1439,90 K¢

Pripojka do sité OneNet (symetrické garantované pfipojent)

2500 K&/ 3025 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah
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Soucésti sluzby ADSL/VDSL a Pripojka do sité OneNet je vyjezd technika a dalsi sluzby souvisejici se zjiStovanim a
odstrafiovanim poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone. VSechny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zavady zplsobené treti osobou, napr. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby
nebo zavada na modemu a jeho prislusenstvi, nejsou povazovany za poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera
Vodafone.

Kancelar online

Kancelér online kombinuje nabidku hostovanych aplikaci Microsoft Office 365 a datovych sluZzeb od Vodafonu, které vam
umozni snadnou a efektivni spolupraci kdykoliv a kdekoliv potrebujete. Nastroje Microsoft Office 365 umoZnuji
plnohodnotnou praci s e-maily, sdileni kalendare i dokumentt a komunikaci se spolupracovniky témér odkudkoliv a z
jakéhokoliv zarizeni (notebook, telefon, tablet atd.).

Z volitelnych soucasti Office 365 si tak mUZete sestavit idedlni freseni presné pro vasi firmu a zaméstnance, kteri pracuji v
kancelari, v terénu nebo doma. Sluzba je uréena pouze pro firemni zakazniky.

Kategorie Plan nebo Sluzba Office 365 Cena

Office 365 Enterprise Plan E1

183,00 K¢ / 221,43 K&

Exchange Online

Office 365 Enterprise Plan E3 510,00 K¢/ 617,10 K&
Office 365 Enterprise Plan E4 570,00 K&/ 689,70 K¢
Plany Office 365 Office 365 Enterprise Plan F1 75,00 K& /90,75 K¢
Office 365 Business Essentials 119,00 K& / 143,99 K¢
Office 365 Business 299,00 K¢/ 361,79 K&
Office 365 Business Premium 319,00 K&/ 385,99 K¢
Office Pro Plus 330,58 K&/ 400,00 K&
Office Project Pro for Office 365 560,00 K& / 677,60 K¢
Visio Pro For Office 365 300,00 K¢/ 363,00 K¢
Lync Online Lync Online Plan 1 42,00 K¢ / 50,82 K¢
Lync Online Plan 2 125,00 K& / 151,25 K¢é
Exchange Online Kiosk 42,00 K&/ 50,82 K¢

Exchange Online Plan 1

92,00 K¢/ 111,32 KC

Exchange Online Plan 2 183,00 K&/ 221,43 K&
SharePoint Online SharePoint Online Plan 1 100,00 K& / 121,00 K&

SharePoint Online Plan 2 192,00 K& / 232,32 K&

SharePoint Online Extra UloZisté 50,00 K¢ / 60,50 K¢
Pridavneé sluzby Exchange Online Archiv 75,00 K&/ 90,75 K&

Intune

135,00 K&/ 163,35 K¢




Mobilni zabezpeceni (MDM)

Typ sluzby Mésicni pausal za 1 licenci
Mobilni zabezpeleni 40,49 K¢/ 49,00 K¢
MDM - Green Suite 57,02 K¢/ 69,00 K¢
MDM - Orange Suite 73,55 K&/ 89,00 K¢
MDM - Blue Suite 90,08 K¢/ 109,00 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Vozovy park

Typ sluzby Typ vozidla Mésicni pausal za 1 licenci
Vozovy park - osobni osobni automobil 190 K&/ 229,90 K¢
Vozovy park - nakladni né&kladni automobil 190 K&/ 229,90 K¢
Vozovy park - zemédélstvi zemédélsky stroj 249 K&/ 301,29 K¢
Vozovy park - tachograf nékladni automobil, zemédélsky stroj 220 K&/ 266,20 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Jednotka GPS/GSM

Typ vozidla

Jednorazova cena aktivace

Vozovy park - osobni automobil stfedni
trida - dodavka, montaz

osobni automobil

4999 K¢/ 6 048,79 K&

Vozovy park - osobni automobil vyssi
trida - dodavka, montaz

osobni automobil

6999 K¢/ 8 468,79 K¢

Vozovy park - ndkladni automobil -
dodévka, montaz

nakladni automobil

5999 K&/ 7 258,79 K¢

Vozovy park - tachograf - dodavka,
montaz

nakladni automobil, zemédélsky stroj

5999 K¢/ 7 258,79 K¢

Vozovy park - zemédélstvi - dodavka,
montaz

zemédélsky stroj

5999 K&/ 7 258,79 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Ceny prislusenstvi a ostatnich sluzeb Vozového parku podléhaji individualnimu na cenéni.
V cené aktivace je vramci uvedeného bali¢ku zahrnuta cena za Jednotku, véetné jeji montaze do vozidla. V pripadé
montéaze Jednotky mimo Servisni stfedisko mohou byt G¢tovéany dalsi néklady.

Vodafone ePokladna

Typ sluzby

Mésicni pausal za 1 licenci

Vodafone ePokladna Mini

148,76 KC /180 K¢

Vodafone ePokladna Standard

247,93 K¢ /300 K¢

Vodafone ePokladna Komplet

347,11 K&/420 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Piistup k této sluzbé je Ucastnikovi umoznén okamzikem, kdy mu budou dorugeny Pfistupové Gdaje. Piistupové Gdaje
budou U¢astnikovi doru¢eny do 30 dnti ode dne podpisu pfislusné Diléi smlouvy. Podminky sluZby ePokladna jsou soucasti

obecné specifikace sluzeb.
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Vodafone eDohled

Typ sluzby

v v

Mésicni pausal

Vodafone eDohled Evropa

199 K& /240,79 K¢

Vodafone eDohled svét

299 K&/361,79 K¢

Vodafone eDohled Mini 107 K& /129,47 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH
Vyrobek Cena bez DPH Cena véetné DPH
Modul Maxi USB s mag”el}géd"b”e”' 4927 K& 5961,67 K&
s magnety, bez
Modul Standard kabelu, induk¢ni 3353 K¢ 4057,13 K¢
nabijeni
Modul Mini S gumou, vodotesna, 2 460 K¢ 2 976,60 K&
Indukéni nabijeni.

Vodafone OneNet IP Extension — doplnkoveé sluzby

OneNet IP N S Jednorazovy
Extension - nazev Hodmovi sazba .Hodmova saz L poplatek pro jednu Mésiéni pausal
< (pracovni doba) (mimo pracovni dobu) PR
sluzby Ustrednu
Zrychlené zfizeni 15 900,00 K& /
sluzby i 19 239,00 K&
Okamzité zfizeni 19 900,00 K¢ /
sluzby } 24 079,00 K&
Administrace jedné
licence kodeku - 850,00 K¢/
G.729 1028,50 K¢
Deinstalace / 4900,00 K¢ /
Reinstalace ) 5929,00 K&
foxy 3200,00 K¢/
Zatézovy test - 3.872.00 K&
99,00 K&/
CLIR i 119,79 K&
Modifikace sluZeb a 1900,00 K&/ 3700,00 K¢/
vice prace vzdalené 2 229,00 K¢ 4 477,00 K¢
Modifikace sluzeb a 2490,00 K¢ / 4 900,00 K¢/
vice prace na misté 3012,90K¢ 5929,00 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.




Cenik audiotexovych sluzeb

Predvolba
Cena véetné DPH
900 906 909
3409xx, 3490xx 6,80KE/12s
046606 4,00 K& / min.
0512xx 5,00 K& / min.
0690xx 6,00 K&/ min.
0808xx, 0822 0877xx, | 5814, 0880xx, 0890%x 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 K&/ min.
0880xx, 0890xx
1009xx, 1014xx, 1022xX, 1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,
1055xx, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xX, 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K& / min.
1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, . .
1190xx, 1199xx 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 K& / min.
1409xx, 141516, 1422xx,
1444xx 1446xx, 1480xc, | | 40906 14500 145506 1466x, | 4 400 44904 14,00 K&/ min.
1477xx, 1480xx, 1490xx
1490xx, 1499xx
160600, 1622xx, 1655xx,
1665xx, 1680xx, 1690xXx, 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K&/ min.
1699xx
1709xx, 1722xx, 1755xx, . .
1780%x, 1790xx, 1799xx 1750xx, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17,00 K&/ min.
lgggii’ 184820, 18800 | 1800 1890xx 1880xx, 1890xx 18,00 K&/ min.
200001, 2012xx, 2020xx, 2022xX,
2022xx, 20800, 20900 | 5566 50775 2080xx, 208855, | 2020xx, 2080x% 2090 20,00 K&/ min.
2099xx
2090xx, 2099xx
2322xx, 2380xx, 2390xx, 2311xx, 2325xx, 2350xx, 2380xx, 2380xx, 2390xx 23,00 K&/ min.
2399xx 2390xx
2602xx, 2622xx, 2626xX, o )
2680xx. 2690xx, 2699xX 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 K&/ min.
2825xx, 2850xx 28,00 K&/ min.
3003xx, 3009xx, 301188, 3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415,
3022xx, 3055xx, 3080xx, | 3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx, igggx' ggggf‘x’ 3080xx, 30,00 K& / min.
3090xx, 3099xx 3099xx ’
3422xx, 346363, 3477xXx, 34yyxx*, 341717, 3422xx, 3480xx, 3446xx, 3480xx, 3490xx, 3400 K&/ min
3480xx, 3490xx, 3499xx 3490xx, 3499xx 3499xx ’ )
3807xx, 3809xx, 3822xXx,
3839xx, 3855xx, 387007, 3807xx, 3811xx, 3813xx, 3850xx, 3800xx, 3838xx, 384568, 3800 K&/ min
3877xx, 3880xx, 3890xXx, 3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx 3848xx, 3880xx, 3890xx ’ ’
3899xx
4024xx 40,00 K&/ min.
4222xx, 4255xx, 4280xXx, o .
4290xx, 4299xx 42071xx, 4280xx, 4290xx 4280xx, 4290xx 42,00 K&/ min.
4601xx, 4604xx, 4609xx, 4611xx,
4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625xx, 4607xx, 4644xx, 4645xx,
jgggx’ jgg;ﬁ’; 4680 | 46234k 4645xx, 4646xx, 464Txx | 4646xx, 4648xX, 4666xK 46,00 K& / min.
’ 4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666xX, 4680xx, 4690xx, 4699xx
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx
500100, 500300, 5005xx, 5009xx, 500050, 5009xx, 502288,
2001xx, 5022x6 3080x% | 5319, 50195 5013xx, 501414, | 5024xx 5044xx, 5050xx 50,00 K& / min.

5090xx, 5099xx

5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xX,

505514, 505515, 505516,
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5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xX, 506050, 5066xx, 5080xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx 5090xx, 5099xx

5500xx, 5509xx, 5511xx,
5501xx, 5507xx, 5509xx, 5511xx, 552255, 5544xx, 5545xx,
5511xx, 5522xx, 5555xx, 5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx, 5546xx, 5550xx, 555505,
5580xx, 5590xx, 5599xx 5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xX, 555510,555511, 555512,
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx 555544, 555555, 5566xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

55,00 K&/ min.

6009xx, 6011xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xXx,
6048xx, 6055xx, 6060xx, 60,00 K¢/ min.
6066xx, 6080xx, 6090xX,
609009, 6099xx

6006xx, 6007xx, 6011xx, 6012xX,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025xXx,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 606 6xX,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx

6011xx, 6022xx, 6055xx,
6066xx, 607799, 6080xx,
6090xx, 6099xx

655513, 6580xx, 6590xx,

6522xx, 6580xx, 6590xx 6580xx, 6590xx 65,00 K&/ min.
6599xx
7000xx, 700470, 7024xx,

7022xx, 7025xx, 7044xx, 7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xX, 7044xx, 7045xx, 7046xX,

7070xx, 7077xx, 7080xXx, 7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941, 705566, 705599, 706670, 70,00 K&/ min.

7090xx, 7099xx 709942,709943 7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno 9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je G¢tovana po minutach, neplati pro Cisla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani
Gétovano vinkrementech po 12 vtefinach. Volani na audiotextova ¢isla neni zahrnuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zakaznikim G¢tovany podle tarifu, ktery vyjadruji posledni 2 islice (xx) — coZ
predstavuje koncovou cenu véetné 21% DPH (napf. SMS zaslana na Cislo 9005805 je zakaznikovi (i¢tovana za 5 K¢ véetné
21% DPH).

M-Banka
Ceny platné v €R Vsechny tarify Vodafone OneNet
Odchozi SMS 0,99 K¢/ 1,20 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Cenik doplnkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorazova cena

Pravidelné podrobné vyGctovaniv elektronické podobé zdarma
P « 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych

Podrobné vyactovaniv tisténé podobé stranek Ad tisku

Souhrnné vy(c¢tovani v tisténé podobé zdarma

Ceny bez DPH.

Cenik ostatnich doplhkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Cena

Konzultace a navrh individualniho reseni 10000 K& /12 100 K¢




Pretisk Vyactovani 40 K& /48,40 K¢

Prehled Ghrad 50 K¢/ 60,50 K¢
Zména tarifu (pozn. 1) 1000KE/ 1210 KE
Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych volani (pozn. 2) 206,61 K&/ 250 K¢

Nahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizeni, ztraty, nebo poskozeni zdkaznikem

nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3) 82,64 KE/100Ke

Blokace sluzeb/ xDSL (pozn. 4) 300/ 363 K& —4 500/ 5445 K¢
Telefonni ¢islo na prani Zdarma

Zlaté Cislo 3000 K&/ 3630KE
Prenositelnost Cisla — poplatek za pfeneseni mobilniho tel. ¢isla (pozn. 5) 1KE/ 1,21 K¢
Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni pevného tel. ¢isla (pozn. 5) 1KE/ 1,21 K¢
Zverejnéni ¢isla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6) zdarma

Staticka IP adresa pro APN mobilni sit 97 K&/ 117,37 K&

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Popis sluzby Cena hovorného za minutu

Cena volani podle daného tarifu (plati i

Presmérovani hovoru M « ) ] f iz
pro presmérovana datova a faxova volani)

Cena volani podle daného tarifu (plati i

Odchozi hovory pfi vyuziti funkci virtualni Gstredn v o . . g
yprivy y pro presmérovana datova a faxova volani)

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vyssiho na nizsi rocné neni zpoplatnéna; to neplati v pripadé poruseni podminek
nékteré z promoakci pfi pfechodu z vyssiho tarifu na nizsi. Zména tarifu z nizsiho na vy3si je bez poplatku.

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone Gctovat zékaznikovi pouze v pripadé Gspésného zjisténi telefonniho
Cisla, které zakaznik oznadil jako obtéZujici ¢i zlomyslné. Pri vyrizovani Zadosti se postupuje primérené jako v pripadé
reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM Karty zdkaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabéni, zlomeni,
ohnuti, ...) nebo jakakoli jeji nepovolena Gprava zakaznikem. Vyména SIM Karty z divodu prechodu ze SIM bez podpory LTE
na SIM s podporou LTE, nebo prechod ze standardni SIM karty na TrioSIM Kartu je zdarma. Ve vSech ostatnich pfipadech je
vymeéna SIM Karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chdpéana pavodni velkéa SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM Karty, FlexiSIM
¢i z DvojSIM). Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM Karta se rozumi plastové SIM karta umoznujici vylomeni poZadované velikosti
SIM (standardni SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM Karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specialniho Gctovani, ostatnich sluZeb, cen a bonusl u ¢asové omezenych
nabidek naleznete v informacnich materidlech a cenicich vydévanych pfimo pro jednotlivé propagacni akce nebo Vam
budou sdéleny na poZadani nasim zaméstnancem.

ViySe uvedené ceny plativ pripadé, Ze neniv konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym
Ucastnikem sjednano jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potreby konkrétniho Ucastnika sjednany i
ceny za sluzby neuvedené v tomto Ceniku.

Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mésicnim pausalu (pripadné v celkové vyGcCtované Uplaté za
poskytnuté sluzby v zGétovacim obdobi).

Poznamka 4: Poplatek 300,- K¢ (bez DPH) je (i¢tovan za blokaci zpoplatnénych sluzeb u jednoho telefonniho Cisla/xDSL
piipojky, a to pouze v piipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich ¢isel/xDSL pripojek pod stejnou fakturaéni adresou
- tzn. fakturaénim G¢tem, jehoz Cislo je vZdy uvedeno na fakture jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K¢ (bez DPH) je
G¢tovan jednorazové v piipadé, Ze dochazi k blokaci zpoplatnénych sluZzeb na min. 10 telefonnich /xDSL pfipojek pod
stejnou fakturacni adresou - tzn. faktura¢nim G¢tem, jehoz Cislo je vzdy uvedeno na fakture jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednorazova cena Gc¢tovana zdkazniklm za preneseni mobilniho Cisla je cenou nékladové orientovanou,
kterd se sklada ze dvou Casti. Prvni Cast nakladd predstavuji vlastni administrativni naklady prijimajiciho operatora
souvisejici s prenesenim mobilniho ¢isla. Druhou ¢ast naklad( tvori poplatek Gc¢tovany mezi operatory urceny vzdy
prislusnému opousténému mobilnimu operatorovi (tj. Spole¢nostem Telefénica 02 Czech Republic, spol. sr. 0., a T-Mobile
Czech Republic, a. s.). Poplatek G¢tovany mezi operatory pokryva pouze piimérené administrativni naklady souvisejici
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s uvolnénim mobilniho Cisla pri prfeneseni do jiné verejné mobilni sité€ v souladu se znénim Opatfeni obecné povahy ¢.
OO0P/10/07.2005-3 ze dne 27. &ervna 2005, piicem? tento poplatek bude stanoven rozhodnutim Ceského
telekomunikacniho Gradu. Jednorazova cena za preneseni Cisla ve vysi 1 K¢ bez DPH je tedy cenou doc¢asnou a Vodafone
si vyhrazuje pravo tuto cenu upravit s ohledem na vy$e uvedené rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gradu. Informace
o aktuélni vysi jednordzové ceny za preneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz.
Poznamka 6: Vydavatel telefonniho seznamu umoZniuje uvadét v seznamu Udaje nad rdmec pozadovany zakonem.
KdyZ uvadime ,Vodafone®, myslime tim samoziejmé ceskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sit, produkty
a sluzby), pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.

Jistiny, penalizace a UroKy z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Castka

Volacijistina na 1 telefonni Cislo 1.000-10 000 K¢

Uroky z neuhrazenych plateb* Castka

Urokové sazba Stanovena podle nafizeni vlady 142/94 Sb.

/7 V2

Docasné odpojeni Cisla

Nazev feseni Docasné odpojeni €isla
Mésicni poplatek za SIM 0,00 K¢

Volani do vSech narodnich mobilnich siti 3,90KE/ 4,72 K&
Voléni do vSech narodnich pevnych siti 3,90 K¢/ 4,72 K&
SMS do vSech narodnich siti 1,00 K&/ 1,21 K¢
MMS do vSech nérodnich siti 3,75 K¢/ 4,54 K&
Uctovani 60+1

Ceny bez / véetné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou vyuzit pouze stavajici zakaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespon na
jednom ze svych telefonnich Cisel aktivni pavodni tarif “Uspani Cisla“. Tito zadkaznici si mohou tarif Do¢asné odpojeni Cisla
aktivovat na jakémkoli svém stévajicim i nové aktivovaném telefonnim isle pod svou Rdmcovou smlouvou.

Telefonni Cisla s timto tarifem se zapocitavaji do zadkaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.
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Priloha ¢. 4 Ramcové dohody — Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele



VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZka 6064 (dale jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni

11

1.2

Smlouva o poskytovani sluZzeb

111

Poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovéni pfistupu ke sluzbam tfetich stran (déle jen ,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich
stran mdZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislu$né podminky, mazZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mési¢ni ¢astku,
ato po celou dobu trvani zvyhodnéni, pfi¢emz vySe uvedené bude za splnéni zakonnych podminek automaticky prodlouZeno, pokud
nestanovite jinak (dalsi prava a povinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizacnich Gdajt (dale jen ,Informace pro zakaznika*), Cenik sluzeb, resp. prehled tarifd a sluzeb (dale jen
,Cenik*) a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci*), ve kterych mizeme stanovit dal$i préva a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vseobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pripadné na
vyZadanina zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluzeb, (Il) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika, coZ ndm v$ak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme pozadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mizeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednani, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb ¢ijejich poskytovani jednostranné ukoncit. Uvedené zmény mizeme provést v pfipadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd,
cena zplsobu G¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tretich osob (napf. roaming)
nebo z d@ivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci &i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu.
Smlouvu a vys$e uvedené dokumenty mizeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluZeb;

— zpusobu a podminek Vyactovani;

— zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

— zplsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpusobu reklamace Vya¢tovani Ci sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

— podminek a zpusobu ukonceni smlouvy;

— zplsobu doru¢ovani zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k pravnim predpisam;

- podminek zpracovani Udajt véetné prava na informace o zpracovani osobnich Gidajti.
0 zménach smluvnich podminek a jejich uverejnénivas budeme samozrejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti

zmény smlouvy ¢i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materiald, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mGzete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm musite
dorucit nejpozdéji 10 dni pred nabytim Gcinnosti této zmény pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
nameésti Junkovych 2,155 00 Praha 5. Dalsi zplsoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd
vuvedené Lhaté nedorudite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud nam ze stejnych ddvod( dorucite vypovéd pozdéji nez

10 dni pred nabytim G¢innosti zmény, nejpozdéji vsak den pred nabytim Gc¢innosti zmény, také ukonéime smlouvu bez jakéKkoli sankce, avsak
nas smluvnivztah se v obdobf od nabyti G¢innosti zmény bude Fidit jiz novymi zmé&nénymi podminkami, s ¢&imz vyjadfujete sv{j souhlas.
Pokud jsme vSak zmény provedli z dGvodu zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu, & by ukonéeni
smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup (ukonceni smlouvy z ddvodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.

Objednavka sluzeb

Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebuijete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, Gidaje nezbytné k vasi

identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které simizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala —je to
dleZité pro nés smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mGZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznik( ¢i vefejnych rejstficich.
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Heslo

Pri objednévce sluzeb vdm bude vygenerovano heslo, které simizete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potrebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pri ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pfi zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, mizeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vSak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat
jiny zplsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mizeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni ¢i zneuziti si
ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zmérite. Stejnym zplsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnénd osoba sezndmi s vasim PUK kodem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorriujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovéan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vas
muzeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorfuje na skutec¢nost,

Ze vase (trata za sluZby se pribliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, mGze vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
presédhnete, mizeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
zUistdva nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednéate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnd;

c) jinym svamidohodnutym zpGsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢i vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadrujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, miZete ndm ji vratit neporusenou

do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vdm s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZzadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpisobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nas musite informovat do 14 dnti od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz mlzete vyuzit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Lhity. Aktivaci SIM karty
azahajeni ¢erpéni sluZzeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pfed uplynutim 14denni lhdty od uzavreni smlouvy, po kterou
mate jako spotrebitel mozZnost i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lh(ité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani;

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni idaje;

c) nezneuzivalijste ani se nepokusili 0 zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzZeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vadi jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni ddvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naUcetVodafonujste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mGZeme smlouvu uzavfit. V opaéném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
VyUctovani i nékolika Vyactovani), pak vam jiv plné vysi, nebo pri jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) priukoncenismlouvy Ci pfineuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 vySe, a to ve LhGté 60 dnti ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;
b) pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zaétovacich obdobiv prodleni s Ghradou VyGétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnti ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zpdsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyaétovanich. Pokud si zplsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé netspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny niZsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi zZadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpGsob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u predplacenych sluzeb jiz tuto moznost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase prévo
na zapocCteni pohledéavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a prijiméni telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pripojeni k internetu;

c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlaStnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim speciélnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich isel, a to jak pomocivolani, tak pomoci SMS. Cést sluzeb tretich stran predstavuje zaroven platebni sluzby ve
smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta zUstava vZdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviend smlouva ukoncena.
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Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyuiétovani sluzeb

211 Vyactovéni sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zG¢tovaciho obdobi (déle jen ,Vyactovéani®). VyGctovani obsahuje cenu za vSechny
sluzby (popt. za objednané zboZi) a sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném ztétovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(c¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tri dnd po dnijeho vystaveni.
Na vasi zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyacétovaniv pisemné podobé maze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit Vyactovani na vasi korespondencni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zG¢tovaci obdobi, nasledujici
Vyuétovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mizZe byt uveden limit pro zaslani
VyGctovéniv pisemné podobg, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyactovani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuactovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyacétovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani. VyGctovanije uhrazeno pripsanim vyactované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napt. omezeni sluzeb z dlivodu uvedeného v ¢l. 1.4 vySe nebo v ¢l. 5.3 pism. ) nize) se mizeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyactovani.

2.1.3 V Ceniku mzeme stanovit finan¢ni limit, do jehoz prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vic¢i ndm tento finan¢ni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovanivcas neuhradite, mizeme pozadovat Ghradu poplatk( a nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGc¢tovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord.

Zapo¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i financni plnéni, které od vés obdrzime, miZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu
zboZinebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mizete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (i¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledévek v nasledujicim ¢i nésledujicich vystavenych
Vyuétovanich. Pokud si zptsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGctovani. Preplatek vam bude odeslan ve Lhaté
60 dnti ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického Gctu), pripadné od obdrzZeni vasi zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotceno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik mUzZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1

3.2
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Vase prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 M0zZete nés pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy muZe byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené i prerusené poskytovani sluzeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednanis nami se mizZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyGctované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluZzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyac¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGc¢tovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky (je-Li islo
stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitku proti vyrfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zdkona nemé odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyactovani ve Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpusobem, ktery urcite. Pokud zpusob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGctovanich. Presahne-li vSak ¢astka Sestindsobek
pramérné mési¢nivyse VyGctovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztrétu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho oznédmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mésic¢ni

pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vsak G¢tovéany i nadale. Pozadate-li nas, vyddme vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice uleh¢ili, miZete vyuZit zdkaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavkd nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku muzZete volat bezplatné; to
neplati, jste-li v zahranicinebo je-liv podminkéach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i zZadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto Vieobecnych podminek predat (s vyjimkou zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zékaznikam, ndméstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

4.1

Poskytovani sluzeb

411 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaké zavada, odstranime ji co nejdrive.



4.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti 3
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz. Pfipadné zhorseni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemazeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni muze
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zalnete vyuZivat sluzby zahrani€niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

4.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vam umozfiujeme uZivat datové sluzby také mimo tGzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo
SIM kartu —tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

41.4 Vsouladu s roamingovou regulaci mdme moznost uplatriovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
vomezeni Cerpani narodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych pripadech se mlZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né, ¢ivech sluZeb), aniz bychom vas o tom
stihli predem informovat, napfiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

— neuhradite-liv¢as afadné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zpisobem; po
uhrazeni dluzného Vyacétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Gihradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném z(¢tovacim obdobi doséhnete;

— pokud se ndm nepodafi dorucit vam Vyactovani ¢i jiné pisemnosti;

— poskytnete-lindm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju;

— vpfipadé davodného podezienina zneuzivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komercnich sdéleni) ¢iv pfipadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
zékaznikam nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezrent, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych (dajd nebo jste ji uzavreli s imyslem neplatit za odebrané sluzby
CizboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahajeni insolvenéniho fizent,
exekuce navas majetek);

— vpripadé naruseni bezpec¢nosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténijejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nemé vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovéni sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile odpadne dlvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mézeme i ze zavaznych provoznich ¢itechnickych divodud nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organt ¢iv obdobi krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifli nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Zze smlouva bude
stale trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodi mazeme zménit vase telefonni Cislo &i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozZné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového voléni. Privolani na tato Cisla zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisnovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabrénili naplnénikapacity pfipojeni i jejimu prekroceni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) Vpripadé naplnénikapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpfipadé naplnénikapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) Udatovych sluzeb se déle uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

4.6 Muze se stat, ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizete uzivat pouze prostrednictvim zarizent, které spliuje
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvencni pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a spliiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je ze z&ékona omezena. Nevyplyva-li z prisluSnych pravnich predpisd jinak, nejsme odpovédni
napriklad za Skody zplsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku pferuseninebo vadného poskytnutisluzby;

c) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téz na paméti, ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v radmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuzivdna nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili

i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi bychom vas téZ
upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzena na SIM karté.

5.2
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Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.
Ré&di bychom vés vsak v této souvislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Ani unas nemuzete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naseho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy & zdkona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery muze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zdkaznikim nebo provoz

vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).



6.

Ukonceni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mdze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych ddvodd. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Géinnosti ukonceni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypoved tyka), vlastnorucni podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mUzete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZzete uéinit také telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zpsobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich Gdaju si vyhrazujeme pravo pozadat vés, abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany Gkon i v pfipadé divodného podezrent, Ze doslo ke zneuZiti
identifikacnich prostfedkd. V pripadé divodného podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za Gicastnika).

6.1.2 Pokud ndm dorudite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnd od doruéeni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozéadate o prenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3  Smlouvu mzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vechny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyac¢tovani po splatnosti);
—  je-linavas majetek prohlésen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni;
—  poskytnete-li ndm nespravné Gdaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd;
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v¢as a radné VyGctovéni ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy
nebo jinym zplsobem, mizeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich isel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy méame pravo na finan¢ni vyrovnani ve vysi uvedené v prislusnych
podminkach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnénti, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finan¢niho vyrovnanivém poskytneme bezplatné na zékladé vasi zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibalicky v ramci tarifd) zaiétovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu zi¢tovaciho obdobi, tj. i pri
prenosu telefonniho &isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu kracena.

Pfredplacené sluzby
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Nase sluzby si miZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyactovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ prislusnych marketingovych materidlech a podminkéch sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
c) aktivaciSIMKarty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vrétit a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené haté nebo pokud dojde k ukoncéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam mizZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zlistatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, miZete prejit z predplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnti po splatnosti. Upozorriujeme vés jen, ze prechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mlZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvém nadéle poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VyGétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢&islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty védm SIM kartu vyménime, pokud prokaZzete, Ze jste byl jejim opravnénym uzivatelem. Za tim Gcelem po vas
muZzeme poZadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemdzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je oprédvnénym uZivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak neni.



8.

Zavérecna a pfechodna ustanoveni
8.1  Dorucovanizakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vasinformovat, Ze ozndmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorucit, povazuije se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndmenti,
pripadné dnem vracenizaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondencni adresou mlZe byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem dorucovéani oznameni sdélite, a jestlize o tento zplisob dorucovani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje okamZik jeho pfijeti serverem prijemce.

8.1.2 Vpripadé dorucovanioznameni prostrednictvim SMS je ozndmeni povazovéano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucenéd se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyactovani), kterd zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napr. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vySe, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly oznameni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pFedpiSL‘] Pokud jste uzavreli smlouvu

v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

imimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho GFfadu (ctu.cz), v pripadé sporu

tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v p¥ipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vyluCujeme ve vztazich mezi nami prijeti naseho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych Gdajd. Pokud i pfesto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢L. 1.1.2 vys$e), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavieni smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.
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Vseobecné podminky jsou G¢inné od 2. 9.2017. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 11. 6. 2017.

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich (dajd

Pfed uzavienim smlouvy

Chcete-livyuzivat sluzeb spole¢nosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpsobem spoleénost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajt zpracovava vase osobni Gdaje, k jakym Géeltim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajt a dalsich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohldseni o ochrané osobnich Gdaj.

Podminky zpracovani l:ldaju

Tento dokument upravuje podmlnky a poskytule informace o zpracovavani Udaj, zplisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajd a préva
a povinnosti Zékaznika pfi zpracovéni jeho UdaJu (dale také jako ,Informace®). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., I0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, zapsand v OR u MSv Praze, oddil B, vlozka 6064, (déle jen ,Vodafone*) vede databazi osobnich, lokalizalnich

a provoznich Gdajd (vy3e a dale jen ,Udaje") Gastnik( a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik*). Udaje ziskdvame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovani sluzeb nebo od tretich osob. Vodafone zpracovavéa Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pripadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zdkladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduije a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjekt( (zpracovateld).

Definice Udaju

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych doklad, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni ¢islo, dariové identifikacni ¢islo, telefonni Cislo, heslo, &islo SIM Karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prazkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojenti,
IMEL, typ zafizeni, konfiguracni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZzivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokaliza¢nim Gdajem se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napr. (daj o siti, k niz je Zakaznik pripojen.

Povinné zpracovani ’

Povinné jsou zpracovévéany Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajiSténi propojeni a pristupu k siti, vyGctovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Gcetni a danové Gely, identifikace zneuzivani
sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkt( Ci sluZeb tretich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich vyGctovant, pro Gcely volani na Cisla
tisnového voléni.

Dobrovolné zpracovani ’

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G¢eldm: obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni ozna¢ovaného pro takové Gcely

jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zékaznik informovéan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovérovani a hodnocenibonity ¢i platebni moréalky
Zékaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzent pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzent Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informa¢ni databéaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lendim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky fadné a vcas platit

za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, doddvka médii apod.) (dale jen
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+Registr®). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a v¢as za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez

30 dnl po splatnosti nebo opakované prodleni's Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mizZe mit vliv na platebni moralku, bonitu ¢i divéryhodnost
spotfebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
informovat ostatni ¢leny Registru o identifika¢nich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a dvéryhodnosti spotfebiteld.
Spolec¢nost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv (daje ziskavané v rémci Registru zpracovavat pouze pro Gcely predchazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotrebitele splnit jeho smluvni zévazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Za zpracovani (dajl se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuiji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovéavany po dobu, po kterou zévazek spotiebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spolecnosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zavazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zévazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zavazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zéniku takového zavazku, od jeho promléeninebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pouceni o pravech podle ustanoveni § 11, § 12
zékonaa § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) 0 ochrané osobnich (idajt naleznete na solus.cz.

Zména Udajti Zakaznika

V piipadé jakékoli zmény Udajd je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spole¢nost Vodafone
vlastni ¢innosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Cijsou nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a Gplnych Udaju ¢i spravného kontaktniho telefonniho ¢isla. Pokud tak Zakaznik neucini, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zéakaznickym G¢tem ¢i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

Protoze spole¢nost Vodafone Zakaznikdm nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakaznika,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera méze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za G¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuje, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tietimi stranami

Zé&kaznik bere na védom, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich (idajli zpracovavany tietimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik G¢astni. Vodafone mize predavat jinym provozovateltm sitia jingm poskytovateldm
sluzeb data o iCastnicich, pokud slouZi k identifikaci i prevenci zneuZivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceniza poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predavéa Udaje Zakaznikl
zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vyse uvedené Glely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéze, e mé dostatedné technické zabezpecent, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté i jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna préavni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amoZnost odvolani )

U zpracovani Udaj(, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zdkaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Gcely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavreni smluvniho vztahu v jiné

neZ pisemné podobg), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zékaznické linky ¢ijinym zpdsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajti pro jednotlivé Gely Vodafone ukonciv pfiméFené dobé, ktera odpovidé technickym a administrativnim moznostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkéach sluzeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd mdZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udaji mdze opétovné udélit napr. G¢asti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovéni Udaja

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo prévnimi piedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni Gidaje

jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic(i. Po ukon¢eni smlouvy a vypofadéniviech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajti Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
(daju a informaci o objemu vyuZzivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za Gcelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smlouvy nebo pripadné do doby, neZ Zékaznik odvola svij souhlas.

Pravo nainformace

Zéakaznik ma pravo na informaci o zpracovéni svych osobnich Gdaji. Domniva-li se Zakaznik, ze dochazi ke zpracovéani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe spolecnost Vodafone pozadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovanti, opravu, doplnéninebo likvidaci). Dale ma prévo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich (dajd.

Uéinnost

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti
Junkowych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Poskytovatel*)

Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),

a uskute¢niuje prodej telefond a jejich pfisluenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuije. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat U&astnikovi objednané SIM karty a zbo#i v souladu s Dil¢f smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne G&innosti piisluiné
Dil&f smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdgji do 60 dnd ode dne Gcinnosti pfislusné Diléi
smlouvy, neni-lidohodnuto jinak. VysSe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil¢i smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochézi k uzavreni nové Dilci smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dilci smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi mize dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Ucastnikovi do 14 dnt od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne jejich obdrzent, nejpozdéii
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM Karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodateCnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
z&kladé dodatecné Zadostj UCastnika. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci smlouvy,
avsak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch.

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpéni SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Ugastnik v piislusném obdobi vycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pri pfekrogeni Volaciho limitu v prdb&hu zi¢tovaciho obdobi je
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dalsi Sluzby a zbo#i dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uc¢astnika bezdtivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( vici Poskytovateli ¢ijiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylouceni pochybnosti uvadi, Ze UCastnik nemé pravo na poskytovani slev a dalSich finan€nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zdvazek U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézan na existenci ¢i minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popf. zruseni ¢i pfeneseni
telefonnich isel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoZni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potFeby dodatecng ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pfipadé zjiSténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnti od zjiSténi prekazky navrh feSeni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednéavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢f smlouvu zahrnuijici toto Fedent. V pipadé, ze Poskytovatel neozndmi U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od uzavreni Diléi smlouvy, Ze
byly pri ovérovéni technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekézky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U€astnikovi, Ze SluZzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

U¢astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pri zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovéni Sluzeb.
V piipadé, e si U¢astnik objednal jako sougést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik zejména:

(O] zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

an na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

am zajistit na své néklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpis, zejména stavebniho zékona atd.),
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av) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizent spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodévan rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zarizent, a to pro pripad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lh{ita siednana v Dil&i smlouvé pro zifzeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. Pfi prfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zarizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické reseni véetné vymeény instalovaného zarizent. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soudinnost.

Uastnik bere na védomi, Ze nent-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151  Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost a umoznit mu p¥istup k tomuto zafizeni za G¢elem
jeho kontroly a pravidelné ddrzby, a to i v prostorach, které nema Uc¢astnik v najmu a patfijiné osobé. V pfipad€ poruchy zafizenije Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

215.2  Ucastnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

215.3  Ucastnik se v piipadé ukonéent Dil&i smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té urcené Poskytovatelem. V pripadé porusenitéto povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souginnost a umoznit mu piistup ke koncovému &ijinému zafizeni za Géelem
kontroly a (drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i vpfipadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z divodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsfinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pripad€, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost Uastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povazovana za nestandardni vylucujici pripadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zarizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele Ci smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén G¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

Vpfipadé, ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizent, & jiné véci slouzici k provozovéni sjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve hiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této hdté
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzav¥ena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(ize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni Gcastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mdze okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, prip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuije se Ucastnik tento specidlni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovéan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, e k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pridéleno geografické Eislo, je U¢astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby

uvedeném v Dil&f smlouvé. V pFipadé porudeni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych pravnich piedpist upravuijicich

pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizacnich Gdaji v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnového voléni.

Cena a platebni podminky
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Uastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil& smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na GZet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel UCastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhaté splatnosti uvedené na Vyaétovani SluZeb.

V pripadé, Ze je Ucastnik v prodlent s placenim VyG¢&tovani a neuhradi Vyicétovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhaté k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnti po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které Cinijeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v prabéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapoditéna vZdy az od zacatku nasledujiciho zGc¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1

4.2

4.3

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé& vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovana vyména emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil&i smlouvé sjednana zévazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, mize Ucastnik diléi smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi
svypovédnilhitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Uastnik déle nem(ize ukon&it trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich Sluzeb na zdkladé jiné Diléi smlouvy, jejiz miniméalni doba trvéanijesté neuplynula.



4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze ¢l. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatni v pfipadé Dil¢ich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (v¢etné) se sjiednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikacf; skutecnost, Ze se jedna o takovou
Dil¢i smlouvu, bude na Dil¢i smlouvé vyslovné vyznacena. Ucastnik je opravnén vyluéné Dil¢i smlouvu dle predchozi véty vypovédét pred uplynutim
siednané minimalni doby trvani s tim, Ze v takovém pripadé je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli Gihradu ve vy3i 20% souctu véech minimalnich
mésicnich ¢astek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni ¢astka v Diléi smlouve
sjednéna, ktera predstavuje pausalni odSkodnéni Poskytovateli za predcasne ukonceni Dil¢i smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v dlisledku toho, Ze Uastnik nesplnil sv(ij zévazek z Dilci smlouvy). Zéroveri je Poskytovatel opravnen
pozadovatv plné vy5| vréceni slev cerpanych Ucastnikem na koupl Ci prondjem zboZi dodaného na zaklad€ takto ukoncené Dilci smlouvy, popr.
dalsi ndklady spojené s telekomunikacnim koncovym zafizenim (pokud bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouceni
pochybnosti, ukonéeni takové Dilci smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé méa shodné disledky jako vypovéd Dil&i smlouvy U¢astnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel neni opravnén ukoncit Diléi smlouvu vypovédi pred uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

4.5  Vypovédnilhlta pro vypovéd Dil¢i smlouvy dle ¢l. 4.4 vyse Cini 1 mésic. Vypovédni lhita pociné béZet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Ucastnik méze
bezplatné vyzadat pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle U¢astnikovi jiz vyplnéni formular, ktery
staCipodepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouveé, oznamenim uvedené skute¢nosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho Gctu), po iehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyzadovéana vyluéné pisemna forma). Udastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednénis  Poskytovatelem ve viech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje U¢astnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajti a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
z&dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilcich smluv jednat. V pripadé,
e U&astnik zvoli né&jakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat vekeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokold. Uastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gdajt Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61 Vlastnické prévo ke zbozi nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnl'ch dnfod dodéni zboZzi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi
se povazuije za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni Gicet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanlm hotovosti opravnénému
zéstupci Poskytovatele. Nebezpeu Skody na zboZi precha2| z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem predani zboi U¢astnikovi v mist& plnénti,
kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pri¢emz konkrétni misto musi byt vzdy Uastnikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zboi se
uskutec¢nina zékladé dodaciho listu.

6.2 Vpripadé, e je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv néhradni Lh(ité k plnéni, ktera ¢inf nejméné
10 kalendérnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zbo#i.

6.3  Utastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo?i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérfenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

ZneuZzivani sluzeb

Ucastnik nenf oprévnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Gceldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejmena ke komeréni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradnelako doplrikové zafizeni poboc¢kovych Gstrfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gradem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové tstredny k vetejnym sitim elektronickych komunikaci.
PFi pfipojeni pobockové Ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpis(, pficemZ Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich isel, k nimZ davé Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvoFijeii piilohu. U¢astnik neni opravnén prodat ¢i pFevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel déle mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pipadé, ze U¢astnik bude uzivat
sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm Gcastnik(m Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezreni, 7e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napf: vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zptsobem).

Dalsi acastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi G¢astnik®). Podminkou vSak je uzavreni prislusné
pisemné dohody o pFistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dal§im G&astnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni Daliho GCastnika, ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s pfistoupenim DalsSiho G¢astnika
souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyvé Dalsi G¢astnik prév a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalSiho G¢astnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Géastnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im Gcastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.

8.3 Vedkera Vyictovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich G&astnika, pricemz Ucastnik
ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zévazku Dalsich G¢astniki v souladu s § 1872 a nasl. obCanského zakoniku.

UZivatel Sluzeb

91  Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
V$eobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dale
jen ,Informace’ ‘) (déle spolecné jen ,,Udaje ). Sluzby je opravnén vyu2|vat vyhradne U¢astnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Ucastnika a élenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni uzivani SluZeb jingm osobém je v rozporu s Géelem Smlouvy a je povazovano za
zneuzivani Sluzeb.
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V pfipadé vyuZiti SluZby, na zakladé které Ucastnik ziska pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi Gastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UzZivatele predem informovat.

v pripadé Ze by Uzwatelvyslowl nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipadt, kdy je Uzivateli umoznéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncentjeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dGvodl uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod( na strané Utastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvnf pokutu
za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (I) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendéFnich dnd, (1) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty Ci Je]icastl trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Il) v pouziti SIM karet k jingm G¢ellm, neZ ke kterym jsou urceny (zneuzivani
sluzeb) &i poruseni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Ci Jlneho zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti souc¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahéjeni
insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladl insolvencéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
U¢astnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Diléf smlouvy. Odstoupentje G¢inné dnem doruéent
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nentijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Dil¢i smlouvé, a prip. néhradu Skody.

Uastniki Poskytovatel je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany U¢astnika
naadresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, maize Ucastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédnil [hdtou 3 mésice, ktera
zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdgji soutasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy G¢tovany
dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pristusnou Dil&f smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhor$enf postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

Uastnik je opravnén v pripadé, Ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Géastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfrenositelnost telefonnich ¢isel

1.1

1.2

11.3

1.4

1.5

V ptipadé, 7e Ucastnik projevi z&jem o preneseni telefonnich &isel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna
objednévka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pfenos pevnych &isel. V ramci jedné objednévky na pfeneseni ¢isel nelze Zadat
o prenesenijinych Cisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti U¢astnika o preneseni Cisel
prihlédnuto.

V pfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla U¢astnika ze sit& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla prenesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu prislusné

Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uéastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dnli namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni C|sla z pridélu Poskytovatele. V prlpade e si U¢astnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud vSak GCastnicka Cisla U¢astnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenest dossité Poskytovatele z dlvodu neleziciho
na strané Ucastnlka sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné Géastnické &isla U¢astnika prenést; to véak nema
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Dil¢i smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo doGctovat Uéastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chce prenést &isla do sité jiného operatora, v piipadé pevnyich &isel mu prenos bude umoznén pomociformuléfe pro preneseni Cisla
(CAF) av pripadé mobilnich Cisel prostfednictvim Cisla opravnéni pro prenos. Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, prenos Cisel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez preneseni ¢isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pfipadé pfed¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu preneseni &isel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedéasném ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysi a zpGsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pred¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy nérok.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

121

0Oznémeni nebo zadosti, které Ugastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné doruc¢ené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné,
faxem ¢&i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o GspéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Oznameni,
kterd mohou byt u¢inéna Ustné, lze uskute¢nit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Ugastnikovi, budou povazovana za fadné doruéend, pokud budou adresovéna Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vS§ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporuc¢enou
poStovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru¢eni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale ridi
Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezadkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gelu pavodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize zadné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén pozéadat o pfevod/postoupenti prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic jeji G&innosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti 0sobé finanéni pohledévky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuije, e vynaloZi vekeré Gsili, které po ném |ze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou Ci souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZzné znamé a dostupné, bude zachazet jako

s ddvérnymi idaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije zadné treti strané s vyjimkou pripad, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich predpisu. Uvedeny zavazek platii po ukonceni Smlouvy.
Ucastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, 1CO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mize byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplriovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porusi-li nékteré za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne skoda, vznikéa poskozené strané narok na ndhradu skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i
jednotlivych Dil&ich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizenivech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.
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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacénim radu najdete zasady, principy a zplsob uplatfiovani vasich prav jako zékaznika

v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby*). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,VSeobecné podminky*).
Vérte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek .

Vyklad zékladnich pojmi
® Reklamace — uplatnéni vasich prév z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mlZete podat na vyG¢tovani ceny sluzby (déle jen ,vyGctovani®) nebo na poskytovanou
sluzbu.
® Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani
sluZeb dle Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje své prava dle tohoto Reklamacniho radu (déle
jen ,reklamujici®).

Clanek I,

Rozsah odpovédnosti
Odpoviddme (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme,
atov pfipadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité; nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpistiim; nebo

3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovéna cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a LhGty uplatnéni reklamace
ZpUsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni Cislo a presny
dlvod reklamace. Podéni reklamace nemé odkladny Gcinek na splatnost Vyactovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Lhata pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace vyGctovani ceny se uplatriuje do 2 mésicd ode dne doruceni vyGctovani;
2. reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tyKajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni ndroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruéeni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésict od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI.

Lhaty a zpGsoby vraceni pieplatkd cen Gétovanych za sluzby

® Vpripadé, Ze je reklamace vy(ctovéani ceny shleddna opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku
nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i
zaplacenou sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyGc¢tovani. Presahuije-li
vSak Castka Sestinasobek pramérné mési¢ni vyse vyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi,
[ze se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

®  Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozZno z objektivnich
divod vrétit, se promlcuje ve Lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VIL.

Nahrada Skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok oprédvnénym, poskytneme vam nahradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k Castce ,K platbé celkem®,uvedené na vyGctovani sluzeb
vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou sniZeni Castky uréené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento postup
nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna ¢astka vam
bude zaslana na vasi posledni znédmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy vam v8ak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v dasledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
moZno vyuZit viibec pro zéavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni
zavady a poskytneme vam pifimérenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je zavisla na naSem posouzeni) nebo po
dohodé s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, kterd vam vznikne v désledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkéch.

Clanek VIII.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.

2. Reklamacnirad je k dispozici k nahlédnuti ve vech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.yodafone.cz.

3. Tento Reklamac¢ni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamaéni fad
ze dne 23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2,155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B 6064
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Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravuijicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvuy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pievzeti — zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupuijici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ zboZi
provézela:

—zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uzivg;
—zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné urceno;
—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
—zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho radu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen predloZit Vodafonu origindly, pfipadné notarsky ovérené kopie
veskerych doklad( vztahuiicich se k reklamovanému zboZi.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni strediska).

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek IIl.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v piipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozi mav okamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésict od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotrebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zéru¢nim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Prévo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v piipadé, Ze byl vydan.

2.

Misto a zptisob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu

(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

prosttednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta®). Zbo#i je potteba v takovém piipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.

Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznéna.

Pri reklamaci zboZi musi byt vzdy predloZzeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznaénym zplsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jeho? kopii obdri reklamuijici. V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zasléany spolecné s popisem reklamované vady.

Pii uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni Gi¢tu Google z reklamovaného
pristroje maZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztrétu dat pfi vyrizovéani reklamace.

Vodafone upozormiuije, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nové instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZzena
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3.
1.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatniuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyr mésicd od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhat je rozhoduijici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem

(tj. reklamované zbozi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V piipadé, Zze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zékona, je reklamujici oprédvnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).



Clanek V.

Lhuty pro vyFizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve Lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
vsak do tficeti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamuijicim
nedohodnou na thdté delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Pravazvadného plnéni
V piipadé, Ze je reklamace shledéna oprévnénou, méa reklamujici predevsim pravo na bezplatné odstranénivady.

2. Dale mé kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mdZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nemérné, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zbozi (dodéni nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opraveé se jedn4, kdyZ stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakréat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim po¢tem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. NewyuZije-li kupujici Zadnou z vySe uvedenych moznosti, mize poZadovat piiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu i v pipadé, Ze Vodafone nemtize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamujici musi
pri uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vézén a neni opravnén ji nasledné ménit.
Prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu mize reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zbo#0).

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace néarok na vyménu zboZi a prislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZzi v cené plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znacky ¢i zboZi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zboZzi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalsich dokladd vztahuijicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni néroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupuijici souhlasi s tim, ze
v pfipadé aktualni nedostate¢né hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupuiici uvedl, anebo zaslat
sloZzenkou prostrednictvim postovni prepravy.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamuijicimu, pripadné
zérover navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dnt od
odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboZzi dle sdéleného
névrhu, ¢i zda opravu nepoZaduije. Toto vyjadrent je pro reklamuijiciho zavazné. Pokud se reklamuiici ve stanovené thaté
nevyjadri, méa se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout
si zbozi dle €L VIl tohoto reklamacniho radu. V pripadé, kdy je na zékladé posouzeni autorizovaného servisu shledano
mechanické poskozeni zboZi & neni nalezena/potvrzena zévada zboZ, je Vodafone opravnén nalctovat reklamujicimu
Gcelné vynaloZené naklady spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.



Clanek VI

Vypijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mizZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypUjéeny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny
telefon k uZivani tietim osobam a nese riziko za veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, ktera mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle ¢L. VIII reklamacdniho fadu, nejpozdéji vsak
ve lhité stanovené v dohodé o vypUijcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zbozZi po vyfizeni reklamace, ischova zbozZi

1.

V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnli od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle €L V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lh(ité, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi, G¢tovat naklady za
uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen,

je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZrusSovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni

1.

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zékon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, mizZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gradu (ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 9. 2017 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1.7.2017.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064



§poleénost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B 6064
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Pfiloha ¢. 6 Ramcové dohody — Opravnéni zastupovat Poskytovatele



POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, IC0O:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZzka 6064, zastoupena ¢lenem predstavenstva,

anem a Clenem predstavenstva, panem
(,Spolecnost"),

zaméstnance Spolecnosti, narozeného dne
bytem (dale jen

~Zaméstnanec”),

aby za Spole¢nost sjednaval a uzaviral smlouvy o poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o zachovani
davérnosti informaci a Cinil veskeré Ukony souvisejici
s uzavienim t&chto smluv véetn& uzavirani ostatnich smiuv
s tim souvisejicich a dodatkl k témto smlouvam, dil&ich smluv,
a to zejména vramci jakéhokoliv vybérového Ffizeni nebo
zaddavaciho fizeni vyhldSeného podle zdkona o zadavani
vefejnych zakazek, a

aby Spole¢nost zastupoval v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani vefejnych zakézek (vEetné& zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spolecnosti &inil veskeré ukony
dle tohoto zakona v souvislosti s jakymkoli zadavacim fizenim,
ti. zejména aby se za Spole&nost uéastnil otevirani obalek,
nahlizel do protokolu z otevirani obalek a pofizoval si z ného
vypisy nebo opisy, nahlizel do zpravy o posouzeni a hodnoceni
nabidek a pofizoval si z ni vypisy nebo opisy, Zadal o
dodatecné informace, Cinil prohlaSeni, podaval a dopliioval
informace, podaval namitky apod.

Toto povéreni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spole€nosti opravnén a povéren
jednat jménem Spoleénosti samostatné.

Timto povéfenim se rusi platnost povéfeni vydaného dne 2. 3.
2016.

/]
\ Praze dne _(

Vodafone Czech Republic a.s.

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,

Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, and Member of the Board of
Directors, (“Company”),

hereby authorizes _

an employee of the Company, date of birth
residing at (the

"Employee®)

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.

Validity of the authorization issued on 2 March 2016 is cancelled”
hereby.

In Prague on 47 1 101 +

Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.



Dne 47 7 20‘772'

Povéfeni pfijimam v plném rozsahu:






