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* Vinohradske 46, 120 00 Praha 2
150; 59883670

Cislo smiouvy TESCO SW: 2006/34 Cislo smlouvy CRR CR: 70/2006

Smlonva o poskytovani kompletnich servisnich sluZeb
zajist'ujicich radné provozovani SW produktu MONIT v modifikacich
pro uZiti v ramei programi strukturalunich fondi v programovacim
obdobi 2007-2013

Smluvni strany:

Centrum pro regionilni rozvoj CR

stani pfispévkova organizace

IC: 65993870

se sidlem: Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
]CdIla_]lCl RNDr Ivo Ry

jako Objednatel n ¢ (dale jen ~Objednatel”)
a
TESCO SW a.s.

1C: 25892533
DIC: CZ-25892533

se sidlem: Jeremenkova 1142/42, 772 00, Olomouc - Hodolany
jednajici: RNDr. Josefem Tesafikem, predscdou predstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku ved
bankovni spojeni:
jako Dodavatel na

il B, vlozka 2530

e jen ~Dodavatel”)
uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku podle ustanoveni § 269 odst. 2 zikona €. 513/1991 Sb,,
obchodni zikonik, ve znéni pozd€jsich pfedpisty, a § 23 odst. 4 pism. a), zdkona &. 137/2006

Sh., o vetgnych zakazkach, ve znéni pozdgjSich pfedpisti a za podminek dale uvedenych,
smlouvu tohoto znéni:

¢l 1.
Pfedmét a lhity plnéni

Piedmétem pinéni podle této smlouvy je zavazek Dodavatele vytvoiit a dodat Objednateli
modifikace SW produlctu MONIT (dile jen Monit) v rozsahu nezbytném k zajisténi jeho

fadného fungovani v operacnich programech strukturiinich fondd programovaciho obdobi
2007-2013, specifikovanych v Piiloze ¢. 1. téio smlouvy (dale jen Programy
strukturalnich fondd).

Pfedmeétem této smlouvy je dale zadvazek Dodavatele dodavat Objednateli kompletni
servisni sluZby zajidtujici fidné, tj. i plné a bezchybné, provozovini Monitu
v modifikacich, vytvofenych podle této smiouvy, scilem zajistit komplexni zpracovani
agendy administrace a realizace projekil v ramei Programi strukturalnich fondd.
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Pinéni Dodavatele dle odst. €. 1., tohoto Elanku smlouvy, bude poskytovéno formou
nasledujicich diléich plnéni:

2.1. Dodani modifikaci Monitu v poétu 2 rozsahu nezbytném k zajidténi jeho tadného
fungovini v Programech strukturilnich fondd dle Pfilohy ¢ 1. této smiouvy.
Specifikace rozsahu modifikace je uvedena v Pfiloze €. 2. této smlouvy.

Lhilta pIneni: «ooveriveceieniniemrie s srensiescrsecsnnsssneses do 31.12.2006

2.2. Pribézné poskytovani sluzeb servisni podpory definovaného rozsahu dle této

smlouvy v oblasti provozovani Monitu pro Programy strukturalnich fondt: dle PHlohy
€. 1. této smlouvy. VyZet téchto sluzeb je uveden v P¥iloze &. 3. této smlouvy, Sluzby
jsou dle svého charakteru rozdéleny na:

2.2.1. Zikladni provozai podporu.

Sluzby budou poskytovany vzdalené subjektim a uZivawelim dle PHlohy ¢. 4.
teto smlouvy. Dodavatel je povinen ptedat Objednateli pisernny protokol
o poskymutych sluzbach zakazdv kalendiimi mésic, a to zejména sluzeb
dle €asti B) Pfilohy €. 3 této smlouvy a bodi 3, 4 €asti A) Piilohy &. 3. této
smlouvy a dale i téch, které mély nebo mohly mit pHmy dopad do viasmosti
SW produkti v uZivani Objednatele (zejména Monit), 2 to vidy do 15. dne
nasledujictho kalendéfniho mesice. Tento pisemny piehled je nezbymou
naleZitosti fakturace Dodavatele dle této smlouvy za piislusné obdobi.

_____ Konzuitace. sprava a optimalizace,

Konzultaéni dny budou poskytovany Dodavatelem Objednateli v rozsahu 15
konzultaCnich dnd za meésic vsidle Objednatele & sidlech subjektd
uvedenych v Piiloze €. 4 tére smlouvy. Koordinace vyuZivéni konzultatnich
dnil bude provadéno povétenvm pracovnikem Objednatele. Pfedplacené
konzuliatni dmny daného kalendidiniho mésice jsou v pfipadé jejich
nevyCerpani prevoditelné do dalSich obdobi. Dodavatel je povinen predat
Objednateli pisemny protoko) o Cerpani a piip. zhstatku konzultaénich dnfi
za kazdy kalenddini meésic, a to do 15. dne nésledujiciho kalend4iniho

mésice. Tento pisemny piehled je nezbytnou nalezitesti fakturace Dodavatele
dle této smilouvy za pfisluéna obdobi.

Lhita pinéni: .... prib&Zné od 1.1.2007 po dobu trvani této smlouvy

2.3. Poskytovani specifickych sluzeb potiebnych k provozovini Monitu v modifikacich
pro Programy strukturalnich fondd v rozsahu nad ramec definovany dle bodu 2.2.,
tohoto Elanku smlouvy a dodani upgrade dle specifickych pozadavkii Objednatele
Tyto shizby budou poskytovany vkonkrémim rozszhu alhitich dle pisemné
specifikace Objednatele a po jejim odsouhlaseni Dodavatelem.

Lhita plnéni: .... pritbéZné od 1.1.2007 po dobu trvani této smiouvy

V piipadé pozastaveni provadéni pinéni dle odst. 2. tohoto Elanku smiouvy Dodavatelem

z divodl vzmikiych vyhradng na strané Objednatele ma Dodavatel pravo na pfiméfené
prodlouzeni piisludné lhity pinéni.
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Dodavatel je viak povinen vidy v pfipadé neposkymuti fadné a/¢i vEasné soucinnosti dle
této smlouvy Objednatelem tuto skutetnost Objednateli neprodlené pisemné oznémit.
Namitka Dodavatele o neposkytmuti jakékoliv fadné a/€i véasné soucinnosti dle této
smlouvy Objednatelem Dodavaieli, kierd neni u€inéna v souladu s pfedchozi vétou tohoto
odstavce smlouvy, je neuéinna.

¢l 1.
Misto a zpiisob pinéni

Poicud nebude smiuvnimi stranami dohodnutio jinak, bude mistem pinéni Dodavatele sidlo
Objednatele nebo sidlo subjektl, kieré jsou vvmezeny v Piiloze €. 4. této smlouvy.

K pfevzeti plnéni Dodavatele dle ¢l. 1., odst. 2., bodu 2.1. a 2.3. této smlouvy, pisemne
vyzve Dodavate]l Objednatele, nejmeéné 3 pracovni dny pfedem.

Pinéni Dodavatele dle této smlouvy bude Dodavatelem Objednateli pfeddno
a Objednatelem pievzato aZ v okamziku, kdy jak Dodavatel, tak Objednatel odsouhlasi
a stvrdi svymi podpisy pisemny Zapis o piedani a pfevzet! plnéni Dodavatele.

Pinéni muZe Objednatel pievzit itehdy, kdyZ v Zapisu o pfedini a prevzeti pinéni
Dodavatele budou uvedeny vady pinéni Dodavatele kategorie D. nebo E., zmifiované v ¢l
VI, odst. 5. této smlouvy, které samy o sob&, ani ve spojeni s jinymi, nebrani fadnému,
tj. 1 plné funkénimu a bezpeénému uzivani Monitu, Tyto zjevné vady musi byt v takovém
piipadé popsany v Zapisu o pfedani apfevzeti plnéni Dodavatele dle pfedchoziho

odstavce tohoto €lanku smlouvy suvedenim terminu jejich odstranéni, dohodnutého
ob&ma smluvnimi stranami.

Vadou plnéni Dodavatele se rozumi i odchylka v kvalité, rozsahu a parameirech pinéni
dle této smlouvy od pisemné technické specifikace pfedané Dodavatelem Objednateli
a pozadavkli Objednatele uvedenych v PHloze &. 2. 1éto smiouvy a pozadavku Objednatele
dle odstavce 1., €l. 1. této smiouvy tj. m.j. i zajistit komplexni zpracovini agendy
administrace a realizace projekti vramci Programi strukturdlnich fondd a pfip.

v Dodavatelem odsouhlasené specifikaci Objednatele v souladu s ¢€l. 1., bodem 2.3., této
smlouvy.

¢l 1L,
Cena a platebni podminky
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¢l IV,
Prava a povinnosti Objednatele

y—

Objednatel se zavazuje pievzit fadné a véasné plnéni Dodavatele dle této smiouvy v misté
a Case plnéni za podminek dle této smiouvy a uhradit za néj Dodavateli dohodnutou cenu.



Smiouva ¢. TESCO: 2006/34, &. CRR: 70/2006, Monit 2007+

t2

2

wn

Objednate] se zavazuje poskvinout Dodavateli veSkerou soudinnost potfebnou k tomu,

aby Dodavatel poskytl plnéni fadné a véas v souladu s jeho zavazky vyplyvajicimi z této
smlouvy.

Objednatel poskyine Dodavateli pracovnich prostor a technické prostredky v jeho sidle

vrozsahu numém pro provedeni plnéni dle této smlouvy Dodavatelem. Objednatel
odpovida za to, Ze Fadny pribéh praci Dodavatele nebude rugen zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen respektovat provozné-uZivatelské pokyny Dodavatele obsaZené
v pisemné uzivatelské dokumentaci, kiera mu bude Dodavatelem pfedina pf pfedani
apievzeti pinéni Dodavatele dle téio smlouvy. V pfipad€ jejich nedodrZeni nenese
Dodavate} odpoveédnost za vady pinéni vznikié v disledku jejich poruseni Objednatelem.

Objednatel se zavazuje nerozirovat jakoukoliv dodavku SW produktl ani dokumentace
¢i jejifjejich Cast tetim stranam mimo subjekti uvedenych v PHloze €. 4., této smlouvy.
Toto ustanoveni se netyka dokumentace externi elektronické Zadosti Monitu.

¢l V.
Priva a povinnesti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje provadét pinéni dle této smlouvy viasmim jménem, na viastni

odpovédnost a nebezpeti, nikoliv zpisobem subdodéivek od tfetich osob, a v dohodnuté
hité a kvalité je Objednateli piedat.

Dodavatel nese nebezpedi Skody na pfedmem pinéni aZ do okamziku jeho fadného predani
a pfevzeti Objednatelem dle této smiouvy, tj. viz. odst. 3, &l. T1. této smlouvy.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky Objednatele k prib&hu praci.
Dodavatel je viak vidy Objednatele povinen neprodlent pisemné upozomit na to, Ze jeho
konkrémi pokyny jsou chybné a/¢i neiplné a/&i jinak ohroZuji splnéni icelu této smlouvy.

Pokud tak Dodavarel neucini, odpovida za Skody 18mito pokyny a/&i v souvislosti s témito
zpusobené.

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednaiele o dileZitych skuteénostech
souvisejicich s touto smlouvou, které zjistil pfi plnéni svych povinnosti dle této smlouvy.

Dodavatel se bude fidit bezpecnostnimi pravidly a pokyny vlastnika, ndjemce
¢i provozovatele kprovozu techmickych zafizeni (HW a sit€), budov, k ochrane
bezpecnosti prace, pozarnd ochrany, ochrany dat a techmickych zafizeni. Nese
zodpovédnost za Skody zphsobené svoji ¢innosti na zafizenich a budovéch, pokud toto
¢innost bude vykonavat bez souhlasu vlastnika & provozovatele. Dodavatel se zavazuje
Skolit po dobu trvani této smlouvy své zamestnance poskytujici pinéni dle této smlouvy
v prostorach uZivanych Objednatelem i v oblasti poZarni ochrany a BOZP. Objednatel je
vitomto piipadé povinen upozomit Dodavatele na specifika uvedenych prostor,
krera nemohl Dodavatel objektivné pfedpokladat a ktera maji vliv na koleni zaméstnancii
Dodavatele dle pfedchozi véty tohoto odstavce smlouvy.
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6. Dodavate] se zavazuje vZdy jednou za tfi kalendiini mésice trvani této smlouvy predat
Objednateli pisemny zdpis o viech Dodavatelem provedenych upravach, zmeénach
¢i zasahli do Monitu, 2 to do 15. dne nasledujiciho kalenddiniho mésice po uplynuti
prisluineho mésice, vyjma téch \prav, zmén & zisahd, které byly jiZz fidné popsiny
a odsouhlaseny Objednatelem v pisemném protokoiu dle bodu 2.3., &l. 1. této smlouvy.,

¢l. VI.
Zaruéni a reklamaéni podminky,
vady dila a zpusob odstranéni pFipadnych zaruénich vad
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¢l VI
Ukondceni platnosti smlouvy, sminvni pokuty
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¢l. VITI.
Lavéretni ustanoveni
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Ptilohy:
Priloha €. 1.: Vycet Programi strukturalnich fondd
Priloha €. 2.:  Specifikace rozsahu modifikaci Monitu pro Programy strukturalnich fondf
Priloha €. 3.:  Vy¢et pausilnich shuZeb servisni podpory v oblasti provozovéni a adrzby
Monitu pro Programy strukturalnich fonda
Piiloha ¢. 4.: Subjekty, jimZ budou servisni sluzby poskytovany
ll’. L f) 12 g
V Praze doe ..(-.77.,/. 12~ 2006 v FREZE e #3120 0

@ [

Centrum pro regionalni rozvoj CR
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TESCO SW a.s.
RNDr. Ivo Ryglavy RINDr. Josef Tesatik
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Smiouva o poskytovani kompletnich servisnich sluZeb zajist'ujicich Fadnée
provezovani Fadni provozovani SW produktu MONIT v medifikacich

pro uZiti v rameci programi strukturalnich fondd v programovacim obdobi
2007-2013 €. TESCO 2006/34, ¢. CRR 70/2006

Priloha ¢ 1.: Vycéet Programi strukturihich fondd

- Operaéni program infrastruktura

- Operacni program technicki poimoc

- ROP Stfedni Cechy

- ROP Jihozapad

- ROP Severozapad

- ROP Severovychod

- ROP Stfedni Morava

- ROP Jihovychod

- ROP Moravskoslezsko

- OP preshrani¢ni spoluprace CR - Polska republika

- OP pteshraniéni spoluprice CR - Slovenska republika
- OP preshraniéni spoluprace CR - Rakouska republika
- OP pieshranitni spotuprace CR - Bavorsko

- OP pieshrani¢ni spoluprace CR - Sasko

- OP Mezindrodni vztahy

- OP Nadnarodni spolupréace

- ESPONTI

- Interact I




Smiouva & TESCO: 2006/34, ¢. CRR: 70/2006, Monit 2007+

—
n

Smlouva o poskytovani kompletnich servisnich shuZeb zaji$t'njicich ¥adné
provozovani Fadni provozovani SW produktu MONIT v modifikacich

pro uziti v ramei programiu strukturalnich fondt v programovacim obdobi
2007-2013 ¢&. TESCO 2006/34, ¢. CRR 70/2006

Priloha & 2.: Specifikace rozsabu modifikaci Moxitn pro Programy strukturainich
fondi

Tvorba, dodani a implementace kazdé modifikace SW produktu Monit pro jednotlivé
Programy strukturalnich fondt bude zahmovat nasledujici aktivity:

- zabudovanmi cenirilni datové vety (jednotné stmktury pozadovanych dat

pro nadfizeny IS a EK) a s tim odpovidajici zmény obsahu rozhrani na nadfizeny
systém MSC2007.

vytvofeni modifikace SW produktu MONIT uréené vyhradné pro dany Program
struktaralnich fondil vrozsahu zapracovani jednoznadnych identifikadnich prvii
daného Programu strukturalnich fondd do celé aplikace a jejf databaze.

vygenerovani specifickych databazi (ostra a zaloZn{) urenych vyhradn€ pro danou
modifikaci konkrémiho Programu strukturalnich fondi. Celkem bude vyvgenerovano
16 samostamych ostrych a 16 samostatnych testovacich databazi.

instalace a zprovoznéni aplikace i databazi SW produktu MONIT na technickych
prostiedcich zadavatele. Priprava pro zakladni testovaci ostry provoz. Aktivita
probéhne na Jednom centralnim pracovist wmisiéném v sidle zadavatele.

napojeni dané modifikace SW produktu MONIT na nadfizeny systém MSC2007

predani aktalizované dokumentace a zdrojovych textl k modifikacim SW produktu
Monit vytvofenym podle této smlouvy do 30 dmi po podpisu Zapisu o predani
apfevzeti plnéni Dodavatele. Formu a intervaly daléiho pfedavani uréuje hcenéni
smmlouva mezi obé€ma smluvnimi stranami.

Modifikace SW produktu Monit pro programové obdobi 2007-2013 budou vytvoieny

na zakladé puvoduich modifikaci vyhradné licencovanych Objednatelem pro programy
SROP a Interreg ITA, B a C dle nasledujiciho ptehledu:

Zdrojova modifikace
MONIT (2004-2606)

SROP Integrovany operacrni program

‘_ SROP l} OP Technicka pomoc
SROP J ROP Stredni Cechy

Nova modifikace MONIT (2007-2013)

vytvoicni dle této smiouvy
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Zdrojova modifikace

Nova modifikace MONIT (2007-2013)

MONIT (2004-2006) vitvoirena dle této smlouvy
SROP ROP Jihozapad
SROP ROP Severozéapad
{ SROP ROP Severovychod
SROP | ROP Stfedni Morava
SROP ' ROP Jihovychod
SROP ROP Moravskoslezsko
| Interreg TIIA CR Sasko | OP Pteshraniéni spoluprace CR Sasko i
Interreg A CR Bavorsko | OP Preshraniéni spoluprace CR Bavorsko
] Interreg TILA CR Rakousko | OP Pieshraniéni spoluprace CR Rakousko
i' Interreg IMA. CR Slovensko | OP Pieshranitni spoluprice CR Slovensko ‘
Interreg A CR Polsko | OP Pieshraniéni spoluprice CR Polsko \
i Interreg HIBC OP Nadnarodni vztahy, OP Mezinarodni spoluprace,
| Espon II a Interact T
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Smlouva o peskytovani kompletnich servisnich sluZeb zajiSf’ujicich Fadné
provozovani fadni provozovani SW produkiu MONIT v modifikacich

pro uZiti v rimei programii strukturalnich fondd v programovacim obdobi
2007-2013 ¢. TESCO 2006/34, €. CRR 70/2006

Priloha & 3.: Vycet pausainich sluzeb servisni podpory v oblasti provozovani a wdrZby
Mogitu pro Programy strukturainich fondi

A. Zakladni provozni podpora

Zakladni provozni podpora zahrnuje poskytovani vekerych sluZeb Dodavatele,
spojenvch sobslubou a provozovanim Monitu v podminkach zadavatele vramci
Programii strukturalnich fondi, které je moZné zestrany Dodavatele poskymout

bez nutnosti fyzické navitévy u Dodavatele. Jednd se zejmépa o nasledujici sluZby
ve specifikovaném rozsahu:

1. Z¥izeni a udrzovani hot-line provozovini Monitu
Jednd se o poskylovani operativnich konzultaci spravcim i uZivatelim Monitn
z opravnénych subjektll uvedenych v této smiouve.
Hot-line bude okam#it¢ dostupna telefonicky (s reakéni dobou do | pracovaniho dne
faxem, ¢i e-mailem) kdvkoli v pracovnich dnech mezi 7:00 a 16:00, v ostamich

dnech ¢& ¢asech po dohodé obou smluvnich stran, a lze ji vyuZivat v neomezeném
rozsahu.

Hoti-line - konzultace:

- pfevzetl kontaktu

- komunikace a zjisténi obsahu problému

- identifikace a analyza problému

- simulace a ovéreni hlaSeného probiému

- komunikace s uZivatelem — doplhujici podklady

- porada o moznych p¥ic¢inach s designérem. DB specialistou &i programéatorem
- komunikace s uZivatelem — dophivjici podklady

- ovéfeni posnupu — soulad s metodikou

- ovEfeni spravnostl postupu

- zpétma odezva uZivateli (telefon, fax, e-mail) — predani a vysvétleni vysledku

Hot-line - konzultace s analvzou dat v databézi:
- ptevzeti kontaktu

- komunikace a zjisténi obsahu problému

- identifikace a analyza problémnu

- simulace a ovéfeni hla¥eného problému

- komunikace s uZivatelem — dopligjici podklady

- provedeni testu na replice databéze - designérem, DB specialistou €i programatorem
- komunikace s uZivatelem — dopbiujici podklady

- vypracovanf zadani (na vyhledavaci skript, pomocné view, doplitkovou funkci)

- realizace pomocpych skripth

- vyhodnoceni vysledki

- zpétna odezva uZivateli {telefon, fax, e-mail) — pfedani a vysvéileni vysiedkd
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Telefonické FeSeni mimoradnych ndzlosti a nezbvtnych konzultaci s uZivateli
Jednd se o fizenou reakei pracovnilal Dodavatele na vznik mimofadné udalosti
vprovozovani Monitu v podminkdch Objednatele, vedouci k odstranéni této
mimofidné udalosti a uvedeni Monitu do standardniho provozu.

Bude poskyiovana podpora pfi dohledavini a odstrafiovani nasledkd chybnych

postupil uZivatele (chybné obsluha systému, nespravné uplatn@ny metodicky vyklad
zakonnych ustanoveni, aj.);

Konzultace s dpravou nastaveni aplikace:

- pfevzeti kontaktu

- komunikace a zji$téni obsahu problému

- identifikace a analyza problému

- simulace a ovéfeni hlaSeneho probléemu

- komunikace s uZivatelem — dopliujici podklady

- porada s designérem, DB specialistou & programatorem

- komunikace s uZivatelem - odsouhlaseni nastaveni
- realizace nastaveni

- ovéfeni pfedpokladané funkénosti
- vvhodnoceni vysledku
- zp€ma odezva uzivateli (telefon, fax, e-mail) — pfedani a vysvétleni vysledku

Realizace oprav poSkozené datové zakiadny Monitun

Cinnost Dodavatele vedouci k opravé poskozenych datovych souborfi & registri.

Cinnost bude realizovans v prostorich Dodavaiele po dorugeni poskozenych souborh
¢i databazi.

Konzultace s tipravou dat aplikace:

- pfevzeti kontaktu

- komunikace a zji%téni obsahu problému

- identifikace a analyza problému

- simulace a ovéreni hlaSeného problému

- komunikace s uZivatelem - dopliinjici podkiady

-porada s designérem, DB specialistou &1 programatorem
- komunikace s uZivatelem ~ doplimjici podklady

- evidence poZadavku

- vypracovani zaddni na ipravu dat aplikace

- realizace pomocnych skriptd (prace designéra, prace databazového specialisty)
- vvhodnoceni vysiedki

- zpéna odezva uZivateli (telefon, fax, e-mail) ~ piedani a vysvétleni vysledki

Realizace zaruénich a pozarutnich oprav Monitu

Dodavatel bude v ramci Z&kladni provozni podpory opravovat bezplatmé veskere
pozaruéni vady Monitu vreZimu shodném sreZimem vztahujicim se na vady
v zaruéni dob€. Budou bezplatngé realizovany opravy, které by byly pfedméiem

zaruky, ale které objednatel nevyzadal v dob& trvani zaruky 36 mésicd, a které tudiz
nebyly v zaruéni dobe fegeny.

Dodani upgrade a npdate SW v souvislosti s jeho centralnim vyvojem
Objednateli budou bezplamé poskytoviny velkeré dal§i verze Monitu, kieré
vzniknou v souvislosti s jeho centrilnim vyvojem a to neprodlené po jejich vzniku.
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Instalaéni komplety a souvisejici dokumentace budon poskymuty dohodnutou
formou spraveim Objednatele,
Soucasti zakiadni provozni podpory nejsou souvisejict instalaéni a administratorské

prace ani pfipadné dodéani upgrade & update die specifickych poZadavkh
Objednatele.

Poskytnuti garance souladu produktii se souéasnym a budoucim legislativnim
ramcem CR a EU

Poskymuti garance moznosti dalitho rozvoje Monitu

Dodavate] se zavazuje, Ze vpfipad® vyskytu poZadavku Objednatele na dalsi

specificky rozvoj Monitu bude tylo poZadavky aktivng a bez zbytefnych odkladt
realizovat.

UdrZovani kompatibility celého dosud instalovaného SW dila s novvmi verzemi
opera¢niho systému, databazového systému, hardwarovich prostfedkd atd.,

které budou provadény v souladu s programovou dokumentaci SW dila tak, aby
koncovy uZivatel nezaznamenal negativni zménu funkcionality SW dila.

B. Xonzultace. sprava a optimalizace

Sluzby zahmuji prace realizované v prostiedi Objednatele.,
Predplacen¢ sluzby jsou poskytovany v nasledujicich oblastech:

i

o

Osobni konzultace s uzivateli na jejich pracovistich:
- Skoleni, podpora, feSemi mimofadnych udalosti, jednidni o vyuZitelnosti SW,
popularizace, prezentace, opravy poskozené datové zakladny piimo u uZivatele, apod.

. Sprava a wdrZba SW:

- databazi, aplikaci, registrii 2 ciselnikd, datovych pfenost
- instalagni a admimstratorské price SW, novych verzi

. Zmény a dpravy SW:

- dle pozadavi Ridiciho organu & nékteré z uzivatelskych skupin OP
- customizace SW pro podminky OP, na miru OP
- nesmi ménit obecné viastnosti SW zavazné pro viechny OP .

. Tvorba specifick{ch formulai externi elektronické Zidesti:

- dle pozadavkh Ridiciho organu & nékteré z uZivatelskych skupin OP

. Realizace SW iiprav vyzadanych technick{mi zménami v ostatnich éastech

aplikace, které nejsou feSeny v ramei rozvoje.

Optimalizace aplikace

na zakladé hldSenych negativnich provoznich charakteristik sytému; spoluprace

pti kontrole, posuzovéni a vyhodnocovani provozni hospodarnosti a Easové narocnosti
aplikace.
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Smiouva o poskytovani kompletnich servisnich sluZeb zajist'njicich ¥adné
provozovani fadni provozovani SW produkta MONIT v modifikacich

pro wziti v ramci programu strukturalnich fondd v programovacim obdobi
2007-2013 €. TESCO 2006/34, ¢. CRR 70/2006

Priloha ¢ 4.: Subjekty, jimZ budou servisni sluzby poskytovany

Servisni sluzby die odst. 2.2., &l. L této smlouvy budou poskytovany nasledujicim subjektim:
1, Regionalni operatni programy

Qoravnéné subjekty programu:
- Regionalni rady soudrznosti

- odbory fizeni grantovych schémai pi krajskych uradech CR
- CRR CR

- MMR - kontrolni, metodickeé a platebni Gitvary

Celkovy pocer uZivateld, jymZ budou poskytoviny sluzby dle této smlouvy
=< 40 uZivatell za jeden ROP.

2

. Operacni programy preshranicni spoluprace

Opravnéne subjektv programu:

-CRR CR

- sekretarity regionalnich rad pii krajskych ufadech CR

- spravci Dispoziénich fondd

- MMR - Hidici orgény

- MMR - kontrolni, metodické a platebni utvary
Celkovy pocet uZivatell, jimz budou poskyroviny sluzby dle této smlouvy
dle jednotlivych OP:

- OP Pfeshraniéni spoluprace CR Sasko

- OP Preshraniéni spoluprice CR Bavorsko

- OP Pieshraniéni spoluprace CR Rakousko

- OP Pieshranitni spoluprace C:?R Slovensko

- OP Pieshraniéni spoluprace CR Polsko

- OP Nadnarodni spojuprdce a OP Meziregionalni spoluprace

- Espon 1 a Interact 11

=< 30 uFivatell
=< 30 uZivatel
=< 30 uzivatel
=< 30 uZivateld
=< 60 uZivateld
=< 12 uZivateli

=< § uZivatehi

3. Operacni programy JOP 2 OP TA

Opravnéne subjekty programu.
- pracovisté CRR CR
- dalgi zprostfedkujici organy obou OP dle jejich implementaéni struktury
- MMR - fidici organy
- MMR - kontroini, metodické a platebni atvary
Celkovy pocet uZivateli, jimZ budou poskytovany siuiby dle téta smlouvy
dle jednotlivych OP:
- Integrovany OP
- OP Technicka asistence

=< 70 uzivatel
=< 30 uZivatelit




